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Tark Telekom Calisanlanmiz;

Ahlakl, Durust, Saygili ve Guvenilirdir.
Disiplinli Davranr,

Sorumluluk Sahibidir,

Yasalara, Sirket Duzenlemelerine ve

Etik Koda Uyar.

Turk Telekom s Etigi Koduna uygun olmayan bir durum ile mi

karsilastimz? Bu durumda;
bildirimde bulunun.

Etik davranmak; dogruyla yanlisi, hakl ile haksizi,
iyiyle kotuyd, adil ile adil olmayani ayirt etmek
ve dogru, hakl, iyi ve adil olduguna inandigimiz
seyleri yapmaktir.

Calisanlar olarak; kendimiz, is arkadaslarnmiz
ve Turk Telekom icin dogru olani yapmanin
gerekliligini biliriz. Turk Telekom is Etigi Kodu
oncelikle esas alacagimiz ve bize bu konuda yol
gosterecek ana dokiimandir.

Bu Kod, Turk Telekom’un vizyon, misyon ve
degerleri dogrultusunda tim calisanlarnn gerek
calisma ortaminda gerekse calisma ortami disinda
nasil davranmasi gerektigini, aksi durumlarda ne
tir yaptinmlann uygulanabilecegini aciklamak
amaciyla hazirlanmistir.

Tiirk Telekom s Etigi Koduna Kimler Uymalidir?

Turk Telekom is Etigi Kodu; Tiirk Telekomiinikasyon
AS., Avea iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNETAS.’ de
gorev yapan tum calisanlan kapsar.
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Saygili, DUrdst ve

Guvenilir Olmak

A- iliskilerimizde Saygili, Diiriist ve
Giivenilir olmak;

Calisanlar olarak en yuksek davranis
standartlarni ilke edinmeli, Ulkemiz ve bizler
icin gurur kaynagi olan Turk Telekom’u daha
daileriye tasimak icin Sirket ici ve dis1 tum
iliskilerimizde saygili, durlst ve glvenilir
olmaktan asla taviz vermemeliyiz.

Turk Telekom adina, birbirimize, musterilere,
tedarikcilere, is ortaklarimiza ve resmi
makamlara karsi sorumluluklarimiz
bulundugundan yasalara uymali, her konuda
etik ve diurust davranmali, glivenilir olmali ve
her hareketimizin sorumlulugunu almaliyiz.

Sirketimiz; iliskide oldugumuz herkeste
glven duygusu cagnstirmali ve bu guveni en
Ust duzeyde tutmaliyiz.

B- Yaptigimiz islerde Saygili, Diiriist ve
Giivenilir Olmak;

is Ortaminin gerektirdigi nezaket ve saygiyi
her zaman ve her kosulda gostermeliyiz.
Birlikte yapilmasi gereken calismalara
katilmal, is birligini bozacak veya isi

ve isleyisi aksatacak davranmislarda
bulunmamaliyiz. Gérevlendirildigimiz ve
sorumlu oldugumuz isleri zamaninda ve
eksiksiz yerine getirmeliyiz.

Yaptigimiz islerin dogru ve anlasilabilir
olmasinin Sirketimizin piyasadaki itiban ve
glvenilirligi acisindan son derece 6nemli
oldugunu unutmamaliyiz.

Bunun i¢in;
+ Hazirladiginmz bilgi, belge, kayit ve
raporlann eksiksiz, dogru, anlasilir ve
zamaninda yapildigindan emin olun.

+ Gelir ve harcamalann kaydini eksiksiz ve
zamaninda tutun.

+ Verilen hedeflere ulasmak icin gercege
aykin bildirimde bulunmayin.

+ Hicbir belgenin ash Uzerinde tahrifat
yapmayin.

+ Herhangi bir islemin gercek niteligini hicbir
zaman bozmayin.

+ Tum finansal islemlerinizde;

® Finansal kayitlarn mevzuata uygun bir
sekilde tutun,

® Ticari ve mali islemlere ait belgelerin
gercegi yansithigindan emin olun,

® Amaci disinda kullanilabilecek hicbir
6demeyi yapmayin,

® Hesap verebilirlik cercevesinde
hazirladiginiz tim kayit, rapor ve
belgelerde seffaf, durust ve anlasilir
olun (Muhasebe kayitlan, sozlesmeler,
harcama/kalite/inceleme raporlar vb.).

Ornek

Seyahat
Masrafi Beyani

iK Uygulamalan

A biriminde

gorevli olan Ug¢
calisan; yetkinlik
degerlendirme

sureci kapsaminda
belirledikleri kriterlere
olumlu puan vermek
icin aralarnnda
anlasmislardir.

Bu calisanlar,
uygulanmakta olan
degerlendirme davranisiile
sisteminin dogru yalan bildirimde
islemesini engelleyerek  bulunmustur.
IK uygulamalarinin

hatali sonuclanmasina

sebep olmuslardir.

Bir calisanimiz
is seyahatinde,
bir taksi ile
anlasarak fatura
almis, taksi
kullanmadigi
halde bu Ucreti
belgelendirerek
sirketten tahsil
etmistir. Bu

Satis Hedefi

Bir calisanmimiz
aylik satis
hedefini
tutturmak icin
is arkadaslan
veya akrabalan
ile anlasarak
gercek olmayan
satislar
yapmistir. Bu
sahte satislar
ile gercege
aykin islemde
bulunmustur.

Biitce planlama

A birim muduart
verilen tasarruf
hedefini tutturmak
adina yilin basinda
olmasi gerekenden
yuksek bir butce
talep etmis, daha
dusuk bir butce
kullanim ile yili
tamamlandiginm
bildirerek,

hedefe ulasmak
icin gercege

aykin bildirimde
bulunmustur.

Yukarndaki 6érneklerde calisanlanmiz davranislarn ile Turk Telekom s Etigi Kodunu ihlal etmistir.




Sirket Varliklarint Korumak

A- VARLIKLARIMIZ NELERDIR?

* Dogru is yapmamizi ve verimli olmamizi
saglayan bilgi ve tecrube,

+ Is yapmamiz icin belirlenen calisma
saatleri; zamanimiz,

+ Her tUrll elektrik, elektronik veya teknik
cihazlar, kirtasiye malzemeleri, ofis
malzemeleri gibi demirbaslar,

+ Isinmamiz, aydinlanmamiz, santral ve
sistemler icin kullanilan enerji ve yakit,

* Su,

* Yazismalarimiz ve temizlik amach
kullanilan kagit,

+ Pazarlama Urunleri,

+ Sirketimize ait gizli bilgiler,

+ Sirketimize ait markalar,

+ Sirketimize ait veya filo araclan,

+ Sirketimiz sponsorlugunda sosyal etkinlik
biletleri, davetiyeler vb.

Calisanlar, tim bu varliklarin amacina
uygun ve belirlenen kurallar cercevesinde
kullanilmasindan, ayni zamanda bu
kaynaklarnn korunmasindan sorumludur.
Varliklanmizi, sahsi kullanim amaciyla
verilmis olanlar harig, kendi 6zel

isleriniz ve ¢ikarlariniz dogrultusunda
kullanamayacaginiz gibi, Gg¢linclu sahislara

yarar saglamak amaciyla da kullandirmayin.

Fiziksel varliklar ile her turld donanim,

Urun ve bilgilerin izinsiz olarak Sirket disina
cikartilmasi hirsizlik olarak nitelendirilmekte
olup, bu durumun is sézlesmesi feshine
kadar varabilecek agir yaptinmlar ile
sonuclanabilecegini unutmayin.

Varliklarinin korunmasinda ve
kullanilmasinda;

+ Bilgiyi ve tecribeyi zamaninda ve dogru
paylasin.

+ “Her konuda tasarruf” ilkesini benimseyin,
yOneticiyseniz bu konuda 6rnek olun.

+ Sahip olunan varliklan sagduyunuz ile
yaklasarak, ihtiyaciniz dogrultusunda
kullanmin. Ornegin; isyerinizdeki sabit telefon
ve internet hizmeti size sunulan varliklardan
bazilandir. Ancak bunlan kendi &zel isleriniz
icin gerektiginden fazla ya da amaci disinda
kullamminiz; Sirket varliklarnini dogru
kullanmadiginiz1 gbstermektedir.

+ Ayni sekilde Sirket politikalar veya yan
haklarnnmz geregince; araba, telefon, dizlstu
bilgisayar, tablet veya sabit hat gibi varliklar
kisisel kullanimiz icin tahsis edilmis olabilir,
ancak bu varliklan belirlenen yonetmelik

ve uygulamalar dahilinde kullandigimizdan
emin olun.

+ Kirtasiye malzemelerini, matbu evraki
ve her tUrlu demirbasi 6zel isleriniz icin
kullanmayin ve sirket disina ¢ikarmayin.

+ Goreviniz sona erdiginde, size verilmis olan
her turld kiymetli, kiymetsiz evrak, dosya,
yazil bilgi, belge, kayit ve demirbaslan ilgili
birimlere teslim edin.

+ Tum bilgi ve glvenlik prosedirlerini
uygulayarak, bilgisayar donanimi ve
elektronik cihazlann calinma ve yetkisi
olmayan kisiler tarafindan kullanilmasina
karsi korumakla yakdmlu oldugunuzu
unutmayin.

¢ Calisma zamaninizi verimlilik ve tasarruf
bilinciyle yonetin.

® Calisma suresi icinde zamammzi en
verimli sekilde kullandiginizdan ve ¢calisma
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saatleri icinde (acil durumlar disinda) 6zel + Yemek, servis, sosyal ve saglk

islerinize ayirdiginiz zamanin ya da 6zel hizmetlerinden ilgili yonetmelik ve
ziyaretci kabullnln size verilen gérev uygulamalar dogrultusunda yararlanmaniz
ve sorumluklar yapmamzi engelleyecek gerektigini unutmayin.

veya geciktirmenize neden olacak sekilde
kullanmadiginizdan, Evimizde 1siklanmizi agik birakip, disan

cakmadigimiz, akan suyu gérmemezlikten

® Gorev yerinizden is ve sorumluluklarnizi gelmedigimiz veya elimizi kurulamak
aksatacak siklikta aynlmadiginizdan ya da icin gereginden fazla havlu kagit
calisma arkadaslanmzin islerini aksatacak kullanmadigimiz gibi Sirketimiz ve ayni

zamanda Ulke kaynaklanmiza sahip
cikarak, uretmedigimiz hicbir seyi dikkatsiz
ve gereginden fazla kullanmamaya 6zen

® Sirket disinda gorevlendirildiginizde gostermeliyiz, israftan kacinmaliyiz. Bu
zamaninizi verimli kullandiginizdan ve size konuda bilincli bir davranms sergileyerek,
verilen isler dogrultusunda gecirdiginizden ornek olmali, hassasiyet gostermeyen
emin olun. calisma arkadaslanmizi ise uyarmaliyiz.

ve zamanlarini calacak sekilde hareket
etmediginizden,

Ornek

Mesai Saatleri Calisma Saatleri Kirtasiye Malzemeleri
Yoneticilerin; calisanlarindan, Sahada gorevli bir
arabasinin yikamaya verilmesini, calisan, gun icinde
cocugunun kresten alinmasini, anza kaydi birakan
evde unutulan bir belge veya musterilere, yaptigi
esyanin getirilmesini istemesi ziyaret saatlerini talep etmis ve

vb. 6zel istekleri, calisanin mesai oldugundan fazla bunlan ¢ocuklannin
saatlerini yoneticinin kendi 6zel bildirerek, geri kalan okul intiyaclan icin
isleri icin harcamasina neden saatlerde ozel isleri kullanrmstr.
olmustur. ile ilgilenmistir.

Bir calisanimiz,
biriminin kirtasiye
malzemelerini
ihtiyactan fazla

Bu davranislar; sirket varliginin amaci disinda kullanilmasi anlamina geleceginden,
Turk Telekom is Etigi Kodunun ihlalidir.

B- ORTAK ALANLARIN KULLANILMASI

Sirketimiz tarafindan calisanlara tahsis
edilmis; spor ve sosyal tesisler, yemek
salonlari, misafirhane ve lojman ile servis
hizmetleri gibi ortak kullanmim alanlannin
korunmasinda ve kullaniminda herkesce
kabul gérmuUs davranislann (adabi
muaseret kurallannin) sergilenmesine 6zen
gosterilmeliyiz. Bunlann kullanimi ile ilgili
yayinlanmis kurallara uymaliyiz.

Ortak kullanim alanlarnna; yonetim
tarafindan izin verilenler disinda afis, el
ilanm ya da hazir notlarn asilamayacagini,
binalanmizda izin verilenler disinda mal

ve hizmet alinip satilamayacagini ve
isyerlerinde tehlikeli veya saldirnn amach alet
bulundurulamayacagini unutmamaliyiz.

C- iS SAGLIGI, GUVENLIGi VE CEVRENIN
KORUNMASI

Sirketimiz; calisanlarnmiz icin daha saglikl

ve glvenli bir calisma ortami olusturmauyn,
faaliyetlerimiz ile cevreye verebilecek zararnn
etkilerini en aza indirmeyi ve cevre dostu
teknolojilerin uygulanmasini éncelikli hedef

olarak benimsemistir.
Bu hedef dogrultusunda calisanlanmizdan;

+ isyerlerimizde; yasal mevzuata,
uygulamalara ve kabul gbérmus standartlara
uygun hareket etmeleri,

+ Onleyici yaklasim dogrultusunda, tim risk
ve etki degerlendirmeleri sonucunda alinmis
tedbirlere uymalan,

+ Meydana gelebilecek herhangi bir olay,
kaza veya acil durumda kayiplanmizi en aza
indirecek sistemlere uymalan,

+ GUvenlik kaltard, risk algilamasi ve
cevre bilincini gelistirmek icin diizenlenen
egitimlere katilmalar,

+ is sagligi, givenligi ve cevreye iliskin
denetimlerde objektif ve seffaf tutum
sergilemeleri,

+ is guvenligini tehlikeye atabilecek herhangi
bir davranisi, durumu ve olusan kazalan
haber vermeleri, rapor etmeleri ve sorumlu
ISG uzmani ile uyumlu hareket etmeleri
beklenmektedir.



Bilgi GUvenligi

“Bilgi GUvenligi Politikas1” nda bilgi; is
sureclerinde Uretilen, kullanilan, iletilen,
arsivlenen veya yasal olarak sirkete aktarlan
fiziksel veya sayisal ortamdaki veri, metin,
resim, ses ve benzeri iceriklerin tumuddr,
seklinde tanimlanmistir. Sirketimize ait
stratejik bilgiler, organizasyonel bilgiler,
ticari/ teknik/ mali veriler, musteri/ bayi
bilgileri, politika/ prosedir/ yonetmelikler,
urun, hizmet bilgileri, calisan kisisel bilgileri
ve bunlarla kisith olmamak kaydiyla diger
tam bilgiler bu kapsamda degerlendirilir.

Bilgi giivenligine yonelik olarak;

+ Gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgilerin
gizliligine 6nem verin, sadakat ve sir saklama
ilkelerine bagl kalin.

¢ Calisanin, musterilerin, tedarikcilerin, is
ortaklarnn ve birlikte calisilan diger kisi ve
kuruluslann, gizli ve 6zel bilgilerini koruyarak
bu bilgileri, is amac disinda kullanmayin.

+ is geregi 6grendiginiz bilgileri ve sahip
oldugunuz belgeleri Sirketimiz icinde

veya disinda yetkisiz kisi ve mercilerle
paylasmayin, hicbir sekilde sahsi amaclariniz
icin kullanmayin.

* Sirketimizden ayrildiktan sonra da sahip
oldugunuz bilgi ve belgeleri Sirketimiz
aleyhine veya rakipler lehine kullanmayin.

+ Patent, ticari sir, telif haklan, isim ve marka
vb. fikri mulkiyetlerin korunmasina 6nem
verin.

+ Her tarl( gizli bilgi ve/veya belgenin
“iceriden Ogrenenlerin Ticareti” kapsaminda
sizdinlarak, borsa veya herhangi bir yolla
kazanc elde edilmesinin yasak oldugunu
unutmayin.

+ Bazi bilgilerin is gerekliliklerinden
dolay1 Gclncl sahislar ile paylasilmasi
gerektiginde, bilgi glivenligi/ilgili birime

bilgi verilerek, Ust yoneticinizden onay
alinmak suretiyle, bu bilgilerin sirketi
zarar sokmayacak bir sekilde (Gizlilik
sOzlesmesi vb.) paylasildigindan emin
olun.

+ Sirket tarafindan verilen e-posta

hesabinin sirket isleri icin tahsis edildigini

ve denetlenebilecegini unutmayin.

+ DUzenleyici Kuruluslar ve Bagimsiz
Denetciler tarafindan talep edilen

bilgi ve belgelerin paylasiminin Sirket
uygulamalan geregince, dogru, anlasilir
ve zamaninda yapildigindan emin olun.

+ Herhangi bir nedenle yetkiniz disinda/
sehven gizli bilgiye erismeniz, maruz

kalmaniz veya paylasmaniz durumunda
bilgi gvenligi birimine ve “Etik ihlallerin
Bildirimi” bashgr altinda yer alan bildirim
kanallanndan herhangi birine basvurun.

Ornek

Uriin Lansmam

Bir yoneticimiz, Uzerinde
calisilan ve yakinda
kamuoyuna duyurulacak
olan yeni bir Grln ile
ilgili bilgileri, is disinda
gorustugu bir arkadas
grubu ile paylasmistir.
Bu durumda calisanimz
henuz agiklanmasi
yasak olan bir bilgiyi
paylasmasi nedeniyle
Turk Telekom is Etigi
Kodunu ihlal etmistir.

Her turll bilgi ve belgenin kullamimda,

ve butunluginin korunmasinda gerekli
dikkat ve 6zeni gosterin. Yayimlanmis olan
“Bilgi Guvenligi Politikas1” dokiimanina
uygun hareket edin, bu dokimanda
uyulmasi gereken hususlar ayrintili olarak
acgiklanmis oldugundan, ilgili dokimani
temin ederek okuyun.

Sosyal Medya Kullanim

Calisanlar olarak, sosyal medya ve her turlu
online platformun hatali kullanimindan
dogabilecek sorunlann bilincinde olmaliyiz.

Bu kapsamda;

+ Sosyal medya ve e-postalanmizda

paylasilmasinda, saklanilmasinda, dogruluk

Sirketimizin itibanni zedeleyebilecek yorum,
elestiri ve yanitlardan,

+ Sosyal Medya ve interaktif paylasim
alanlannda calisanlanmizin ve/veya Uguncu
sahislann maddi ve manevi haklarina saldin
olusturacak paylasimlardan kaginin.

Bu konuda yayinlanmis olan Sosyal Medya
ve internet Kullamim Prosediirlerinde
uyulmasi gereken hususlar ayrintili olarak
aciklanmis oldugundan ilgili dokiimana
uygun hareket edin. Sirketimiz ve
calisanlanmiz hakkinda tanik oldugunuz
olumsuz yorum ve bilgileri Sirketimizin
Kurumsal iletisim birimlerine iletmeyi
unutmayin.



Cikar Catismasi

Cikar Catismasi; Sirket cikarlanyla kisisel
¢ikarlar arasindaki ters yonlu iliskidir.
Calisanlann, sahip oldugu pozisyondan
dolay kisisel menfaatler elde etmesi ya da
yakinlarina veya Ug¢uncu kisilere menfaat
saglamasi ¢ikar catismasi kapsamina girer.

Turk Telekom’da calistiginiz sUrece;
pozisyonunuzu, sirket malini ve sirkete ait
bilgileri kisisel cikarlariniz icin kullanmayin.
Kisisel ¢cikarlannmzi, sirket ¢ikarlanmn
Ustunde tutmayin ve sirket yararni
korumaya 6zen gosterin.

Musterisi oldugunuz Sirketimiz Grtn

ve hizmetleri ile ilgili olarak bir sorun
yasadiginizda, dncelikle Sirket ici basvuru
yollanni kullanarak ¢6zim bulmaya ¢alisin.

A- TEDARIKCi FIRMALAR VE iS
ORTAKLARIMIZ

Pozisyonunuz geregince tedarikci firma/

is ortag1 seciminde veya secim surecinin
herhangi bir asamasinda gorev aliyorsaniz,
¢ikar catismasi yasamamak icin daha dikkatli
olun. “Turk Telekom Satinalma Politikasint”
temin edin ve bu politikaya uygun davranin.

Es, akraba ve arkadaslanmz tedarikci
firmalar ya da is ortaklarnnmz da calisiyor ise;

+ Bu firma veya kuruluslarla yuratulen
islerde bulundugunuz pozisyon geregince
takdir yetkiniz bulunuyorsa veya,

* Es, akraba veya arkadasinizin Sirketimiz ile
yUrdtulen islerde takdir yetkisi bulunuyorsa,
cikar catismasi icinde olabileceginiz
dusunuleceginden, bu durumu bagh
oldugunuz yoneticinizle paylasin ve “Etik
ihlallerin Bildirimi” bashgi altinda yer alan
bildirim kanallarindan herhangi birine
basvurun.

Ayrica;

+ Sirketimiz aleyhine sonuc¢ dogurabilecek
baskilara boyun egmeyin, musterilerden/
tedarikci firmalardan/is ortaklarnmzdan 6zel
menfaat saglamayin ve aralarnnda aracilik
iliskisi kurarak menfaat aktarim yapmayin.

+ Musteriler/Tedarikci Firmalar/is
Ortaklanmiz arasinda cikar catismasi s6z
konusu oldugunda tum taraflara esit ve adil
davranarak, gorevinizi tarafsiz yapmaya
Ozen gosterin.

+ Musteriler/Tedarikci Firmalar/is
Ortaklanmiz ile borc¢-alacak iliskisine
girmeyin, onlara kefil olmayin ve onlarin
kefaletlerini kabul etmeyin.

+ Turk Telekom’dan ayrilan calisanlardan

tedarikci olarak hizmet alinabilmesi icin
calisanin Sirketimizden aynldigi tarinten
itibaren en az 3 yil gecmesi gerektigini,
teknolojik, ekonomik zorunluluklar yada
ozellikle tercih edilmelerini gerektiren
gecerli nedenler olmasi halinde ise bu sure
gozetilmeksizin Satinalma Genel Mudur
Yardimcisi, hizmeti satin alacak ilgili birimin
Genel Mudur Yardimcisi ve Turk Telekom
CEO onayi ile kurmus olduklarn firmalardan
tedarikci olarak hizmet alinabilecegini
unutmayin.

+ Satinalma ya da egitim sdzlesmesinde
acikca belirtildigi durumlar haricinde,
calisanlar ya da dis tedarik personelinin, yol
ya da konaklama masraflarini tedarikci firma
tarafindan 6denecek sekilde seyahat talep
edemeyecegini, herhangi bir tedarikci firma
tarafindan bu sekilde organize edilen bir
seyahat ya da egitime katiim butcesinin Turk
Telekom Satin Alma ve Akademi birimleri
tarafindan onaylanmasi halinde, tim
masraflann Sirket tarafindan karsilanmasi ile
muUmkun olabilecegini unutmayin.

Ornek

Tedarikci Secimi

Satin Alma grubunda gorev
yapan bir calisanimizin kardesi
Sirketimiz ile is yapan X
firmasinda gorev yapmaktadir.
Yoneticisi bu calisanimiza X
firmasi ile ilgili islerin takibi
konusunda sorumluluk
vermistir. Ancak calisanimiz
kardesinin bu firmada

gorev yaptigin yoneticisi ile
paylasmayarak Turk Telekom
Is Etigi Kodunu ihlal etmistir.

B- SIRKET DISINDA CALISMA

Sirketimizde calistiginiz sUrece izin verilen
haller disinda baska bir iste calismaniz
yasaklanmistir. “Turk Telekom Sirketleri insan
Kaynaklan Calisma Esaslan” icerisinde yer
alan “Turk Telekom Sirket Disinda Calisma”
bashigr altinda bu konu ayrnntili olarak
acgiklanmistir.

Aynca; c¢kar saglamak amaciyla Sirketimizin
herhangi bir musterisi, tedarikcisi, is ortagi
ya da rakibinin yurGttigu islere yonelik bir
hizmet saglayarak karsihiginda menfaat elde
edemeyeceginizi unutmayin.

Herhangi bir kurum tarafindan Ucret karsiigi
konferans veya egitim vermenizin istenmesi
durumunda insan Kaynaklarn Ortak
Hizmetler biriminden yazili onay alin.

C- SIRKETIMIZ ADINA HEDIYE ALMA,
DAVET VE BAGIS YAPMA VEYA BUNLARIN
KABULU

Hediye, davet ve bagislann kabulline
yonelik;

+ Bir hediye, davet ve bagislann kabullinde
dikkatli davranilmasi, iyi bir muhakeme
yapilmasi ve cikar catismasi dogurabilecek
durumlardan kaginilmasi beklenmektedir. Bu
cercevede;

® Maddi degerine bakilmaksiniz, tarafsizlik
ve bagimsizlig etkileyebilecek bir iliskiyi
ima eden,

® Hediye kabul eden calisani veya
Sirketimizi yUkUmluluk altina sokacak ve
itibanm zedeleyebilecek,

® Hediyeyi kabul eden calisandan cikar
elde etmek, calisanin gorevini yerine



getirme seklini etkilemek, bu kodda yer
alan davranis kaliplanna aykirt davranmay:i
6zendirmek amacl verilen, hicbir hediye,
para, cek, mulk, konut, pozisyon, bedava
tatil, 6zel indirim, komisyon, iskonto,
kesinti ve kolaylastina 6deme, tasinir veya
tasinmaz herhangi bir tahvil, gayrimenkul
veya emlak Uzerinde herhangi bir payin
vb. kabul edilemeyecegini,

+ Para veya paraya cevrilebilir nitelikteki
hediyelerin hicbir sekilde kabul
edilemeyecegini,

+ Tamamen veya kismen, herhangi bir
6demenin, borcun ortadan kaldirilmasini,
yukUmlalugun veya baska bir
sorumlulugun ibrasi veya silinmesinin kabul
edilemeyecegini,

+ Hukuki veya cezai herhangi bir ceza
veya ehliyetsizlikten korunma gibi bir
kisisel hizmet, ¢ikar veya faydanin kabul
edilemeyecegini,

* Tek seferde degeri 50 Dolan asmayan
ve alacaginiz kararlan etkilemeyecegini
Ongordiglunuz hediyeleri en az direktor
seviyesi olmak Uzere yoneticinize bilgi
vererek kabul edebileceginizi, bir yilda
kabul edilebilecek hediyelerin toplaminin
karsiliginin 600 Dolan gecemeyecegini,

+ Bir yil icinde, ayni kisi veya kurumdan
ikiden fazla hediye kabul edilemeyecegini,

+ Tek seferde 50 Dolan, yilik 600 Dolan
gecen ya da Turk Telekom is Etigi Koduna
uygun olmayan hediyeleri, “Hediye Kabul
etme/Verme Prensiplerine Uygun Degildir”

aciklamasi ile iade edilecegini, hediye veren
tarafindan iade alinmamasi veya hediye
iadesinin yurutulen iliskiyi bozabilecegi
durumlarda, bu hediyelerin; bagis ve
dédullendirmede kullanilmak tzere ic iletisim
birimine iletilmesinin gerektigini,

+ Bir hediyenin degerinin 50 Dolar limitini
asip asmadigi konusunda Is Etigi ve
Endustriyel iliskiler Biriminden destek
alabileceginizi,

+ Sirketimiz ile is iliskisi olan kisi ve
kurulustan yardim ve bagis kabul
edilemeyecegini, teklif edilen bagis ve
yardimlann bilgisinin Ust yoneticiniz ile
paylasilacagini unutmayin.

Hediye, davet ve bagis verme;

Turk Telekom yonetiminin belirledigi esaslar
dogrultusunda, Sirket adina musterilere,

is ortaklanna veya tedarikci temsilcilerine
hediyeler verilebilir. Hediye, davet ve bagis
kabull yonunde uygulanan prensipler
bunlann verilmesi icinde gecerlidir.

+ Hediyeleri akraba, es-dost gibi 6zel
iliskileriniz icin kullanmamaya 6zen gosterin.

+ Bir kurulusa yardim veya bagislann Genel
Mudur Yardimaisi/ Baskan ve Genel Mudur
tarafindan bir Ust yoneticisinin onayi alinarak
yapilabilecegini,

+ Ticari birimler haric Mudur altinda
calisanlann hediye vermeye yetkili olmadigini,

+ 50 Dolan gecen hediyelerin bagh bulunan
yOnetici onayi ile, 50 Dolann altindaki
hediyelerin ise bilgi verilmek suretiyle
verilebilecegini,

+ Ozel guinlerde Turk Telekom adina is iliskisi
icinde oldugu kurumlara/kisilere hediyelerin
Sirketimiz Kurumsal iletisim birimleri
tarafindan génderilebilecegini,

+ Hediyelerde Turk Telekom amblemi veya
logosunun yer almasinin uygun olacagini,

+ Sirket maliyetleri acisindan hediyelerin
tedariginde “Turk Telekom Grup Satinalma
Politikasi”dogrultusunda zamana ve
hediyenin tlrine gore toptan alim yapilmasi
gerektigini unutmayin.

Ornek

Ozel indirim

A seyahat acentesi ile
Turk Telekom arasindaki
is streclerini koordine
eden bir calisanimiz,
acenteden kendi kisisel
seyahati icin diger
calisanlara taninmayan
Ucretsiz ucak biletini
kabul etmistir. Bu
calisammiz kisisel
faydayi kabul ederek
kodu ihlal etmistir.

D- AKRABALIK BAGI

+ Sirketimizde 3.dereceye kadar akrabalik
bagi olan calisanlanmzin birbirleri ile is
alan/veren konumunda calistinlamayacagini,
birbirlerine raporlama yapamayacagini,
birbirlerinin IK sureclerinde etkili
olamayacaklarini (lcret, 6dullendirme,
kariyer vb. gibi),

+ Rakip firmalarda 2. derece dahil olmak
Uzere akrabalan calisan adaylarin
basvurduklarn pozisyonun Sirketimiz
agisindan riskli goérilmesi durumunda ise
alinip alinmayacaklarina Turk Telekom is
Etigi Kurulu tarafindan karar verilecegini, ise
alindiktan sonra bu durumun gerceklesmesi
halinde konuyu bagh bulundugunuz
yoneticinize ve ise Etigi Birimine
bildirilmeniz gerektigini,

+ Satis grubu calisanlann 1. derecede
akrabalarnnin Turk Telekom adina is yapan
bayilerde calistinlamayacagini,

+ Tedarikci ve is ortaklanmizda akrabalann
ise yerlestirilmesi icin girisimde
bulunulamayacagini unutmayin.

Cikar catismasi yasadiginizi
dusundigunuzde veya endise duydugunuz
noktalarda “Etik ihlallerin Bildirimi” bashgi
altinda yer alan bildirim kanallarindan
herhangi birine basvurun.



Turk Telekom Adina
Yurutulen lliskiler

A- SIRKETi TEMSIL AMACLI
YURUTULEN iLiSKILER

¢ Sirketimizin itibar ve markasina zarar
verebilecek davranislardan kaginin.

* Gorevlendirilmediginiz surece Sirketimiz
adina sozlu ve yazili aciklamada bulunmayin.

+ Sirketimizde yuUrutulen isler hakkinda
karar surecleri tamamlanmadan taahhutte
bulunmayin.

* Sirketimiz ve hizmetlerimiz aleyhine
olabilecek dogrudan ya da dolayli ifadeler
kullanmayin.

+ Medya kuruluslarindan gelen gorus ve
roportaj talepleri icin Sirketimiz Kurumsal
iletisim birimlerinden onay alin ve egitim

ve konferanslara konusmaci olarak
gorevlendirilmeniz halinde de sunum icerigini
paylasin.

B- TICARI iLiSKIDE BULUNULAN Kisi,
KURUM VE KURULUSLARLA iLiSKILER

Turk Telekom ile ticari is iliskisinde bulunan
bayi/yuklenici/is ortaklanmiz vb. firmalar ile;

+ iliskilerimiz dogru, tutarli ve gtivenilir,

* YlrUtllen her turlu isler, ilgili s6zlesme,
yasa ya da dizenlemelere uygun olmalidir.

Bu firmalar ile yapilan Grtin/hizmet vb.
sOzlesmelerin;

+ Esas ve uygulamalara uygun olarak,

+ Hukuk birimlerinin ve konu ile ilgili birimin
gorusu alinarak,

+ Fayda/maliyet gibi objektif kriterler
g6z 6nlnde bulundurularak, yapilacagin
unutmayin.

C- MUSTERILER ILE iLISKILER

Musterilerin ihtiyag, talep ve sikayetlerine
en kisa zamanda ve en dogru sekilde cevap
vermeli, verilen hizmetlerin kesintisiz bir
sekilde yurutulebilmesi icin gerekli tedbirleri
almali, Sirketimiz lehine bile olsa musteriye
eksik ya da yanlis bilgi vermemeli ve
musterilere karsi durust ve adil davranarak
taahhutleri zamaninda ve s6z verdigimiz
kosullarda yerine getirmeliyiz.

Musteriye ayrimcilik yapmamali, misteri
memnuniyeti odakl bir anlayisla calisarak,
musteri tarafindan hos karsilanmayacak
herhangi bir davranista bulunmamaliyiz
(Saygisizlik, alay, asagilamak, 1srar, taciz, vb).

D- SiYASi PARTILER ILE iLISKILER

Siyasi partiler ile iliskilerde, Turk Telekom
adini, kaynaklarni ve pozisyonunuzu
kullanamayacaginizi, herhangi bir siyasi

ya da toplumsal etkinlige katilma kararinin
tamamen kisisel oldugunu, Sirketimiz
agisindan bir baglayiciiginin bulunmadigini,
bu tur faaliyetlerin calisma saatleri icerisinde

Ornek

Siyasi Bir Dost

Avea A.S. de gbrev yapan bir
calisanimizin yakin arkadasi
siyaset ile ilgilenmektedir

ve X partisinden Belediye
Baskanligi icin aday olmustur.
Calisanimiz, arkadasinin
kampanyasina yardimci
olmak icin sirket calisanlarnna
arkadasimin adayhgim
destekleyici propaganda
yaparak, Turk Telekom is Etigi
Kodunu ihlal etmistir.

yapilamayacagini, herhangi bir siyasi
partinin fikir ve distncelerini, isyerinde
calisma duzenini ve ortamint bozacak
sekilde yansitamayacaginizi unutmayin.

E- RAKIPLER iLE iLISKILER

Sektordeki diger sirketler ile yasal ve etik
zeminde rekabet ederek, rekabet hukuku
kurallanna uyulur ve haksiz rekabetten
kacinilir.

Rakipler hakkinda bilgi toplamak, paylasmak
ve bunlan kullanmak yasal ve etik kurallara
uygun yapilmalidir.

F- SIRKETIMIZ iLE iLISKILER

Turk Telekom; calisanlan, markalar ve
sirketleri ile bir butundur. Operasyonel
verimliligimizi artiran, misteriye tek
noktadan hizmet verebilmemizi saglayan
Turk Telekom sirketlerimizin buttnlesme
stratejisi geregince, Turk Telekom Sirketleri
calisan olarak;

+ Sirketler arasi koordinasyonun
saglanmasinda, Urin/hizmet alim ve
satimlarinda, is surecleri ve is gelistirme
gibi birlikte yUrutilmesi gereken tim
calismalarda guc birligini azami seviyede
kullanin.

+ Butunluk icerisinde tutarli davranislar
sergileyerek, is barisini ve isleyisi bozacak
tutum ve davranislarda bulunmayin.

+ Birlikte yapilan islerde seffaf ve durUst
davranin.

* Kurum kultarG geregi olarak, “kazan-
kazan” prensibine gore calisin.



Calisanlannmizla Yurutulen Iliskiler

A- FIRSAT ESITLIGI

Turk Telekom; herhangi bir calisanina
veya is basvurusunda bulunan adaya
karsi ise alma, unvan yukselme, unvan
indirme, Ucret artisi, 6grenim ve gelisim,
disiplin uygulamalan, is s6zlesme
feshi ve diger tim haklarinda, unvan,
irk, renk, din, cinsiyet, siyasi dustnce,
etnik kbken, medeni hal, hamilelik
gibi durumlan gézetmeksizin dirust
ve adil davranarak, herkese esit firsat
tanmmaktadir.

B- AYRIMCILIK VE TACiz

Turk Telekom, her tirlt ayrnmailik ve
sozlu/fiziksel tacizden anndinlmis bir
calisma ortaminin olusturulmasina
buyuk 6nem vermektedir. Yoneticiler
ve calisanlar hicbir sekilde ayrimcilik
yapmaz, birbirlerine karsi taciz/
siddette bulunmaz ve boyle bir calisma
ortaminin olusmasina izin vermezler.
Hic kimse, yas, dil, irk, etnik kdken,
tabiiyet, saglik durumu, cinsiyet,
medeni durum, din ve mezhep, siyasal
dusunce, felsefi anlayis ve inancg gibi
nedenlerle ayrnmciliga tabi tutulmaz.

C- PSIKOLOJIK BEZDIRME
(MOBBING)

Hedef alinan kisiyi isten sogutmalk,
performansin dustrmek, istifa
etmesine yol agmak amacini giiden
sistematik ve planl davranislardir
(Ornek: calisanin 6zel yasaminin
elestirilmesi, toplu ortamlarda
s6zunun surekli kesilmesi, strekli
diger calisanlar 6niinde azarlanmasi,
basanlarinin gormezden gelinmesi,
calisma hayatina yetirince dahil
edilmemesi, fikirlerinin alinmamasi veya
degersizlestirilmesi, dini ve mezhepsel

durumunun hatirlatilmasi, etnik ve
bolgesel farkliliklarnn vurgulanmasi, vb.).
Sirketimizde calisanlar ve yoneticiler
mobbinge maruz birakilamaz.

Tum bunlara yonelik;

+ Nakil, terfi, Ucret vb taleplerinizi
yoneticilerinize/iK Birimlerine bildirmek
yerine sirket ici/dis1 arac1 kullanarak
iletmeniz firsat esitligine aykinbk
olusturacagini unutmayin.

+ Calisma ortaminda is iliskisi icinde
bulundugunuz kisilere kars1 aynmcilik/
taciz/siddet ve mobbinge neden olacak
davranislarda bulunmayin.

+ Bu tUr davranislara maruz kaldigimzi
dustundiguniz durumlan “Etik ihlallerin
Bildirimi” basligr altinda yer alan
bildirim kanallarnndan herhangi birine
bildirin.

+ Boyle bir tutum veya davranistan
haberdar olundugunda herhangi bir
tedbir alinmamasi ya da girisimde
bulunulmamasi halinde, ihlale
maruz kalan calisaninin yoneticisinin
sorumluluk altinda oldugu
unutulmamahdir.

D- BAGIMLI!.IK YARATAN
MADDELERIN KULLANIMI

Kisisel tercihlere saygi gostermekle
birlikte, bagimlibk yaratan maddelerin
kullanim, isci saghgim ve is emniyetini
tehdit eden ciddi bir sorun olarak
gorildugunden, Sirketimiz tarafindan,
bagimlbk yaratan maddelerden annmis
bir calisma ortaminin olusturulmasina
buyuk énem verilir.




Sorumluluklarnmiz

A- TUM CALISANLARIMIZDAN
BEKLEDiGiMiZ DAVRANISLAR

Is Etigi Kodunu temin edin, okuyun ve iyi
anlayin. Tum birim ve teskilatlarimizda;
yasalara, Turk Telekom tarafindan
yayinlanan tim ydnetmelik, esas ve
uygulamalar ile is Etigi Koduna uyun.
Yonetmelik, esas ve uygulamalarin yasalar
ile celismesi durumunda yasalara uyumun
oncelikli oldugunu, bu kodda yapilan
degisiklikleri takip etmeyi ve guncel koda

uymaktan sorumlu oldugunuzu unutmayin.

Size uygunsuz gibi gérinen ve tereddut
duydugunuz durumlarda kendinize
asagidaki sorulan sorun.

Vereceginiz karar veya olay;

+ Yasalara uygun mu?

* Etik mi?
+ Kod’a uygun mu?

* Sirketimiz is sUreclerine ve isleyisine uygun
mu?

+ Turk Telekom kural ve uygulamalanyla
ortusuyor mu?

* Sirketimiz i¢in olumlu bir sonug dogurur
mu?

TUm bu sorulardan herhangi birine verdiginiz
yanit olumsuz ise o isi yapmayin. Ancak hala
bir teredduttliniz var ise ya da hakkinda
bilgi sahibi oldugunuz bir davranisin kod
ihlali olup olmadigindan emin degilseniz
“Etik ihlallerin Bildirimi” bashg altinda yer
alan bildirim kanallanndan herhangi birine
basvurarak yonlendirme alabilirsiniz.

B- YONETICILERIMiZDEN BEKLEDIGIMiz
DAVRANISLAR

is Etigi Koduna ve Sirketimiz Tarafindan
Belirlenmis Kurallara Uygun Davranma
Kiiltiiriinii Tesvik Etmek

Basta Denetim ve Yoénetim Kurulu Uyelerimiz
olmak Uzere tim ydneticilerimizden, is Etigi
Koduna uymalarini, diger calisanlara da bu
ilkelere uygun hareket etmeleri konusunda
onculuk etmelerini beklemekteyiz.

Yonetici olarak;

+ Denetiminizdeki veya size bagh tum
calisanlarin, is Etigi Kodu ve diger sirket
uygulamalan hakkinda bilgi sahibi olmalarnni
ve kendi sorumluluklarint anlamalanni
saglayin.

+ |s Etigi Kodu hakkinda calisanlariniz
ile karsilikli fikir alisverisinde bulunarak,
onemini sik sik vurgulayin.

+ Calisanlann, yapilan isin isleyisi ile

ilgili sorunlarin yaninda etik sorunlarla
ilgili konularda da basvurmaktan
cekinmeyecekleri, acik iletisim
kurabilecekleri ve dustncelerini rahatlikla
sOyleyebilecekleri bir ortam olusturun.

+ Calisanlarimz hakkinda herhangi bir
degerlendirme yaparken Is Etigi Kodu ve
Turk Telekom politikalanni gdz 6ntnde
bulundurun.

¢ Calbisanlannizi hicbir zaman isi
sonuclandirmak adina; Yasalara ve is Etigi
Koduna aykin bir islem yapmalan yonunde
tesvik etmeyin, yonlendirmede bulunmayin ve
onlann bunlan ihlal etmesine izin vermeyin.

+ Yonetici kimliginizi ve nGfuzunuzu baski

unsuru olarak kullanmayin.

+ Etik olmayan islemlerinizin ve
davranislanmzin ortaya cikarlmasin
engelleyecek girisimlerde bulunmayin.

+ Yonetici olarak etik kalturun
yerlesmesinden ve gelismesinden sorumlu
oldugunuzu unutmayin.

Sorulara ve Endiselere Yanit Vermek

Calisanlanmizdan is Etigi Koduna iliskin

soru veya endise dile getirildiginde, dzenle
yaklasarak konuyu dikkatle dinleyin.

Durum ile ilgili tim detaylan anlatmasini ve
kanit olusturabilecek dokimanlarin temin
edilmesini saglayin, kendinizi tim sorulan
yanitlamak zorunda hissetmeyin, cevap
veremeyeceginiz durumlarda konuyu “Etik
ihlallerin Bildirimi” basligi altinda yer alan
bildirim kanallanndan herhangi birine tasiyin.

C- KOD iHLALLERINi DILE GETiRMEK

Tum calisanlar, etik standartlarin
korunmasindan, yerlesmesinden ve
yasatilmasindan sorumludur.

Is Etigi Kodun ihlal edildigini tespit
ettiginizde bu konuyu hemen dile getirin.
Tum calisanlarimiz tarafindan bu sekilde

bir yontem izlendiginde, is Etigi Kurul ve
konunun muhatab1 birimler tarafindan
konun incelenmesi saglanarak Turk Telekom
uygulamalan ve dizenlemeleri ile Yasalar
ihlal edilmeden, saglik, guvenlik ve sirket
itiban riske atilmadan konu en uygun sekilde
duzeltilecektir.
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A- TANIMLAR

Calisan:Turk TelekomUnikasyon A.S., Avea
iletisim Hizmetleri A.S ve TTNET A.S. Yonetim
ve Denetim Kurulu Uyeleri ile bu sirketlerde
gorev yapan tum calisanlan ifade eder.

Tiirk Telekom i§ Etigi Kodu; Turk Telekom

misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda
calisanlann uymasi gereken temel davranis
ve kurallar batanuddar.

Etik Bildirim; Tlrk Telekom calisanlan
tarafindan Turk Telekom is Etigi Kodunu
aykin bir durumun tespiti ya da goézlenmesi
durumunda, bunun dirustce rapor
edilmesidir.

is Etigi Kodu Bildirim Formu; Calisanlarn ve
yeni ise baslayanlarin Turk Telekom is Etigi
Kodunu okuduklanni, politika ve kurallanni
anladiklanni ve Is Etigi Koduna uyacaklarin
taahhut ettikleri bir formdur. Tum ¢alisan

ve yeni ise girenlerden yazili olarak ya da
elektronik ortamda alinir.

Tiirk Telekom is Etigi Kodu Uygunluk
Formu; calisanlann Turk Telekom is Etigi
Koduna uyduklanni ve uyacaklanna dair
taahhutlerini yeniledikleri formdur. Tum
calisanlardan her yilin basinda yazili olarak
ya da elektronik ortamda alinir.

Sirket; Turk Telekom markasi altinda
tlzel kisiliklerini muhafaza eden Turk
TelekomUnikasyon AS., Avea iletisim
Hizmetleri A.S. ve TTNET AS.

Ust Yonetim: (Genel Mudir/Genel Mudur
Yardimcisi/Baskan); Sirketin sevk ve
idaresinden sorumlu Ust dizey yoneticiyi,

Ust Yonetici; Direktor, Baskan Yardimcisi ya
da bu duzeyde yapilandirilan yoneticiyi,

Yonetici; Mudur ya da Grup Mudurl ve bu
dlzeyde yapilandirnlan yoneticiyi, ifade eder.

B- ETIK iHLALLERIN BILDIRIiMi

Turk Telekom calisanlan birer gonulli
denetcidir. is Etigi Koduna aykirt durumlarin
tespiti veya godzlenmesi durumunda, bu
durum durUstce rapor edilir. Bildirimde
bulunanlann bilgi ve belgeleri acik ve aynntil
belirtmesi, bildirim konusu olan ihlali; kisi,
zaman ve yer belirterek somutlastirmasi
bildirimin degerlendirilmesini
kolaylastiracaktir.

is Etigi Kodunun ihlaline iliskin bildirimlerin
hicbir sekilde engellenemeyecegi ve
calisanlann yoneticilerini atlayarak bildirim
de bulunabilecegi unutulmamalidir.

Is Etigi Koduna aykin bir ihlali, davranis veya
uygulamayi, disince ya da endiseyi dile
getirmek icin asagidaki kanallardan herhangi
biriyle temasa gecebilirsiniz;

+ etik@turktelekom.com.tr adresi,

+ Turk Telekom is Etigi Birimi (Posta Adresi:
TT Genel Mudurlugu Ankara Kampusu D
Blok 2. Kat 06103 Aydinlikevler/Ankara)

Etik ihlalin bildiriminde bulunan calisanlara;
yapilan inceleme/arastirma sonucundan
yasal gereklilikler ve gizli kalmasi gereken

haller ihlal edilmeden geribildirimde
bulunulur.

+ Turk Telekom Genel Mudurluk Birim ve
Yoneticilerine yapilan tum basvuru ve
bildirimler Turk Telekom is Etigi Birimine
iletilir.

+ Turk Telekom Bolge Mudurliklerine
yapilan basvuru ve bildirimlerden Sirket
zaranna neden olan (yolsuzluk, zimmet,
hirsizlik, vb) ve yUz kizartici su¢ kapsamina
giren konular inceleme yapilmaksizin, diger
konular ise Bolge Mudurlugi tarafindan
incelenerek, konunun agirlik ve 6nemine
gore Turk Telekom s Etigi Birimine iletilir.

C- INCELEME, ARASTIRMA

Sirketimiz tarafindan, Kod ihlalleri ciddiye
alinir, tim sikayet ve bildirimler incelenir.
Sikayet ve bildirimlerin zamaninda, adil

ve duyarl bir sekilde sorusturulmasi
saglanarak, gizlilik icinde tum iddialar
eksiksiz ele alinir ve tespit edilen ihlaller ile
ilgili gerekli aksiyonlar kararlilikla uygulanur.

Kodun ihlaline yonelik herhangi bir inceleme
arastirma surecine dahil olursaniz, isbirligi
yapin ve size yoneltilen tim sorulan tam
olarak oldugu gibi ve durUstce cevaplayin.
Daha 6nce incelenmis bir bildirim
konusunun yeni kanitlar gésterilmedikce

bir daha bildirim konusu yapilmayacagin
unutmayin.

G- OLUMSUZ BiR YAPTIRIMA
MARUZ KALMA

Bir konuyu durUstce dile getiren calisan
hakkinda bu davranisi kendisi icin olumuz
bir kanaatin olusmasi yonunde temel
olusturmaz, aksi halde bu durum is Etigi
Kodunun ihlali anlamina gelir. incelenmesi
ve arastinlmasi gereken muhtemel
sorunlar dile getiren calisanlarin yardim ve
desteklerine 6nem verilir. Bir konuyu dile
getiren veya inceleme, arastirma surecine
dahil olan calisanlar hakkinda bu sebebe
dayanarak ayrnmcilik, kademe indirme,
uzaklastirma, hak kaybi, tehdit ya da taciz



de dahil olmak Gzere herhangi bir olumsuz
yaptirima maruz birakilmasi yine Is Etigi
Kodun ihlali anlamini tasr.

Bu nedenle herhangi bir olumsuz yaptirnma
maruz kaldiginiz1 disunuUyorsaniz, konuyu
“Etik ihlallerin Bildirimi” bashg altinda yer
alan bildirim kanallanndan herhangi birine
bildiriniz.

D- BiLEREK DOGRULUGU BULUNMAYAN
SUCLAMADA BULUNMA

Sirketimiz, endise duydugu konulan
duristlukle bildiren her calisant koruyacaktir.
Fakat bilerek dogrulugu bulunmayan bir
suclamada bulunmanin, konuyu inceleyen
yetkililere yalan sdylemenin ve inceleme
yapilmasini engellemenin, Kodun ihlali
anlamina geldigini unutmayin.

E- GiZLILiK

Turk Telekom uygulamalan hakkinda ya da
is Etigi Kodun ihlaline iliskin bir bildirimde
bulundugunuz zaman kimliginizin gizliligi
konusunda her turlu tedbir alinacaktr.
SuUpheye dusmeden her tirll bildiriminizi
gonll rahathig yapabileceginizi, inceleme ve
arastirmanin gizlilik icerisinde yurutilecegini
unutmayin. Gizliligi korumaya yardimci
olmak icin siz de bildirime konu olan olay
hakkinda baska calisanlarla konusmaktan
sakinin.

F- TURK TELEKOM i$ ETiGi KURULU

Bildirimleri tarafsiz olarak inceleyen, gerekli
arastirma ve sorusturmanin yuritilmesini
saglayan ve elde edilen bulgular
cercevesinde bildirimleri karara baglayan,
etik konularda calisanlara danismanlik
hizmeti veren ve dogrudan Genel Mudure
raporlayan kuruldur.

is Etigi Kurulu;

i) MUdur ve bu seviye Ustinde gorev yapan

calisanlaricin; insan Kaynaklan Genel
Midir Yardimcisi, ic Denetim Baskani,
Hukuk Genel Mudur Yardimcisi ve is

Etigi Kurulu Genel Sekreterinden olusur.
insan Kaynaklan Genel Mudur Yardimcisi
Baskanlik eder.

ii) Mudur altinda goérev yapan calisanlar
icin; Ucret Yonetimi ve iK Ortak Hizmetler
Direktord, Hukuk isleri Direktoru, ic
Denetim Baskan Yardimcisi ve is Etigi Genel
Sekreterinden olusur. Ucret Yonetimi ve IK
Ortak Hizmetler Direktort Baskanlik eder.

Kurul Gyeleri, toplantida incelenecek
konulara gore gerek gdrmesi halinde ilgili
Genel Muduir Yardimcisi/Direktorlerin
toplantiya katilimini talep edebilir.

Kurulun gorevleri;

+ Kurul gerekli hallerde Baskanin daveti
Uzerine toplanrr.

+ Kurula intikal eden basvuru ve bildirimleri
inceler ve Is Etigi Kodunun ihlal edilip
edilmedigini tespit eder.

+ Her tarl0 bilgi ve belgeyi inceleme
yetkisine sahiptir, intiyac olmasi halinde
calisanlann bilgisine basvurur ve gerekli
hallerde ic Denetim Birimlerinden
incelemeyi yuritmesini talep eder.

+ is Etigi Kodunun ihlal edildiginin tespiti ve
s6z konusu ihlalin Sirketimiz Disiplin Esaslan
hukUmlerini de ihlal etmesi durumunda,
uygulanacak yaptinmlara karar vermek Uzere
konuyu Disiplin Kuruluna iletir.

+ Sirketimizin maddi olarak zarara
ugratildiginin ya da ¢alisanlann aynmalik,
taciz, mobbing vb. nedenlerden dolayi
maddi/manevi haksizliga ugradiginin tespiti
halinde, zararin karsilanmasi ve haksizliga
ugrayan calisanin motivasyonunun tekrar
kazanilmasi icin kararlar alir.

+ Turk Telekom uygulamalarnnin is Etigi
Koduna uygun olmamasi ya da calisanlar
arasinda memnuniyetsizlik yaratmasi
halinde, dizeltilmesi yoninde onerilerde
bulunur.

+ Sirketimizde etik kulturG yerlestirmek
Uzere calismalar yapar veya bu konularda
yapilacak ¢calismalara destek verir.

Is Etigi Kurulu Uyeleri, gbrevlerini yerine
getirirken bagl olduklan yoneticiler

ve organizasyon icindeki hiyerarsiden
bagimsiz hareket ederler. Kendilerine
konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.
Degerlendirmelerinde adil davranarak,
kanunlann gerekliliklerine ve masumiyet
karinesi ilkesine uygun hareket ederler.

G- i$ ETiGi BiRiMi (i$ ETiGi KURULU
GENEL SEKRETERLIGi)

Is Etigi Kodunun uygulanmasina yonelik tim
is ve islemlerden insan Kaynaklan Genel
Muduar Yardimcilig bunyesinde yer alan Turk
Telekom is Etigi Birimi (is Etigi ve Endustriyel
iliskiler Grup Mudurltig) sorumludur. is

Etigi Kurulu Genel Sekreteri ise bu birimin
yOneticisidir.

Bu birim tarafindan;

+ Tum bildirimler kayit altina alinarak, is Etigi
Kurulunun toplanti gtindemi olusturulur.
GlUndemde yer alan konular ile ilgili 6n
hazirlik yapilr.

+ incelenen tum sikayet, bildirim ve dnerilere
yonelik alinan kararlara iliskin metin taslagi
olusturulur ve kurul Gyelerinin imzalarina
sunulur. Sonucg hakkinda ilgili birim/
calisanlar bilgilendirilir.

+ Is Etigi Kurulu tarafindan incelenmesi
istenilen konular ile ilgili gerekli arastirma ve
inceleme yapilir.



+ Yapilan bildirimler, olaylar ve kisiler
hakkinda edinilen her turli bilgi ve kurul
kararlan icin gizlilik ilkesine uygun hareket
edilir.

+ |s Etigi Kodu ve ilgili her turli politika is
Etigi Kurulunun 6nerileri de dikkate alinarak
gbzden gecirilip, revize ve dokimante
edildikten sonra calisanlara duyurulur.

¢ Calisanlardan ve yeni ise baslayanlardan,
“Is Etigi Kodu Bildirim Formu” alinir. (Ek: 11s

Etigi Kodu Bildirim Formu)

+ |s Etigi Kodunun uygulanmasi ile ilgili
egitim dokimani hazirlanir.

+ Calisanlarn ve yeni ise baslayanlarn

is Etigi Kodu hakkinda bilgilendirilmesi,
politika ve kurallann anlasiiriginin artinlmasi
amaciyla e-egitimler hazirlanir, belirli
doénemlerde e- egitimlerin tum calisanlara
atanmasi icin Akademi birimi ile koordineli
calisir.

+ Her yilin basinda, tim calisanlarin “is Etigi
Kodu Uygunluk Formu” nu imzalayarak
bildirimlerini yenilemeleri saglanir. (Ek: 2 Is
Etigi Kodu Etigi Uygunluk Formu)

“Turk Telekom is Etigi Kodu”, “is Etigi Kodu
Bildirim Formu” ve “is Etigi Kodu Uygunluk
Formu”na Turk Telekom Portalinden
(TPORT) ulasabilir.

H- iS ETIGi KODUNUN iHLALI HALINDE
UYGULANACAK YAPTIRIMLAR

is Etigi Kodunun ihlali ve Is Etigi Kurulu
tarafindan konunun Disiplin Kuruluna
intikal ettirilmesi halinde; calisan stattstne
gore “Turk Telekom Disiplin Esaslan” veya
Toplu is Sézlesmesi Disiplin hikiimlerinde
yer alan cezalar uygulanabilir. Sonuclan

ve niteligi bakimindan disiplin cezasin
gerektirmeyecek ihlallerde calisanlarnmiz
yazili ikaz edilebil

Ayrica, calisanlarnin yapmis olduklari ihlaller,
IK uygulamalannda (Kariyer, Ucret vb.)
dikkate alinr.

is Etigi Kodunu ihlal eden calisanlar

hakkinda yapilan islemlere iliskin belgeler
0zluk dosyalanna eklenir.

I- YURURLUK VE HUKMU

Turk Telekom is Etigi Kodu Yonetim
Kurulunca kabul edilen tarihten itibaren
yururluge girer ve yururlige girdigi tarih
itibariyle Turk Telekom Sirketlerine ait

tum Etik ilkeleri ve Calisanlarin Olumsuz
Tutum ve Davranislan Hakkindaki iddialarnn
Degerlendirilmesine iliskin Esaslar
yururlukten kaldinlir.

Sirketimizin diger birimlerince calisma
konularna yonelik yayinlanacak olan 6zel
nitelikli etik kurallar, bu koda aykirn olmamak
kaydiyla Turk Telekom is Etigi Kodunun eki
sayilir ve uygulanir.

Ekler

Ek: 1) Is Etigi Kodu Bildirim Formu

Ek: 2) is Etigi Kodu Etigi Uygunluk
Formu

Ek: 3) Etik Bildirim Karar Formu

Dokiimanlar

1) Turk Telekom insan Kaynaklan Calisma
Esaslan

2) Turk Telekom Satinalma Politikas
3) Bilgi Guvenligi Politikasi Dokimanlar

4) Sosyal Medya ve internet Kullanim
Prosedrleri

5) Turk Telekom Disiplin Esaslan

6) Toplu is Sézlesmesi Disiplin Hikimleri




