istanbul Menkul Kiymetler Borsasi : TTKOM

Miisterilerine sabit hat, mobil, veri, internet ve yakinsama alaninda
yenilikci hizmetler sunan Tiirk Telekom Grubu, diinya standartlarinda
ve tamamen entegre olmus telekomiinikasyon ve teknoloji hizmetleri
saglayicisidir,

GRUP SIRKETLERI

Sabit Hat Operatorii

%2100 Perakende

%81 Mobil Operator Genigbant Operatorii

31.12.2009 Fiyat: 4,56 TL

Bloomberg: TTKOMTI  Reuters: TTKOM IS

Tiirkiye, 72 milyon niifusu ve artan hane
sayisiyla EMEA bolgesinde en biiyiik ve en
hizl biiyiiyen telekom pazarlarindan
biridir.
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ITDamismanlik,  IT iiriin / yazilim itim vagr ZI Oyun Arnavutluk sabit hat ; ;
iiriinler ve hizmetler hizmghri igerigi hizmetleri ya}h,m, operatorii Saudi Telecom (%35), Saudi Oger

TURK TELEKOM GRUBU

<Tiirkiye’nin 6nci iletisim ve teknoloji grubu

+2005'te 0zellestirildi ve 2008'de halka arz edildi; artan verimlilik, 6nemli faaliyet giderleri
tasarrufu ve genigleyen hizmet kapsami ile sonuglanan basarih bir degisim yasadi
«Uluslararasi ve sektdrel alanda engin deneyime sahip giiclii yonetim ekibi, dncii bir bakig
acisi yaratmaktadir

*Tiirk Telekom, AVEA ve TTNET’in yaygin servis ve dagitim aglari 6nemli firsatlar
saglamaktadir

«Giiclii gelirler ve nakit akimi kapasitesi, gelecek vaat eden sektdrlere yatirim yapilmasini
ve ayni zamanda siirekli biiytimeyi saglamaktadir

+2009'da 10,5 milyar TUnin {izerinde gelirler ve 1,8 milyar TU'nin Gizerinde net kdr elde
edildi; Yonetim Kurulu, Genel Kurul'a toplam 1.590 milyon TL olan temettiiniin tamaminin
dagitilmasini 6nermektedir (Hisse Basina Temettii: 0,45 TL)

«Kar dagitim politikamiz, dagitilabilir karin %200’tini dagitmaktir (Yaklasik olarak yasal
yedekler hari¢ net karin tamami)

SABIT HAT FAALIYETLERI

- Bolgedeki en biiyiik ve en etkili sabit hat operatdrlerinden biri

« Tiirkiye’nin oncii sabit ses trafigi ve data saglayicisi

+ 16,5 milyon PSTN Erisim Hatti; 6,2 milyon ADSL Baglantisi;
6,250 Wi-Fi Erisim Noktasl
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(%44) ve digerleri (%21)

Konsolide Gelir ve FAVOK TL milyon

10,195 10,568
4,342 4,249
| |
2008 | 2009
Gelir FAVOK

2009'da %40 FAVOK marji ile elde edilen %4 satis
gelirleri ve %5 net kar artisi

MOBIL FAALIYETLERI

« AVEA - Tiirkiye'nin en genc ve en hizli biiyiiyen mobil operatdrii

+%20’lik gelir pazar pay! ile mobil trafiginin yaklasik %26’sini saglamaktadir
(TK'nin 2009 YS pazar raporuna gére)

.11,

8 milyon Mobil Abone

* Burada yer alan veriler, aksi belirtilmedikce, 2009 yil sonu itibariyle gecerli olan verilerdir.



TURK TELEKOM GRUBU - ONEMLI GELISMELER

« Tiirk Telekom Grubu %4 satis geliri ve %5 net kar artigini %40 FAVOK marji ile elde etti;

OZET FINANSALLAR & GOSTERGELER*

gliclii finansal performans, kar dagitim politikamizi destekliyor

+ 8 Mbps hizinda ADSL hizmetinin sunulmasi ve iist paket tesvik kampanyalari biyiik basari Konsolide Gelir Tablosu 2008 2009
sagladr; 2010'da daha fazla yakinsama hizmetlerinin sunulmasi icin ortam artik daha (TL milyon)
elverisli Satis Gelirleri 10,195 10,568

+ 3G sebekesinin hizmete sunulmasi sabit internet (ADSL) kullanicisi olan miisterilerimize Faaliyet Giderleri 5,854 6,319
mobil interneti ilave hizmet olarak sunmamizi sagladi FAVOK 4,342 4,249

« Sabit hat paketleri, abonelerimize indirimli konusma dakikalari sunmamiza olanak sagladi Favik Marji %43 %40

w . . . ] Faaliyet Kdri 2,710 2,692

SEKTOR&REGULASYON - ONEMLI GELISMELER ~ Feayecin s ay s

> Finansal Gelirler/Giderler, Net (574) (367)

« Limitsiz sabit internet paketleri daha ok - Sabit hat kampanyalarinda esneklik Vergi Giderleri (509) (673)
tercih ediliyor; data kullanimi artmaya « TK, 1 Nisan 2010’dan itibaren gecerli Net Kar 1,752 1,832
devam ediyor olmak iizere mobil arabaglantida %52 ve Marj %17 %17

« Mobil fiyat savaslari genel olarak sektdre sabit arabaglantida %17 oraninda indirim Hisse Basina Kazang - TL 0.50 0.52
zarar verdi yapilmasina karar verdi Hisse Basina Temettii - TL (Briit) 0.43 0.45**

« Mobil off-net trafigi ve konusma dakikalari « TK, mobilden mobile aramada fiyat oran Toplam Temettii 1,490 1,590%*

her yone tekliflere gecis nedeniyle artti
+ 3G hizmetleri su ana kadar biiyiik bir ilgi
gormedi

sinirini %38 oraninda indirdi (64 kurustan
40 kurusa)

Kar dagrtim politikamiz, dagitilabilir gelirin %100’tin{ dagitmaktir (aklagik olarak
yasal yedekler harig net karin tamami). Birinci Yasal Yedekler'de yasal limite ulasild.

Yatinm Harcamalari 1,756 2,470%**
SABIT HAT " ON EMLI GELI§MELER Konsolide Bilanco 2008 2009
« ADSL baglanti sayisi artisi 4. ceyrekte . (nt mll'yon)
kazanilan 150 bin yeni abone ife hiz (TL ml')’?") . 2008 2009 Maddi Olmayan Duran Varliklar 2,734 3,205
kazand Satis Gelirleri 8,319 8,386 Maddi Varliklar 6,588 6,911
» 8 Mbps hizavaran ADSL paketleri toplam ~ Faallyet Giderleri 4,422 4190 Diger Varliklar 2,295 2,441
abone sayisinin %33’iinden daha fazlasina ~ FAVOK 3,807 4,196 Hazir Degerler 1,042 754
ulasti Marj %47 %50 Toplam Varliklar 12,659 13,401
« ADSL ARPU iist paketlere gecisin tesvik 0z Sermaye 3,260 3,260
edilmesinin katkisiyla artmaya devam Faaliyet Giderleri Yedekler ve dagitiimamis karlar 1,853 2,162
ediyor Dagilimi Faize tabi yiikiimliiliikler 3,455 3,974
« Web TV Subat 2010'da hizmete sunuldu I Personel Kidem Tazminati Karsiligi 667 634
. Wirofon IP tabanli cagri hizmeti 100 M Ticari Diger Yikiimliiliikler 3,424 3,371
binden fazla aboneye ulasts . M Arabaglants Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler 12,659 13,401
« PSTN paket teklifleri 2 milyonun Gizerinde Bakim ve Operasyon = :
aboneye ulasti; ekonomik durgunlugun M Diger Konsolide Nakit Akimi
etkisiyle erisim hatti sayisi azalmaya (TL milyon) 2008 2009
devam ett,i . . Diger; kamu harclari, stipheli alacaklar, kira, isletme Faal‘iyetler,ine .“,i§k,in Nak_it Akimi- 3,353 3,252
- Sanal Sabit Numara hizmeti yurtdisinda  kamu hizmetleri, dis kaynaklar, sigorta, hukuk ve Yatirim Faaliyetlerine iliskin Nakit Akimi  (1,330) (2,079)
yasayan Tiirkler icin gelistirildi danismanlik giderlerini vb. kapsar. Yatirim Harcamalari (1,638) (2,321)
: 2 : : Diger Yatirim Faaliyetleri 308 242
MOB”— - ONEMLI GELIsMELER Finansal Faaliyetlere iliskin Nakit Akimi ~ (2,329) (1,472)
. ) I o . Net Degisim (306) (298)
;Tlrug g:fgtgg”ffrrtlgldestegly eeEn (TL milyon) 2008 2009 FAVOK - Nakit Yatirim Harcamalari 2,704 1,928
Satis Gelirleri 2,113 2,504
« FAVOK marj1 mobil fiyat savaslarinin Faaliyet Giderleri 1,667 2,450
etkisiyle diisiik kaldi FAVOK 446 54 Gostergeler 2008 2009
Marj %21 %2
« Faturali abone sayisi sabit; 2009’un . . . PSTN Erisim Hatti - milyon 17.5 16.5
4. ceyreginde abo)rlle kaybi sadece 6n Faavllyet et PSTN ARPU - TL ’ 2.4 224
ddemelide yasandi Dag'“ml ADSL Baglanti Sayisi - milyon 58 6.2
N o — G ADSL ARPU - TL 2.7 25
« AVEA 3G mobil internet h|z.met| tim ISSlere u e Kamu Harc. Mobil Abone Sayisi - milyon 122 118
acik: 500 MB, 10 saat Wi-Fi, ayda 5,99 TL'ye %7 M Ticari Mobil ARPU - TL 156 167
3G modem Personel
M Diger
« Tirkiye'nin dncii futbol kuliipleriyle sanal Finansallar

operatdrliik benzeri hizmetler; abone sayisi

1yilda 360 bini gecti

Diger; kamu harglari, stipheli alacaklar, kira, kamu
hizmetleri, dis kaynaklar, sigorta, hukuk ve danismanlik
giderlerini vb. kapsar.

20 milyon TL roaming KDV cezas! karsiligindan once 2009 Mobil FAVOK 74 milyon TL olarak gerceklesti

* Ceyrek donem sonuclarina, finansallara, burada kullanilan finansal terimlerin aciklamalarina ve gostergelere iliskin detayl bilgi icin web sitemizde yayinlanan ceyrek donem yatinmci sunumlari ve finansal tablolara bakiniz.

** 2009 kdr dagitimi Genel Kurul’un onayina baghdir .
***% 2009 Yatirim Harcamalari’na 3G lisans iicreti dahildir.



