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Turk Telekom One Cikan Noktalar

0900

05 i ()
Turkiye’de | wl
Lider Operator 52 mn
Entegre telekom Aboneye hizmet
hizmetleri

@ +99.6
/ LTE

NUfus Kapsama Orani

\ Y4

32,2 mn

Fiber hane kapsamasi®

* Eve/Binaya kadar Fiber ve Saha Dolabina
Kadar Fiber rakamlarini icermektedir.

(R)

%52

Fiberle bagh
LTE baz istasyonu

2

oyuncu

Odemeli TV pazan

| 1 81ilde

Fiber altyapr

o

37.265

Calisan sayisi

437 bin km

»
>

Turk Telekom ’
Degerli Hissettirir » >



Daha Fazla Deger Yaratma

',' Yapisal Olarak Cazip Karlilik ve Yatirim
' Ic Pazar ve Telekom Harcamalarina
Hizmetlerinde Artan Disiplinli Yaklasimla \

Penetrasyon Guclu Nakit Akisi

A

Deneyimli YOonetim
Ekibi

Gilclu Pazar Konumu
ve Cesitlendirilmis
Gelir Profiline Sahip
En Buyuk Entegre
Telekom Oyuncusu

Ihtiyath Borc \
Yonetimi Stratejisi

Kanitlanmis Gelir
Artis1 Saglama
Yetenegi

Kapsamli ve Sinifinin
En iyisi Network ‘
\ Altyapisi

Tiirk Telekorn ¥

Degerli Hissettirir » >



Cesitlendirilmis Portfoy & Guclu Pazar Konumu

/ Cesitlendirilmis Abone Tabani

Mobil

Odemeli TV
(Ev ve GO)

Sabit Ses
Genisbant

QEEQ
Vodafone Turkcell

Odemeli TV
(Ev)

Genisbant

Genisbant

Mobil

Mobil

H3
26.2 mn
abone

Sabit Ses
H1

8.5 mn
abone

0

/S

Pazar payi siralamalan en son agiklanan 4C ‘23 BTK raporundan alinmistir.

Turkcell ve Vodafone ile ilgili veriler 4C ‘23 itibariyla kendi yayinlarindan alinmistir.
* M2M aboneleri hari¢

<

Genisbant
H#1

15,2 mn
abone

Odemeli TV
(Ev ve GO)

H2
3.1 mn
abone

Tark Telekorﬁ»

Degerli Hissettirir » >



P 1

Saglam Temeller Uzerine Kurulu

Sabit Genisbant Sabit Ses Mobil Odemeli TV
(Pazar payi) (Pazar payi) (Pazar payi)

m Tirk Telekom = Diger m Tirk Telekom = Diger

(Pazar pay1)*

m Tiirk Telekom Vodafone = Turkcell m Tirk Telekom = Digiturk Kablo Diger

Perakende

4C 23

Abone Sayis1* & Ort. Toplam Abone 4.5G Abone Sayisi

Toplam Abone*
Data Kullanim

(IPTV, DTH, Kablo TV)

Toplam abone (milyon) -e-Ortalama kullanim (GB) Toplam abone (milyon)
204 .4 243 4 260,3

o———oo— 9

Toplam 4.5G abone sayisi (milyon) Toplam abone (milyon)

181 19,0 12,3 1,2 7.4 7,8

4C '21 4C '22 4C '23 4C '21 4C '22 4C '23 4C '21 4C '22 4C '23 4C '21 4C '22 4C '23

Turkiye Avrupa mobil Tirkiye mobil
Avrupa Turkiye ortalama Turkiye Avrupa Turkiye genisbant genisbant Avrupa Turkiye
hanehalki hanehalki hanehalki niifusa gore niifusa gére niifusa gére niifusa gére  niifusa gére hanehalki hanehalki
penetrasyonu penetrasyonu blyuklugt penetrasyon penetrasyon penetrasyon penetrasyon penetrasyon penetrasyonu penetrasyonu*
o

%81 %74 3,1 s %12 %133 %108 %128 %86 %88 %30

* BTK, uydu platform hizmeti sunan isletmelerin 6demeli TV

abone sayilanni paylasmamaktadir. Hesaplamalar bu
* Cevirmeli (dial up) ve diger yontemler dahildir. isletmeler icin “kullanici sayisi” ile yapilmistir.

Sabit genisbant ve 6demeli TV Turkiye hanehalki penetrasyonu kendi hesaplamamiza dayanrr.
Sabit genisbant ve 6demeli TV pazan 27 Avrupa ulkesini ve Birlesik Kralligi icermektedir.

PO
i

Turk Telekom ’

Mobil pazar 14 Avrupa Ulkesini ve Birlesik Krallig1 icermektedir. 5 ele O

Degerli Hissettirir » »
Kaynak: Analysys Mason, BTK
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Finansal ve Operasyonel Genel Bakis

/2023 One Cikan Noktalar (TMS29 uygulanmis)

% @ @

Toplam Abone Sayist Satis Gelirleri FAVOK FAVOK Marji
52,9 mn 100.,2 mlr TL 33.5mlr TL %33.5
Yillik %0,3 A Yillik %10 A Yiluk %8V Yillk 640 bpV
) @& 2@ e
Ls E =
al 2 i °
Net Kar Serbest Nakit Akis1™ Yatirim Harcamalarn Net Borcluluk
16,4 mlr TL 7,0 mlr TL 25,8 mlr TL 1,17x
Yillik %138 A V¥202211,2 mlr TL Yillik %7 A 2022 1,27x

»
» D
Tiirk Telekorn 9
Degerli Hissettirir » >

* Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatinm faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmistir.



'

Finansal ve Operasyonel Genel Bakis

/2023 4C One Cikan Noktalar (TMS29 uygulanmamis)

= &Y

Satis Gelirleri FAVOK FAVOK Marij
25,7 mlr TL 8,5mlr TL %33,1
Yilllk %68 A Yilllk %52 A Yilllk 350 bp V¥
| 2 4
m.l X E.Hl
Net Kar Serbest Nakit Akis1™ Yatirnm Harcamalan
2.1 mlr TL 3.3mlr TL 9.0 mlr TL
Yillk %107 A 4C°221.9 mir TLA Yillk %31 A

»
» D
Tiirk Telekorn 9
Degerli Hissettirir » >

* Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatinm faaliyetlerinden saglanan net nakit akis1 olarak tanimlanmistir.



Net Abone Kazanimi

e

v

52,9 mn

—= 82 bin 365 bin >~
%1,7 aylik abone kayip orani
4C ‘23 2023
Net abone
‘ kazanimi®
Mobil 4C 23'te
84 bin 724 bin :
%1,9 aylik abone kayip orani 7 bln
4C ‘23 2023
2023’te
Sabit Ses 146 b]n
~ -264 bin -1.1mn

4C 23 2023

* Tivibu abonelerini icermektedir.

Tark Telekon’r’

Degerli Hissettirir » >



H]Zl] Buyuyen Alanlar Sabit Genisbant Sabit Ses

(milyar TL) (milyar TL)
/ %2 A %58 A %72 A %13 Y %34 A %36 A

2023 Gelir Kirillimi

(Konsolide gelirlerin yuzdesi)

Sabit Genisbant

2022 2023 2022 2023 4C'22 4C'23 2022 2023 2022 2023 4C'22 4C'23

Kurumsal Data TMS29 uygulanmis TMS29 uygulanmamis TMS29 uygulanmis TMS29 uygulanmamis

Kurumsal Data
(milyar TL) (milyar TL)
100,2 mlr TL
TMS29 %20 %86 %93 %13 A %74 A %88 A\
uygulanmis
UFRYK 12
Mobil ‘ |

2022 2023 2022 2023 4C'22 4C'23 2022 2023 2022 2023 4C'22 4C'23

TMS29 uygulanmis TMS29 uygulanmamis TMS29 uygulanmis TMS29 uygulanmamis

Tark Telekorﬁ

Degerli Hissettirir » »
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Proaktif Marj Yonetimi

e

Konsolide FAVOK Gelisimi

(milyar TL)
8,8
R BEEARETERY I .01 335
. -7,0 19
FAVOK 1 FAVOK
o)k Marj
%39.,8 %33,5
2022 Gelirler Dogrudan Ticari Network Personel Diger UFRYK12 2023
FAVOK Giderler Giderler Giderleri FAVOK
TMS29 uygulanmis
33,2
-7.1 [ -
- 27,3
-9.9 -1,9 e
L ' L FAVOK
FAVOK Mariji
Marji %33,6
%39.,9

2022  Gelirler Dogrudan Ticari Network Personel Diger UFRYK12 2023
FAVOK Giderler Giderler Giderleri FAVOK

TMS29 uygulanmamis

Turk Telekom, sirasiyla 1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren UFRS 15 ve UFRS 16 muhasebe standartlarnni benimsemistir.

Daha fazla aynnti icin lutfen web sitemizdeki "Finansal Dipnotlar” ve "Ozet Finansal ve Operasyonel xls"e bakin.

FAVOK ve FAVOK Marij

(milyar TL)

® FAVOK (milyar TL) - FAVOK Marji

%40
%33

2022 2023

TMS29 uygulanmis

%40

%37
%34

%33

2022

2023 4C '22

TMS29 uygulanmamis

4C '23

>

Turk Telekom

Degerli Hissettirir » >




Verimlilige Odaklanma

d

2023 Faaliyet Gideri

(Konsolide giderlerin yuzdesi)

Vergi

Network

66,7 mlr TL

TMS29
uygulanmis

/%8 Ticari

UFRYK-12

Personel

Network Giderlerinin
Gelire Orani (%)

4C '22 4C'23 2022 2023 2022 2023
TMS29 uygulanmamis

Supheli Alacak Karsilik
Giderlerinin Gelire Orani (%)

2022 2023 2022 2023

4C'22 4C'23

TMS29 uygulanmis

TMS29 uygulanmis TMS29 uygulanmamis

Ticari Giderlerin
Gelire Orani (%)

4C'22 4C'23

2022 2023

TMS29 uygulanmis TMS29 uygulanmamis

Tark Telekorﬁ”

Degerli Hissettirir » »

TMS29 uygulanmis TMS29 uygulanmamis






Sabit Genisbant Performansi 4 S

(Abonelerin Yilizdesi)
/ -

DSL

<

Abone Baz1 & ARPU

Sabit Genisbant Abone (milyon) ARPU Buyumesi (%)
4 ) S
. . iy s TMS29 :
Sabit Genisbant Geliri uygulanmis Abone Paket Kirilimi

(milyar TL) (Abonelerin Yiizdesi)

l\{et
365 bin 4C ‘22
Kazanim
%2 TMS29 <35 e =>35
Yilik uygulanmamis Mbps Mbps
%58
Yillik
4C ‘23
%72 G
Yillik <35 =>35
Mbps Mbps
(1) Sadece perakende musterilerden olusmaktadir.
(2) Fiber abone rakami Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar
2022 2023 2022 2023 4C'22 4C'23 2022 2023 Fiber rakamlarnni icermektedir.
TMS29 uygulanmis TMS29 uygulanmamis

Tark Telekorﬁ”

Degerli Hissettirir » >



Ustiin Fiber Ag

/TUrk Telekom Fiber Agi Superonline Fiber Agi

'>.

4437 bin km * | » Tirkiye’nin 28 ilinde

" fiber uzunluk,
» 62 bin km fiber uzunluk

» Tirk Telekom’un toptan misterisi

Fiber Hane Kapsamasi (milyon) Fiber Abone (milyon)

= Tiirk Telekom (FTTH/B) m Tiirk Telekom (FTTC) © Superonline m Tirk Telekom Superonline

12,9

» Rakipsiz fiber ag

8,8 10,4

9,6

» Gelir kaynagi yaratmada giiclu firsatlar

» Yuksek baglanti hizlarindan

5,3
faydalanmada iyi konumlanma

» 5G’yi ve kiiciuk hiicreleri destekleyen
glicli donanim

13,4

3.4

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e
Not: Turk Telekom, Subat 2023 depremine iliskin tahmini etkiyi hane kapsamasi rakamlarina yansitti. Fakat, Fiber abone rakami Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlarini icermektedir. Tiirk Telek B »
hane kapsamasi rakamlarnnda deprem etkisine iliskin degerlendirmeler hala devam ediyor; bu nedenle Turkcell verileri Turkcell’in kendi yayinlarina dayanmaktadir. D&.ée(u Hisseemme >°m
paylasilan rakamlar degisebilir. =



Turk Telekom ile Turkiye FTTH/B Hane Kapsamasinda Avrupa 2.ncisi 4

/ FTTH Konseyi’nin 39 Avrupa Ulkesini* kapsayan Eylil 2023 FTTH/B Avrupa Pazar Panoramasi Raporuna gore,
Tarkiye, FTTH/B hane kapsamasi sayisint gecen yila Turkiye, FTTH/B abone sayisini gecen yila gore 1
gore 2.3 milyon artirarak Avrupa siralamasinda milyon artirarak Avrupa’da en hizli buyuyen
ucuncu siradan ikinci siraya yukseldi. Turk Telekom ucuncu ulke oldu. Turk Telekom ayn ddénemde
aynt donemde FTTH/B hane kapsamasini 1,5 milyon FTTH/B abone sayisin1 /82 bin artirdi.
artirdi.

P +2.3mn 4 +Imn N £
4. En Hizls < 3. En Hizli

Blylime | Bluyume Q:.

— Ca

H2 H3

Eyl '22 Eyl '23 Eyl '22 Eyl '23

Turk Telekom Turk Telekom

18 mn
Turkiye
FTTH/B Hane
Kapsamasi

6,6 mn

Turkiye
FTTH/B
Abonesi

. >
l P»
* 39 Avrupa Ulkesi: 27 Avrupa Ulkesi + Ingiltere + 4 BDT ulkesi + izlanda, Israil, Kuzey Makedonya, Norvec, Sirbistan, Isvicre, Turkiye Ig-g(!:u'gileem';irek’om
-



Mobil Performansi

/ Mobil Abone Oranlari

Faturasiz

Abone Baz1 & ARPU

m Faturali Abone (milyon) ARPU Buyumesi (%)
m Faturasiz Abone (milyon)

Fatural
TMS29

Mobil Geliri uygulanmis

il TL .
B 1,6 milyon
Tarihi En Yuksek

724 b":;t Faturali Net Abone Kazanimi

Kazanim

25.5 26,2

%20
Yillik

TMS29
uygulanmamis

Faturasiz

%93
Yillik

Fatural

2022 2023 2022 2023 4C'22 4C'23 2022 2023

TMS29 uygulanmis TMS29 uygulanmamis Tiirk Teleko >>”
urK iletekom

Degerli Hissettirir » »



/
Mobil Sebeke

/ Genis Kapsama Alani Ustiin Spektrum Pay

Turkcell Vodafone

26 bin

i Lokasyonda

m2.600 MHz w 2.100 MHz 1.800 MHz m 900 MHz m 800 MHz

- Abone basina en yuksek spektrum kapasitesi
(MHz/Mn Abone)

Hl i 262mn i 380mn  28,0mn

%97,7 %99,6  SCin

2 k hazirliklar
apsama apsamea Argela ve Turk Telekom’un

RAN dilimleme, NFV ve SDN
konulannda devam eden R

calismalan : : Turk Telekom

Mobil abone sayilan BTK 4C '23 raporundan alinmistir. Degerli Hissettirir ~ » >

Turkcell Vodafone




Mobil Data

/ Data Gelirleri Ortalama Aylik Mobil Data Kullanima
(Mobil servis geliri payi, TMS29 uygulanmamis) (LTE kullanicisi basina GB)

2022 2023 4C '22 3C '23 4C '23 2022 2023 4C '22 3C'23 4C '23

Tark Telekon’r’

Degerli Hissettirir » >
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TV Performansa

e

TV Gelirlen
(milyar TL)

-%5
Yillik

%46
Yillik

%62
Yillik

2022 2023 2022 2023 4C'22 4C'23

TMS29 uygulanmis TMS29 uygulanmamis

Tivibu Ev Abone Sayis1 & ARPU

Tivibu Ev Abone (milyon)

Net

17 bin

Kazanim

ARPU Buyumesi (%)

TMS29
uygulanmis

-%5

2023

TMS29
uygulanmamis

%47
2023

IPTV ve DTH Abonelerinin Tivibu
EV Bazinda Paylan

mIPTV

mDTH

%48,2
%58 %43,6
AC 23
2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Platform Icerik
IPTV » NBA » Formula 1 & MotoGP
» Basketball Champions League » ATP Masters
DTH » Euroleague » Blast Premiere & Blast Major
» Bundesliga & Bundesliga 2 » TFF E-Super Lig
Web TV » La Liga » Tivilife
» Spanish King's & Super Cup » Habitat TV
Smart TV » Serie A » Cocuk, Sinema, Dizi, Belgesel, Yasam
» FA Cup ve Spor Kanallar
Mobil TV » CEV Kadinlar Sampiyonlar Ligi > 14,000+ + Sec Izle

>

Turk Telekom

Degerli Hissettirir » >
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Sabit Ses Performansi

e

Toplam Erisim Hatt1i & ARPU

® Yalin Sabit Genisbant (milyon) ARPU Biliyuimesi (%)
m Sabit Ses Abone (milyon)

TMS29
uygulanmis

17,3 17.4

Sabit Ses Geliri
(milyar TL)

TMS29
uygulanmamis

%34

Yillik Net

1,1mn
Kayip

%36
Yillik

2022 2023 2022 2023

4C'22 4C'23 2022 2023

g
TMS29 uygulanmis TMS29 uygulanmamis Turk Telekor;\»

Degerli Hissettirir » >



Kurumsal Data

e

nl
S

A

Kurumsal Data Gelirleri
(milyar TL)

%13
Yillk

%88
Yillik

2022

2023 2022 2023 4C'22 4C'23

TMS29 uygulanmis TMS29 uygulanmamis

3P4K’) Tiirk Telekom

J[°4 Profesyonel
b}, Yy Servisler
>,

Tu |;I.< Telekc.>m
Guvenlik

>
| 2 >’
5N

Turk. Telekom )
Veri Merkezi
ve Bulut

Turk Telekom
Kurumsal Veri Hiz.

<

2023 Rakamlanyla Kurumsal Data

Kurumlara
Uctan Uca
Entegre
Cozum
Saglayici

o o T I>

Turkiye’nin Pazar
Lideri Siber
Guvenlik Servis
Saglayicisi

Uluslararasi Sertifikalara
Sahip, Cevreye Duyarl
Veri Merkezi ve Bulut

Donlusiuim Servis Saglayicisi

Saglayicisi

%114 Gelir Bliyimesi
%138 Servis Gelir Buyumesi

%107 Servis Dis1 Gelir BuyUmesi

%32 Kontrat Kazanimi Artisi

Endustiyel Otomasyon, Yeni Nesil Sehir ve Akilli Ulasim Odagi

Turkiye’nin En Buyuk IP/MPLS
Omurgasi ve Fiber Altyapisi ile
Uctan Uca ve Entegre Erisim

%153 Gelir Buyumesi
A Turki Cumhuriyetlerinde Referans Proje Satislan

A 3 Kat Buylyen Siber Guvenlik Merkezi Musteri Bazi
A CREST, Pentest Sertifikalan ile Globallesme

%210 Bulut ve %156 VM Gelir Buyumesi
A 3 Kat Buyuyen Bulut Servisler Misteri Bazi
A Turkiye'de Cevreye Duyarli ilk Veri Merkezi
Sertifikasyonu ( TS EN 50600)

%71 Gelir Buyumesi

A 150 Bin+ Devre Sayisi
A %30 WiFi Kullanici Sayist Artist ile 21 Milyona
Ulasan Kullanic1 Sayisi

TMS29 uygulanmamis

Degerli Hissettirir » >

Tark Telekor?\”
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Turk Telekom Grubu Finansal Teknolojiler

/ |
TTOdeme®

2013 yiindan beri hizmet veren lisansli
ddeme ve elektronik para kurulusu
TTOdeme!

Mobil Odeme Kurum Fatura Odeme

A Mobil musterilerine 6zel 6deme A Turk Telekom
yontemi hizmeti Magazalari/Basvuru

A Anlasmal Uye isyeri harcamalarn Noktalarindan tum faturalann
mobil faturaya yansir ya da hizli ve guvenilir bir sekilde
bakiyeden duser ddenmesi

Islem Hacmi

%71
Yillik

2022

2023

(1) Turk Telekom Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (TTOHAS); TTOdeme.
(2) TMS29 uygulanmamis

2022

E-Para Uygulamasi & On Odemeli
Kart: Pokus

A E-Para Uygulamasi: kredi veya
banka kart1 gibi 6deme yapma,
bankacilik ve finansal islemler,
Mastercard ve Troy'a entegre

Gelir?

%96
Yillik

2023

Tirk Telekom

Fi nanhs al

>

BDDK lisanslhi finansman sirketi
TT Finansman

A Tamamen dijital finansmanla
hizli ve kolay bir fintech
deneyimi

2013

TTOdeme 2013
Nisan ayinda TT
Mobil ve TTNET’in
%100 istiraki olarak
kuruldu

2017

TTOdeme BDDK’dan
odeme hizmetleri
lisansi aldh

2020

TTOdeme tum kurum
faturalan icin
bayilerden tahsilat
hizmetini baslatt

2022

TT Finansman 2022
Aralik ayinda
BDDK’dan faaliyet
izni aldi

2016

TTOdeme ODED*
uyesi oldu

2019

TTOdeme
BDDK’dan e-para
kurulusu lisanst alds

2021

On ddemeli kart ve
mobil ctzdan
Urdnleri tanitildi

2023
TT Finansman
Kasim 2023’te ilk
ticari kredisini ve
Aralik 2023’te ilk
bireysel kredisini
verdi

* Odeme ve Elektronik Para Dernegi

»
Tiirk Telekom ¥

Degerli Hissettirir » »


https://www.turktelekomodemehizmetleri.com/

'

Turkiye Fintek Pazan

/ E_Para Sdeme Turk Fintek Sirketlerinin Islem Hacmi

Uygulamasi Hizmet Saglayic
Odeme, para transferi e sell e e sy u On 6demeli kartlarla yapilan islem hacmi  Fintek sirketlerinin islem hacimlerine
ve fatura 6demesi tum bankalarla (milyar TL) ey i

calisabilmeyi saglayan

yapilabilen
sanal pos hizmeti

uygulamalar

BYBO: %234

Ovyuncu 2
%30 %10

Oyuncu 3

Para Transferi Fatura Odeme Faturaya DIEEk
Ulusal ve uluslararas Fatura ddeme Yansitma (DCB)
para transferi merkezleri Faturaya yansitarak
ddeme
2019 2020 2021 2022 2023
Ovyuncu 1

On Odemeli Kart ve Finansman $Sirket Pazan - 2022 ILk 5 OYUNCU (5n 5demeli kart sayisina gore)
» Avrupa’nin en buyuk kart pazarn m Aktif On Odemeli Kart Sayisi (milyon)

» On 6demeli kartlar toplam kartlarn %23’Unu olusturdu X5,2

» On 6demeli kart pazan bir 6nceki yila gore %26 buyudu
» Finteklerin 6n ddemeli kartlar icindeki pay1 %50

» On ddemeli kartlar ile yapilan alisveris islem hacminin (TL) %78’ fintek sirketlerinin

kartlanyla yapildi

2019 2020 2021 2022 2023
Kaynak: BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) » >

Turk Telekom

Degerli Hissettirir » »



Mobil Odeme ve E-Para Uygulamasi & On Odemeli Kart

/ Mobil Odeme N Eigléi.lr%lgg?nrz E-Para Uygulamasi & On Odemeli Kart: Pokus

F— Her Yerde Gecerli
'“J”.T;_—' Anlasmali Uye magazalarda kolay 6deme
Temassiz () Q Ekspres
AN Alisveris B ) =2 Hesap
| Faturasiz: TL bakiyeden tahsil edilir,
INVOICE Faturali: Fatura aracihigiyla tahsil edilir
| - —
OOOOO . N -
Abonelik gerektirmez . o) 7/24 Para
I‘ ‘ Aidatsiz %& :
1L Transferi
2023 Rakamlariyla Mobil Odeme
%93 gelir* artisi %20 islem adedi artisi Avantajli % Para
Kampanyalar Yukleme
%91 islem hacmi artis %24 tekil kullanici sayisi artisi -
Fatura Ode
Ozellikler Strateji
A TTOdeme’ye ait E-para uygulamasi + 6n 6demeli kart A Sade/dijital musteri deneyimi
A Yiukle-harca; borclandirmaz, aidat icreti almaz A Finansal hizmetlere tek uygulamadan erisim
A Mastercard givencesiyle tim dinyada gecerli Sinerji
2 Sroseldursuz,goETy,thlzh fmar;sa: hiziaet A Turk Telekom teknolojisi ve ekosistemi
VES amayav S i A Genis abone tabani, etkin satis kanallar
A Operatdér bagimsiz
A Kampanyalar, capraz satis, tutundurma
g
| 2
* TMS29 uygulanmamis Turk Telekom '

Degerli Hissettirir » >
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Finansman $Sirketi: TT Finansman

e

On onayl kredi limiti Stratejik isbirlikleri ile

yapisi ile gelistirilmis
kredi kullanimi

farkl sektor ve
urunlerde penetrasyon

Tamamen

dijitallestirilmis kredi
deneyimi

odeme kolayligi

Yol Haritasi

Strateji Sinerji
» Dijitallesme ile degisen satin alma ve 6deme aliskanlbiklarna uygun » Turk Telekom’un yaygin bayi kanali ile genis musteri bazi
bireysel ve tican finansman »Turk Telekom abonelerine coklu urun hizmeti

» Hizli ve kolay fintech deneyimi ile tuketici elektronigi finansman

» Yenilik¢i ve surekli iyilestirme odagiyla farklilastinlrms musteri

deneyimiyle hizli blyume N
»
Turk Telekom

Degerli Hissettirir » ’
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Yeni Teknolojiler

/ Tiirk Telekom’un aktif katilim
sagladigi topluluklar

< 1 5]
or(-\v@ ORAN P Rieadband - b {%)

Open Networking Foundation A L L I A N C E /

THE A Yeni nesil projelerle Turkiye’nin en A Pilot 5G test sebekesi ile 5G icin
L LINUAX & QNAP I?C;leuk akilli sehir projelerinde éncu hazirliklar

A Turkiye'de ilk Endustri 4.0 5G Testi
A SDN & NFV tabanli siber savunma

cozUmleri icin Argela ile calismalar A Turkiye’'nin ilk 6zel gelecege uyumlu
5G kablosuz agin1 kurmak icin Turk
Telekom, Arcelik ve Nokia is birligi

Yeni nesil teknolojide is birlikleri
A LTE baz istasyonlarnnin %52’si fiber

5G Zaman ile bagl
VRAN Senkronizasyonu L A Turk Telekom’un 5G yolunda mobil
A 5G sebekesini yapay zeka - . ! b
teknolojisi ile yonetme calismalar ag BT prov1zyon.sure<;.ler1.nm,

Yazilim Tanimli ve Net Insight is birligi ile Grin Ericsson Dynamic ACt‘Vat‘.O”.(EDA)

Dilimlenebilir Sanallastinlmis  ortaklig, gelir paylasimi ve platformu kullanilarak optimize
Radyo Erisim Sebekesi indirimli tedarik avantaji edilmesi
Juniper ile Urun ortakligr ve
gelir paylasimi
JunipPer QY -ctinsight

)
Turk Telekom ’

Degerli Hissettirir » ’
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Dijital Kanallar .

Tiirk Telexom '$» ne /;
/ e.o’m5 Online Islemler E%

Sinifinin en iyisi miisteri deneyimi  Online islemler Uygulamasi’nda Tek giris: mobil ve genisbanttan hayeler
icin dijital hizmetlerin surekli genis hizmet yelpazesi: fatura sapit ses ve TV’ye kadar tum ' ‘
genisletilmesi odemeleri, TL yUklemeleri, yeniden Turk Telekom Urunlerine tek o

Yenitem, "I’ ne Ozef
lnm

hesaplama, ek satis ve yeni girs

v

abonelikler icin basvuru

\ 4

29 mn 79 mn

2023 tekil 2023 itibanyla
kullanici sayist v toplam indirme

791

2023’te dijital
kanallar uzerinden
tahsilatlarin

payi1’

(M O.nline Islemler uygulamasi 12 aylik aktif kullanici sayisi Turk Telekom»

(2) Bireysel segment payi Degerli Hissettirir >
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Dijital Servis Portfoyu

e

Turkiye’nin yeni nesil TV platformu
Tivibu GO - Lansman|iilll

Tark Telek’orﬁb’
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