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Turkiye’nin énct iletisim ve
yakinsama teknolojileri grubu
Tlrk Telekom olarak, 2014’te de
gucla bir performans gosterdik.

Basarilarimiza yeni basarilar
ekledik. Daha ytiksege sicradik,
daha uzagda baktik. Yenilikei tirtin ve
hizmetlerimizle tanisan milyonlarca
yeni musterimiz oldu. Hem Turkiye
icin hem de hissedarlarimiz i¢in
deJer yaratmaya devam ettik.

Bu kusursuz performans,
markalarimizin yarattiklar gtcla
sinerji ve takim ruhuyla gerceklesti.



Dans, ozeldir...

Muzikle senin arandadir. Sahnede senden bagkalar: olsa da,
kendi tarzini ve performansini ortaya koymaktir.

KONSOLIDE SATIS GELIRI

13,6 MILYARTL |
ZN
| \e V%
KONSOLIDE FAVOK u \.-.r‘ﬂp
5 MILYARTL

KONSOLIDE NET KAR

2 MILYAR TL



ENTEGRASYONA
YONELIK ONEMLI
ADIMLAR

Turk Telekom, 2014 yilinda
dasurdurulebilir basarisini
devam ettirmek igin 6zel bir
performans ortaya koydu.

Grubu entegrasyona daha
hizlruyumlu hale getirmek
ve daha fazla verimlilik elde
etmek amaciyla Sirket’te
yapilan organizasyon
degisiklikleri one cikti.



Dans, muz

o\ o

1gin yorumu

dur...

Fark yaratan bir yorum icin, isini tutkuyla yapmals,

yuredini bir enstriman gibi kullanmalisin.

TURK TELEKOM GRUBU
TOPLAM PERSONEL SAYISI

34.389

AYNI HEDEFE KOSAN
GUCLU BIR EKiP

BUYUK VE TEK BiR AIiLE

Milyonlarca kisiye ayni kaliteyle
hizmet vermek buyuk bir
organizasyon gerektiriyor. Turk
Telekom bu biytk ve zor isi

on binlerce Uretken ve ozverili
calisaniyla basarabilmenin
gururunu yaslyor.

Butdn calisanlaris tanimlarini
basariyla yorumluyor ve kolektif
bir gbsteri ortaya ¢ikiyor. Her
calisan, birlikte basari hedefini
yakalamak icin ortak hareket
ediyor.

Turkiye’nin 81ilinde istihdam
saglayan Turk Telekom, 35 bine
yakin ¢alisaniyla Tarkiye’nin en
fazlaistihdam saglayan sirketleri
arasinda yer aliyor. Son bes
yilda yaklasik 9 bin kisiye yeni
isimkani sunan Turk Telekom,
ayrica 81 binden fazla kisinin
calismak tzere bagvuru yaptigl
bir kurum olarak dikkat cekiyor.
Bu sayi Tirk Telekom’un en

cok calisiimak istenen sirketler
arasinda yer aldigini gosteriyor.






Dans, uyumdur...

Sen ve ekibin ayni sahnede tek bir bedende
hareket ediyormus gibi gériinmelisin.

GUCLU MARKALAR
TEK CATI ALTINDA

TURK TELEKOM
AVEA
TTNET
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Bunyesindeki markalarla bayime
yolunda 6nemli adimlar atmaya
devam eden Tirk Telekom, farkl
alanlarda birbirini ve hayati
tamamlayan markalarla gtin
gectikce daha da gucleniyor.

Genisbant operatord TTNET,
yakinsama teknolojileri sirketi
Argela, BT ¢6zim saglayicisi
Innova, online egitim yazilimlari
sirketi Sebit, cagri merkezi
sirketi AssisTT, toptan data

ve kapasite servis saglayicisi
Turk Telekom International AT
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AG ve istiraklerinin %100’tne
sahip Turk Telekom, ayni I
zamanda Turkiye’'deki tig GSM

operatorunden biri olan Avea’nin |

hisselerinin %89,99’una sahip
bulunuyor.

Tlrk Telekom daha hizli,

daha glc¢lu ve daha gevik bir
operator haline gelerek sektérde
standartlar) belirlemeye ve
Turkiye’ jovasyon liderligini
yapmay%zn im ederken mu
memnuﬁM&e{zama 1.C

noktasina koyuyor.

M



SABITGENISBANT MOBIL
ABONE SAVIS| g ¢ ABONE SAVISI

76 MILYON ' : 16,3 MIiLYON

TOPLAM ERiSiM
HATTI SAYISI

13,2 MiLYON




Dans, etkilesimdir...

Muzige guclu bir refleks vermektir dans.

Her ritim, her nota, sende ve ekibinde gozle

gorunur hale gelmeli.

TiviBU
ABONE SAYISI
1,9 MiLYON

TURKIYE’NIN ILK
[PTV PLATFORMU:
TiviBu

AKILLI TELEFON
PENETRASYONUNDA
PAZAR LIDERI:

AVEA

KATMA DEGERLI
SERVISLERIILE
TTNET

TTNET MUZiK

TTNET KiTAP

TTNETiLE

1.000 MBPS

FIBER INTERNET HIZI

Turkiye’deki internet kullanimi
giderek artiyor. Degisen
ihtiyaclar dogrultusunda
hizmetlerini farkhilastiran Turk
Telekom, internet diinyasinda
yeni, eglenceli ve doyurucu
hizmetler sunuyor.

Turk Telekom, Tarkiye’nin

ilk IPTV platformu Tivibu
servisine yonelik icerik ve
altyapiyatirimlarina devam
ediyor. Tivibu, yeniicerikler ve

uygulamalarile TV izleme keyfini

farkli noktalara tasiyor.

TTNET, e-kitap ve e-muzik
servisleriyle, kullanicilarina
diledikleri eserlere ulagim
icin farkli kanallar sunuyor.
Yeniliklerle kultur ve eglence
dinyasina yeni bir soluk
getiriyor.






Dans, yenilenmektir...

Ayni gosteriyi defalarca yapsan da, her defasinda

gosteriye yeni bir tat katmaktir.

Turk Telekom, grup sirketleriyle
birlikte teknoloji alaninda
dunyadaki tum gelismeleri
yakindan takip ediyor.

Deger yaratmaya odaklanan
Tlrk Telekom, interneti denizden
ve karadan gokyuzine tasiyor.

Ev telefonlarini akilli telefonlara
ceviren Turk Telekom, tekno
kumbara, wirofon gibi bircok
yeniliklerle de Turkiye’yi gelecege
tasimaya devam ediyor.

SAMPIYONLAR

LiGi
............ TiVIBU'DA
DENiZDE, * 3 .
HAVADAVE J—
KARADA '
INTERNET
............ WIiROFON
AKILLI EV ............
TELEFONU

TEKNO

KUMBARA






Dans, yukselmektir...

Herkes seni seyrettikce yukselir,
yukseldikce daha ileriyi gorur,
daha iyiyi hedeflersin.

273 BiN

NET GENiS BANT
ABONE KAZANIMI

2,15MILYARTL

Turk Telekom Grubu 2014 yilini
saglam operasyonel ve finansal
sonuclar elde ederek ve énemli
organizasyonel degisiklikler yaparak
tamamladi. Operasyonel olarak
mobil ve genis bantta musteri
tabani genislemeye devam ederken
sabit sesteki gelir kaybr azaltildi.

Mobilde 1,8 milyon net abone
kazanimi elde edilerek toplamda
16,3 milyon aboneye ulasildi. Toplam
netaboneartisinin 1,3 milyonunu
faturali musterilerin olusturmasiyla
faturali musteri orani, sektoriin en
yiksek oraniolan yizde 48’e cikti.

1,3 MILYONU

NET MOBIL
ABONE KAZANIMI

KONSOLIDE YATIRIM
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SABIT SES
............... ARPU
1,2 TL
SABIT
SES MOU
MOBIL
93 DK KARMA ARPU
22,0 TL
GENISBANT
ARPU
410TL

ml’

FATURALI TOPLAM

1,8 MILYON
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TURK TELEKOM GRUBU

13,2 MiLYON
Toplam Erigim Hatt

25,4 MILYAR TL
Piyasa Degeri

2 MiLYARTL
Net Kar

44

Kurulus Yili
1994

®

Faaliyet Alani

TELEKOMUNIKASYON

=N
=
Tlrk Telekom
Ortaklik Payi

{9

Galisan Sayisi
21.396

®

Web Site

turktelekom.com.tr

—_

avea

16,3 MiLYON
Abone

4,3 MILYAR TL
Satis Geliri

696 MIiLYON TL
FAVOK

14

Kurulug Yili
2004

®

Faaliyet Alani
MOBIL iLETiSIM

2
oXro
M M
Turk Telekom

Ortaklik Pay!
%89,99

{9

Galisan Sayisi
2123

=)

Web Site
avea.com.tr

CTTNET

6,4 MILYON
Toplam Abone Sayisi

729 BiN
Fiber Abone Sayisi

1,9 MiLYON
Toplam TV Abone
Sayisi

44

Kurulug Yili
2006

®

Faaliyet Alani
iNTERNET SERViS
SAGLAYICISI

2
oXo
MM
Turk Telekom

Ortaklik Pay!
%100

{9

Galisan Sayisi
702

®

Web Site
ttnet.com.tr

Yurt disinda
40.000 KM’Yi
askin fiber ag

44

Kurulug Yili
2010

®

Faaliyet Alani
ULUSLARARASI SES
VE DATA ALTYAPI VE

TASIYICI HIZMETLERI

2
oAo
M M
Turk Telekom

Ortaklik Payi
%100

{9

Galisan Sayisi
318

®

Web Site
turktelekomint.com
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innowA

En hizl baytyen 50
Bilisim Cozumleri
sirketlerinden biri

3 Kitada 31 Ulkeye
ihracat

44

Kurulus Yili
1999

®

Faaliyet Alani
BiLiSiM COZUMLERI
VE ENTEGRASYONU

2
oAo
M M
Turk Telekom

Ortaklik Payi
%100

(%

Galisan Sayisi
913

=)

Web Site
innova.com.tr

ASSiSTT

19 sehirde
8.497 calisan

6.000’i askin oturma
kapasitesi

2014 yilinda
130 MILYON cagri

44

Kurulus Yili
2007

®

Faaliyet Alani

MUSTERI HiZMETLERI

VE CAGRI MERKEZI

2
oAo
M M
Turk Telekom

Ortaklik Payi
%100

090
(0
Galisan Sayisi
8.497

=)

Web Site
assistt.com.tr

SYARGELA

Tarki
Cumhuriyetlerden
Afrika’ya, Orta Dogu

ve Balkanlardan
Amerika’ya uzanan
musteri profili.

44

Kurulus Yili
2004

®

Faaliyet Alani

TELEKOMUNIKASYON

ALTYAPILARI VE
HiZMETLERI

2
oro
M M
Turk Telekom

Ortaklik Payi
%100

(%

Galisan Sayisi
186

=)

Web Site
argela.com.tr

KURUMSAL YONETIM
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Turkiye’de ve
uluslararasi alanda
e-egitim ¢ozumleri

sunan 26 yillik

tecribe

Dunyada En lyi
icerik Saglayici
kategorisinde ILK BES
sirketten biri

44

Kurulus Yili
1988

®

Faaliyet Alani
BiLGiSAYAR DESTEKLI
EGITIM YAZILIMLARI

GELISTIRME

=
oAro
M M
Turk Telekom

Ortaklik Payi
%100

090
(9
Galisan Sayisi
254

=)

Web Site
sebit.com.tr
vitaminegitim.com
adaptivecurriculum.com
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ViZYON, MiSYON, DEGERLER

Turk Telekom; iletisimi gelecege tasiyan anlayisiyla
herzaman ve her yerde musteri odakli entegre
iletisim cozUmleriile musterilerine hizli, kaliteli ve
ekonomik hizmetler sunmayl amaclamaktadir.

lletisimde musterilerimizi
gelecege tasiyan en dogru
adres olmaktir.

> MUsteri odakli

> Glvenilir

> Yenilikci

> Sorumlu ve dzverili

Mdisteri odakli entegre
iletisim cozimleri saglayarak
her zaman, her yerde
musterilerimize hizli, kaliteli
ve ekonomik hizmetler
sunmaktir.

Dayanigsma ve takim ruhu
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Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu
Standard&Poor’s (S&P) 2014 yilinda Turk Telekom’un
kredi notunu “BB+”dan, “BBB-"ye (yatirim yapilabilir

seviye) yukseltmistir.

> Turk Telekominikasyon A.S. 30 Haziran 1994
tarihinde kuruldu.

> 24 Nisan 1995 tarihinde PTT’deki telekomunikasyon
ve posta hizmetleri birbirinden ayrilarak PTT’nin
telekominikasyon hizmetleriyle ilgili tim
personel, varlik ve yikamlaltkleri; hisselerinin
tamami Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Hazine
Mustesarligi'na ait olan Turk Telekom’a transfer
oldu.

19 Subat 2004’te, Turk Telekom’un GSM Operatoru
Aycellile is-TiM’in birlesmesi sonucu TT&TIM iletisim
hizmetleri AS. kuruldu.

TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S’nin ticari unvani 15
Ekim 2004 tarihinde Avea iletisim Hizmetleri AS.
olarak degistirildi.

v

v

> Turk Telekom’un 6zellestirilmesi calismalari 14

Kasim 2005 tarihinde tamamlanarak %55 hissesi
Oger Ortak Girisim Grubu’na devredildi.

> Tlrk Telekom istiraki olan TTNET, 26 Nisan 2006

tarihinde kuruldu. Sirket, 14 Mayis 2006 tarihinde
internet Servis Saglayici Lisansi alarak faaliyetlerine
basladi.

> Tirk Telekom, 15 Eyliil 2006 tarihinde Is-TiM’in

%40,56 oranindaki hissesini 500 milyon ABD dolari
karsiliginda satin alarak Avea’daki hisse oranini
%81,12’ye yukseltti.
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> Turk Telekom hisselerinin %15’lik payr 15 Mayis
2008 tarihinde halka arz edilerek istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’nda islem gormeye basladi.

> Turk Telekom, 7 Ekim 2010°da Merkezi ve Dogu
Avrupa boélgesinin énde gelen toptan kapasite
saglayicisi Invitel International’i (yeni adiyla Turk
Telekom International) bunyesine kattl.

> Turk Telekom, 30 Mayis 2011 tarihinde 2010 yih
dagitilabilir karinin tamami olan 2 milyar 244 milyon
TLyi brut nakit temettd olarak dagitarak IMKB
tarihinde bir rekor kird.

> Turk Telekom, CDP’ye (Carbon Disclosure Project/
Karbon Saydamlik Projesi)’ye karbon salinimini
raporlayan Turkiye’den ilk telekomunikasyon sirketi
oldu.

Turk Telekom’un Avea sermayesindeki toplam payi
%89,99’a yukseldi.

22 Kasim 2012 tarihinde yapilan Fatih projesinin ilk
ayagl olan birinci ve ikinci bolge okullarinin altyapi
ihalesini Turk Telekom kazand.

Turk Telekom’un %100 hissesine sahip oldugu bagl
ortakligi Sobee Yazilim Ticaret Ltd. Sti, batiun aktif
ve pasifiile yine Turk Telekom’un bagli ortaklig
TTNET AS’ye birlesme yoluyla devroldu.

Turk Telekom Yonetim Kurulu 10 Aralik

2013 tarihinde aldigi kararla, Ust yonetim
yapilanmasinda Grup CEO ve Genel Mudurlik
pozisyonlarinin birlestirilmesini ve Grup CFO
pozisyonunun kaldirilmasinriceren bir degisiklik
gerceklestirdi. Yeniden yapilanma kapsaminda, Ttrk
TelekomUnikasyon AS. Yonetim Kurulu tyesi ve
Oger Telecom CEO’su olarak gérev yapan Rami Aslan,
10 Aralik 2013 itibariyla Turk Telekominikasyon AS.
Genel Mudurlugi’ne getirildi.
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2014 yilinda Tarkiye’den ihrac edilen
en buyuk ve es zamanli olarak iki farkl
vadeli ilk kurumsal tahvil ihracini

Turk Telekom gerceklestirdi.

>

v

Turk Telekom’un yurtdisinda 1 milyar ABD dolari
veya yabanci para/Turk lirasi esdegerine kadar

ve azami 10 yil vadeye kadar tahvil ihracricin
uluslararasi yatirimcilardan sekiz kat talep geldi.
Buislem Turkiye’den ihrac edilen en buytk ve es
zamanh olarak iki farkli vadede gerceklestirilen ilk
kurumsal tahvil ihraci oldu. 5 ve 10 yil vadeli olmak
tzere iki vadede gerceklestirilen tahvil ihraci benzer
vadedeki Turkiye devlet tahvillerine gére 0,3% farkla
basariyla fiyatlandirildi. 500 milyon ABD dolari
anaparali ve 19.06.2019 vadeli kisim %99,612'de
fiyatlanirken kupon orani %3,750 olarak gerceklesti.
500 milyon ABD dolari anaparali ve 19.06.2024 vadeli
kisim ise %99,165te fiyatlandi ve kupon orani %4,875
olarak belirlendi.

Turk Telekom Ust Yonetimi, Grubun verimliligini

bir ist seviyeye tasimak, musteri ihtiyaclarina tam
olarak cevap veren musteri odakli “tek noktada
hizmet” yaklasiminin etkin bir sekilde sunulmasini
saglamak amaciile strdurulebilir blytume

stratejisi cercevesinde organizasyon degisiklikleri
gerceklestirdi.

> Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings,
Turk Telekom’un TL ve yabanci para cinsinden
uzun vadeli kredi notunu “BBB-" (yatirim yapilabilir
seviye), gorinimunt duragan, Oncelikli Teminatsiz
Borc Notunu (senior unsecured rating) da “BBB-"
olarak belirledive yil icerisinde yaptigi gozden
gecirme calismalari sonucunda notu teyit etti.

> Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu
Standard&Poor’s (S&P) Tirk Telekom’un kredi
notunu “BB+"dan, “BBB-"ye (yatirim yapilabilir
seviye) yukseltti. S&P, Turk Telekom’un 2014 Haziran
ayinda gerceklestirdigi 1 milyar ABD dolarlik basarih
tahvil ihraciyla likidite pozisyonunu gelistirdigini
vurguladi.

> TTNET AS. UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa
Ligi maclarinin Turkiye yayin haklarini 2015-2016
sezonundan baslayarak ti¢ sezon icin satin ald1.
UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi maclari
Turk Telekom Grubu dijital yayin platformu olan
Tivibu tzerinden yayinlanacag duyuruldu. UEFA
ile yapilan protokol cercevesinde acik kanalda
yayinlanmasi gereken maclarigin ise TRT ile
anlagsmaya varildi.
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ONE CIKAN GELISMELER

Turk Telekom Grubu, musteri odakli yaklasim
ve surdardlebilir blylime stratejisi etrafinda
sekillenen entegrasyon sirecinde dnemli

adimlar att.

¥ %

MART 2014

Tiirk Telekom’da entegrasyon donemi basladi

Turk Telekom grup sirketleri, yeni dénemde Urin ve
servislerinde butinlesme dénemini baslattr. Turk
Telekom’da CEO koltuguna oturan Rami Aslan, “Turk
Telekom olarak musterilerimize tim sirketlerimizin

hizmetlerini tek noktadan sunma dénemi baglatacagiz.

Musteri odaklilik, hiz ve verimlilik en énemli odagimiz
olacak” dedi.

Entegrasyon déneminde 6nemli adim

Turk Telekom Grubu ticari altyapi ve destek
fonksiyonlarinin verimliligini artiracak yeni bir
yapilanmaile daha musteri odakl bir organizasyon
yaplisina gecti. Trk Telekom Grubu’nda, musterilerinin
teknoloji ve iletisim ihtiyaclarina dahaiyi cevap
vermek ve daha fazla deger sunmak amaciyla, sabit
hat hizmetlerini pazara sunma modeli yeniden
yapilandirildi ve Turk Telekom ve TTNET’in hem
bireysel hem kurumsal tarafta pazarlama ve satis
birimlerinin Ust yonetimleri tek bir cati altinda
toplandi. Ayrica sabit ve mobil seviyesindeki Teknoloji,

Zirvede 6. yil

ardiddl manka dederbend Financs,
elpiaam U gegLl

Network ve Operasyon, Satin Alma ve insan Kaynaklari
fonksiyonlarinin tst yonetimleri birlestirildi. (Yapilan
degisikliklerin detaylarricin bkz. sf. 62: Organizasyon
Yapisi ve Degisiklikler)

MAYIS 2014

Orangeile is birligine gidildi: Sirketler icin

artik her yer Tiirkiye

Turk Telekom ve Orange Business Services biyuk
birisbirligine imza atti. Yapilan anlasma sonucunda
hizmet vermeye baslayan “Turk Telekom Global
Kurumsal Ag” ile Turk sirketleri, dinyanin her yerinden
iletisimlerini Turkiye’deki merkez ofislerindeymis gibi
kolay ve gtivenli bir sekilde yonetme imkani buldu.

HAZIRAN 2014

Tiirkiye’nin en degerli markasi altinci kez

iist liste Tiirk Telekom oldu

Turk Telekom, uluslararasi marka degerleme sirketi
BrandFinance’in gerceklestirdigi “Turkiye’nin En
Degerli Markalari” arastirmasinda 2014 yilinda da
zirvede yer aldi. Aciklanan verilere gore, Tlirk Telekom
bes yildirilk sirada bulundugu listede, 2 milyar ABD
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Herkesin b’ ,
Tekno Kumbara’si ufacak
ici Tekno Para’yla

dolacak!

dolarhk marka degeri ile zirvedeki yerini korudu. Turk
Telekom, yenilikci trtinlerive hizmetleriile bolgesel
buyumede gosterdigi basarilarin yani sira Turkiye’ye
deger katmayi hedefleyen sosyal sorumluluk projeleri
ve kazandigi uluslararasi 6dullerle, Turkiye’nin en
degerli markasi unvanini strdirda.

Tekno Kumbara hayata gecirildi

Turk Telekom, musterilerine birlikte gecirdikleri
yillaricin tesekkir etmek Gizere “Tekno Kumbara”
programini hayata gecirdi. Tekno Kumbara ile
musterilere toplam 4 milyar dakika ses, 5,5 milyar
dakika WiFive 335 hediye secenegi sunuldu.

Fitch’ten Tiirk Telekom icin Yatirim

Yapilabilir Kredi Notu

Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings,
Turk Telekom’un TL ve yabanci para cinsinden uzun
vadeli kredi notunu “BBB-” (yatirim yapilabilir seviye),
gorindmund duragan, oncelikli teminatsiz borg
notunu (senior unsecured rating) da “BBB-" olarak
belirledi. Yil icerisinde yaptigi rutin gézden gecirme
calismalari sonucunda Turk Telekom TL ve yabanci
para cinsinden uzun vadeli kredi notunu “BBB-”
(yatirim yapilabilir seviye), gérinimunt duragan,
oncelikli teminatsiz bor¢ notunu (senior unsecured
rating) da “BBB-” olarak teyit etti.

Tahvil ihracina sekiz kat talep

Turk Telekom’un, mevcut kisa vadeli borclarinin
yeniden finansmaniamaciyla yaratttgd 1 milyar ABD
Dolari tutarindaki yurtdigi tahvil ihracina uluslararasi
yatirimcilardan sekiz kat talep geldi. Buislem
Turkiye’den ihrac edilen en blytk ve es zamanli olarak
iki farkli vadede gerceklestirilen ilk kurumsal tahvil
ihracioldu.

2014 FAALIYETLERI
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S&P Tiirk Telekom’un kredi notunu yiikseltti
Uluslararasi derecelendirme kurulusu Standard&Poors
Ratings Services (S&P), Turk Telekom’un yabanci

para cinsinden uzun vadeli kredi notunu “BB+”, ihrag
edilmesi planlanan tahvilin kredi notunu “3” olarak
belirledive heriki notu da olumlu izlemeye aldi.

S&P yilicerisinde yaptigi degerlendirme sonrasinda
Turk Telekom’un yabanci para cinsinden uzun

vadeli kredi notunu “BB+”dan yatirim yapilabilir

kredi derecelendirme notu olan “BBB-"ye yikseltti.
GOranUimu ise Ulke gorindmun yansitacak sekilde
negatif olarak belirledi. S&P ayrica Turk Telekom’un
yabanci para cinsinden uzun vadeli 6ncelikli
teminatsiz bor¢ notunu (senior unsecured debt) “BB+”
dan “BBB-" ye yukseltti. S&P tarafindan Turk Telekom’a
verilen kredi derecelendirme notu, tlke kredi notunun
bir basamak Gzerinde yer aldi.

PiLOTT Girisimcilik Zirvesi diizenlendi

Turk Telekom’un bu yililkini gerceklestirdigi PILOTT
Girisimcilik Zirvesi, Turkiye ve diinyanin 6nde gelen
girisimcilerini ve yatirimcilarini bir araya getirdi.
Turkiye'nin ilk ve tek 6zel sektdr bunyesinde hayata
gecirilen girisim hizlandirma programi olan PILOTT
kapsaminda dizenlenen Zirve ile Turk Telekom,
bolgeyi girisimcilik ve inovasyon merkezi yapma
vizyonunda ne kadar ciddi oldugunu tim girisimcilik
ekosistemine gostermis oldu. PILOTT’un ikinci
déneminin en basarili Gc girisimi Zirve’de aciklandi
ve kazanan girisimciler toplam 100 bin TL’lik sermaye
desteginin yani sira, Silikon Vadisi ziyaretine hak
kazand.
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ONE CIKAN GELISMELER

UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi’'nin
tim maclari, 2015 - 2016 sezonundan baslayarak
2017 - 2018 sezon sonuna kadar Tivibu
platformunda yayinlanacak.
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Tiirk Telekom Grubu’ndan entegrasyon

yolunda 6nemli bir adim daha

Turk Telekom Grubu, entegrasyon strecinin musteri
odakl yaklasim ve strdurulebilir bliytme stratejisi
etrafinda sekillenen ikinci asamasini duyurdu. Turk
Telekom Grubu’nun tam entegrasyonu yontndeki
ikinciagama, Turk Telekom, TTNET ve Avea’nin tizel
kisiliklerini mevcut haliyle muhafaza ederek ve tabi
olduklari mevzuata tamamen uyarak uygulandi. Bu
kapsamda da Turk Telekom Grubu’nda organizasyonel
degisiklikler hayata gecirildi. (Yapilan degisikliklerin
detaylarricin bkz. sf 62 Organizasyon Yapisi ve
Degisiklikler)

KOBI Dolu Anadolu Bulugmalari

Turk Telekom, diizenledigi “KOBI Dolu Anadolu
Teknoloji Bulusmalar” kapsaminda Turkiye’nin dort
bir yaninda KOBI’lerle bulustu. Diizenlenen zirvelerde
konusunda uzman isimler, KOBI’lere dijital dinyada is
yapmanin avantajlarini ve dijital dinyada daha guclt
bir marka olmanin yollarinranlatti.

Tiirk Telekom’dan SAP ile is birligi

Turk Telekom, satin alma altyapisinin déntstimu

icin kurumsal uygulama ve yazilim alaninda dinya
lideri olan SAP ile 6nemli bir is birligine imza attr. Turk
Telekom Grubu ve SAP arasinda imzalanan anlasmayla,
Turk Telekom Grubu ttiim satin alma streclerini
entegre SAP ¢ozumleriile tek merkezden ve en verimli
sekilde yuritmeye basladi.

Tiirk Telekom, ETNO Yonetim Kurulu’na secildi

Turk Telekom, Avrupa Telekomnikasyon Operatorleri
Birligi'nin (ETNO) Yonetim Kurulu’na ikinci kez
secildi. Turk Telekom, Avrupa’nin telekominikasyon
politikalarini sekillendiren kurumun yénetim
kurulunda yer alan tek Trk sirketi oldu.

Galaxy Awards’tan bronz ddiil

Turk Telekom’un 2013 yili faaliyet raporu Galaxy
Awards’dan Bronz Odule layik goruldi. Rapor, iletisim
alaninda dinyanin en saygin kurumlarrarasinda yer
alan ABD merkezli Mercomm tarafindan dizenlenen
Galaxy Odulleri’nde Bronz Odul’tn sahibi oldu.
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Qliobal carmer
Awards 2014

En cok istihdam saglayan sirket Tiirk Telekom
Capital 500 Arastirmasr’nin sonuclari aciklandi. Tark
Telekom, “En Cok istihdam Saglayan Sirket” odulin
kazandi.

Tiirk Telekom International’a iki 6diil birden

Turk Telekom International, toptan telekom
sektorunun en prestijli 6dul etkinlikleri arasinda

yer alan Global Carrier Odulleri’nde iki basari elde
etti. Sirket, uluslararasi toptan telekominikasyon
sektérunin en 6nemli etkinligi olan Global Carrier
Awards 2014 - Global Tasiyici Odulleri’nde, Orta ve
Dogu Avrupa’nin “En lyi Veri ve Toptan Ses Taslyicisi”
unvaninive “Orta Dogu’nun En lyi Projesi” odulund
kazandi.

Kamu kurumlarinin temsilcileri Tiirk Telekom

BuluTT Bilisim Zirvesi’nde bulustu

Turk Telekom, yaygin ve gvenilir altyapisi tzerinden
hizmet sundugu kamu kurum ve kuruluslarini BuluTT
Bilisim Zirvesi’nde agirladi. Zirve’de Turk Telekom’un
kamu kurum ve kuruluslarinin teknoloji ihtiyaglarina
yonelik sundugu hizmetlerin yani sira BuluTT Bilisim
Cozumlerive dinyada bu alanda yasanan yenilikler ele
alindi.

E-Tapu hizmetinin teknoloji is ortagi

Tiirk Telekom oldu

Turk Telekom’un yurtdisi erisim ¢coézimlerinden TTVPN
Global ile teknoloji ortakligini tstlendigi e-Tapu
hizmeti basladi. Avrupa’da yasayan Turk vatandaslari
ve Turkiye’de gayrimenkul edinmek isteyen yabancilar,
Turkiye'ye gelmelerine gerek kalmadan bulunduklari
sehrin Tapu ve Kadastro Ataseligi'nde islemlerini

gerceklestirebilme imkani buldu.
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ARALIK 2014

Game Changers Tiirkiye Odiilii,
Tiirk Telekom PiLOTT’un oldu

Turkiye’'de ilk kez 6zel sektér bunyesinde hayata
gecirilen girisimleri hizlandirma programi PiLOTT,
Game Changers Turkiye’de “Guclendir-Potansiyeli
Degistir..”dalinda 6dul sahibi oldu. Bulundugu
sektdrin cehresini degistiren ve sektére yeni bir yon
veren caligmalari ¢dullendiren Game Changers, Turk
Telekom PILOTT Girigimcilik Hizlandirma Programi’ni
Turkiye’'de girisimcilik ekosistemine getirdigi yenilikci
bakis acgisiyla odule layik gordu.

UEFA Sampiyonlar Ligi ve Avrupa Ligi’nin

tiim maclan Tivibu’da

Dunya futbolunun en biytk yildizlari Turk Telekom
Grubu ile boy gosterecek. UEFA Sampiyonlar

Ligi ve UEFA Avrupa Ligi’nin tdm maclari, 2015 -

2016 sezonundan baglayarak 2017 - 2018 sezon
sonuna kadar Turk Telekom Grubu yayinlariyla
futbolseverlerle bulusacak. Heyecan dolu maglar, Turk
Telekom Grubu sirketlerinden TTNET’in dijital yayin
platformu Tivibu’da“4 Ekran” farkiyla, “Tekrar izle”,
“Durdur izle” ve “Geri Al izle” gibi gelismis ozellikler ile
Turkiye’nin 81ilinde izlenebilecek.

Entegrasyon siirecinde iiciincii asama

Turk Telekom Grubu tam entegrasyon yontnde 2014
yiliboyunca attigr adimlari tamamlayacak tclinct
asamay! hayata gecirdi. Bireysel, Kurumsal ve Toptan
Satis olmak tzere (¢ ana alanda Uriin ve hizmetlerin
pazara sunulmasi stratejisi kapsaminda; Turk Telekom
Grubu perakende satis, pazarlama, misteri hizmetleri
ve buislerle dogrudan ilgili finans fonksiyonlarini
Bireysel ve Kurumsal Is Birimleri altinda toplamis
oldu. (Yapilan degisikliklerin detaylari icin bkz. sf. 62
Organizasyon Yapisi ve Degisiklikler)
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Turk Telekom’un konsolide satis gelirleri
son 5yilda %6 birlesik bliyime gerceklestirmistir.

KONSOLIDE PERFORMANS

Turk Telekom konsolide satis
gelirlerinde son 5 yilda %6 birlesik
buytme gerceklestirirken FAVOK
seviyesini korumustur. Sirket’in
konsolide satis gelirleri 2014’te bir
onceki yila gore %4 seviyesinde
artarken konsolide FAVOK onceki
yila gére 61 milyon TL artig ile

5 milyar TL'yi asmis ve 2014 yiliigin
aciklanan beklentiler dahilinde
gerceklesmistir. Yil icinde konsolide
FAVOK bir defaya mahsus kazanc
ve giderlerden etkilenmistir. Eger
bu etki olmasaydi FAVOK bir 6nceki
yila gore %3,3 oraninda biuyime
gosterecekti. Gegen yila kiyasla
daha elverisli doviz kuru ortaminin
2014 yih net karina olumlu
yansimasl ile net kar %54 artarak

2 milyar TL’ye yikselmistir.

*Azinlik hisseleri sonrasi net kar

Milyon TL

Satis Gelirleri

FAVOK 13.602

Net Kar* 13.117

12.706
11.941

10.852

4.835 5.077 5.096 4.986 5.047

2451 2.637
2.069 2.007
1.303
2010 2011 2012 2013 2014
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KONSOLIDE SATIS

GELIRLERINiN KIRILIMI

Turk Telekom Grubu, 2010 yilindan
buyana satis gelirlerini %6’lik
birlesik buytme ile artirmistir. Tark
Telekom Grubu gelirleriicerisinde
hizlibiytime performansi gésteren
mobil ve genisbantin toplam gelirler
icerisindeki payiise yildan yila
artarak 2014 yilinda %59 seviyesine
ulagmistir. 2010 yilinda bu oran %47
seviyesinde idi. Sabit ses gelirleri
Sirket’in gelir kompozisyonuna
bakildiginda, %22’lik payile t¢lncu
buyuk gelir kalemi olmustur.

YATIRIM HARCAMALARI

2014 yilinda Tark Telekom
Grubu’nun yatirim harcamalari
ongoruldigu gibi 2,15 milyar

TL seviyesinde gerceklesirken
yatirim harcamasi / gelir orani %16
olarak gerceklesmistir. Sabit hat
faaliyetleri 6ncekiyillarda oldugu
gibi yatirim harcamalarindan daha
ylksek pay almistir.

YATIRIM HARCAMALARI/SATISLAR

Yatirim harcamalarinda yasanan
azalis ve gelirlerin artisi ile birlikte
Turk Telekom Grubu’nun yatirim
harcamalari/satislar orani da énceki
yillara gore daha dustk bir seviyede
gerceklesmistir. Turk Telekom
Grubu’nun yatirim giderinden en
fazla payy; sabit hat tarafinda fiber
yatirimlari, mobil tarafta ise baz
istasyonu yatirimlari almaktadir.
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SABIT HAT PERFORMANSI

SABIT HAT FAALIYETLERI
GELIRiNiN KIRILIMI

Turk Telekom Grubu’nun sabit hat
faaliyetlerinden elde ettigi gelir, 2014
yilinda bir éncekiyila gore yatay
kalirken, gelir kompozisyonunda
yiksek hizda buytime gosteren
genisbant ve kurumsal data
gelirlerinin payi artis gostermistir.
2014 yilinda kurumsal data ve
genisbant gelirlerinin sabit hat
faaliyetlerindeki payi sirasiyla %37 ve
%12 olarak gerceklesmistir.

SABIT HAT FAVOK

2014 yilinda Sabit hat faaliyetlerinin
FAVOK’U 4.350 milyon TL ve FAVOK
marji ise %45 olarak gerceklesmistir.
Yilicinde FAVOK bir defaya mahsus
kazanc ve giderlerden etkilenmistir.
Eger bu etki olmasaydi sabit hat
faaliyetlerinin FAVOK marji %46
seviyesinde gerceklesecekti. Sabit
hat tarafinda genisbantin satis
gelirlerine bir dnceki yila gore daha
fazla katki saglamasi, hem abone
sayisindaki artistan hem de ARPU
artisindan kaynaklanmistir.

GENiSBANT ARPU VE ABONE

2014 yili sonunda 193 bin km’lik fiber
hattina sahip olan Turk Telekom
Grubu FTTC ve FTTH/B rakamlarini
sirastyla 7,2 milyon ve 2,9 milyona
yukseltmistir. Fiber abone sayisi yillik
%17 artarak 729 bine ykselirken
toplam genisbant abonelerinin
icerisindeki Fiber ve Hipernet abone
orani %15 olarak gerceklesmistir.

Mi|yon TL ® SabitHat Gelirleri B Genig Bant " Diger
[ Kurumsal Data I Sabit Ses
©9.578 09.715 09.750
i I l I
2013 2014
W Sabit Hat FAVOK (Milyon TL)
4.703 4.614
4.507 4.403 4.350
2010 2011 2012 2013 2014
I Genisbant Abone (Milyon) == ARPU (TL) 394 41,0
36,2 36,8
7,6
2010 2011 2012 2013 2014




KISACA TURK TELEKOM

TOPLAM ERiSiM HATTI VE ARPU

Toplam erisim hatti sayisina
bakildiginda ise sabit ses
faaliyetlerine iliskin hatlardaki
disusin yildan yila azaldigl
gortlmektedir. Turk Telekom
Grubu, ses abonelerine sagladigi
marka is birligi kampanyalari ile
hat kaybindaki distst azaltmay!
basarmistir. Yalin DSL abonelerinin
2014 yilinda 2013’e gore %51 artis
gostermesiile birlikte erisim
hatlarindaki diststn yavaslatildigini
da séylemek mumkandar.

MOBIL PERFORMANS

MOBIL SATIS GELIRLERi VE FAVOK

Turk Telekom’un %89,99’luk pay
ile cogunluk hissesine sahip
oldugu mobil operatéri Avea’nin
satis gelirleri ve FAVOK’( 2014
yilinda da 6nceki yillarda oldugu
gibi piyasanin Gzerinde artis
gostermistir

Ozellikle abone tabaninda yasanan
%12’lik artisin etkisiyle 2014

yili gelirlerinde %12’lik buyime
gerceklesmistir. 2013 yilinda yapilan
ara baglanti tcretlerindeki dususin
etkisini cikarttigimizda ise 2014
gelir blyimesi %17 seviyesinde
gerceklesmistir. 2014 yilinda

mobil FAVOK 6nceki yila gére

%19 oraninda artis gdstermis ve
FAVOK marji ise %16 seviyesinde
gerceklesmistir ve boylece 2011’den
bu yana FAVOK marjinda yildan yila
elde edilen kademeli artis devam
etmistir.
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Turk Telekom Grubu’nun 2014 yili Faiz Amortisman
Vergi Oncesi Kari (FAVOK), gecen yila kiyasla

%1,2 artarak 5 milyar TL’yi asmistir. FAVOK marji
ise %37,1olarak kaydedilmistir.

KONSOLIDE OZET GELiR TABLOSU (MiLYON TL)

2013-2014
Tiirk Telekom Grubu 2010 2011 2012 2013 2014 Degisim (%)
Milyon TL
Satis Gelirleri 10.852 11941 12.706 13117 13.602 3,7
Amortisman ve itfa Giderleri Hari¢ Net
Faaliyet Giderleri (-) (6.017) (6.864) (7.610) (8.131) = (8.555) 52
Amortisman ve itfa Giderleri Oncesinde
Faaliyet Kari (FAVOK) 4.835 5.077 5.096 4.986 5.047 1,2
Amortisman ve itfa Giderleri (- (1524)  (1577)  (1697) (1780) = (2.002) 12,5
Faaliyet Kari 3311 3.501 3.400 3.207 3.045 (5,0)
Net Finansal Gelir/(Gider) (184) (891) (33)  (1.500) (469) (68,7)
Vergi Gideri (-) (799) (710) (773) (439) (607) 38,1
Net Dénem Kari
(Azinlik Paylari Oncesi) 2328 1.900 2.593 1.267 1.969 55,4
Net Donem Kari
(Ana Ortakhga Ait) 2.451 2.069 2.637 1.303 2.007 54,1
Yatirim Harcamalari 1717 2.278 2.435 2.205 2.146 (2,7)

Satis Gelirleri

Konsolide satis gelirleri 2014 yilinda, mobil gelirdeki
yillik %12,4 (artis: 474 milyon TL), genisbant gelirindeki
yillik %8,5 (artis: 286 milyon TL) ve kurumsal data
gelirindeki yillik %15,2 (artis: 154 milyon TL) artisin
etkisiile gecen yila kiyasla %3,7 (artis: 485 milyon TL)
artarak 13,6 milyar TL olarak gerceklesmistir. “UFRYK
12-operasyonel olmayan insaat gelirleri” harig
tutuldugundaise konsolide gelir buytimesi yillik %4,7
olmustur.

Amortisman ve itfa Giderleri Oncesinde

Faaliyet Kari (FAVOK)

Grubun 2014 yili Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kari
(FAVOK), gecen yila kiyasla %1,2 artarak 5 milyar TL'yi
asmistir. FAVOK marjiise %37,1 olarak kaydedilmistir.
Mobil FAVOK gecen yila kiyasla %19,1 artarak 2014
yilinda da buytmesini stirddrmasttr. Mobil FAVOK
marjiise yillik 1 baz puan artarak %16,1’e yukselmistir.
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Amortisman ve itfa Giderleri

2014 yilinda toplam amortisman ve itfa giderleri gecen

yila kiyasla %12,5 artarak 1,8 milyar TL’den 2 milyar
TL'ye yUkselmistir. Dérdinci ceyrekte kaydedilen 44
milyon TL tutarinda bir defaya mahsus sabit kiymet
deger dusuklugu giderinin etkisi goz ardi edildiginde,
amortisman ve itfa giderleri 2014’te %10 artmistir.

Faaliyet Kar

2014 yih faaliyet kari amortisman ve itfa giderindeki
artis (artis: 222 milyon TL) sebebiyle gecen yila kiyasla
%5 azalmistir (azahs: 162 milyon TL).

Net Finansal Gelir/Gider

Net finansal gider, gecen yila kiyasla elverisli déviz
kuru ortaminin olumlu etkisiyle yillik %68,7 azalarak
2014 yilinda 469 milyon TL olarak kaydedilmistir.

KONSOLIDE OZET BILANCO (MiLYON TL)

TL milyon

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi Duran Varliklar

Diger Varliklar

Hazir Degerler (Nakit ve Nakit Benzerleri)

Toplam Varliklar

Sermaye

Yedekler ve Dagitilmamis Karlar
Faize Tabi Yuktumlultkler
Kidem Tazminati Karsiligi

Diger Yukumlulukler

Toplam Ozsermaye ve Yukumltltkler

Toplam Varliklar

Toplam varliklar 2014 yilinda 2013’e gore %9 artisla
19,9 milyar TL'ye ulasmistir. Toplam varliklardaki
buylimede UFRYK 12 kapsaminda yapilan yatirim
harcamalarindaki artis gibi maddi olmayan varliklar
ve diger varliklar (ticari alacaklar kalemindeki artis)
kalemlerindeki artis etkili olmakla beraber, aktifteki
artis buyuk olctde nakit ve nakit benzerlerindeki
artistan kaynaklandigi gorilmektedir.

2014 FAALIYETLERI
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Vergi

Vergi giderleri, vergi 6ncesi kardaki yillik %51’lik artisin
etkisiile gecen yila kiyasla %38,1 artarak 607 milyon
TLoldu. 2014 yili efektif vergi oraniise %24 olarak
gerceklesmistir.

Net Kar

2014 yihinda Grup net kari, gecen yila kiyasla elverisli
déviz kuru ortaminin olumlu etkisini yansitarak %54,1
artarak 2 milyar TL’ye ytkselmistir. 2014 yilinda hisse
basina kdrise 0,5736 TL olarak gerceklesmistir.

2010 2011 2012 2013 2014
3517 3.540 4.050 4.536 4.789
7.435 8.156 8.347 8.350 8.194
2.929 3.499 3.850 4353 4.356
1219 979 961 1.005 2.538
15.100 16.174 17.208 18.245 19.878
3.260 3.260 3.260 3.260 3.260
2,915 2.509 3.195 2.067 3.043
4199 5346 6.038 8.334 8.878
607 563 749 585 556
4119 4.496 3.965 3.998 4141
15.100 16.174 17.208 18.245 19.878

Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler

Yedekler ve dagitilmamis karlarda 2013 yili karinin
tamaminin dagitiimamasi sebebiyle artis gortlmus
ve yukamlulikler tarafinda ise gontllta emeklilik
programinin etkisiile kidem tazminati karsiliginda bir
miktar gerileme yasanmistir.
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OPERASYONEL GOSTERGELER

Turk Telekom Grubu 193 bin km’lik fiber hatti ile
Turkiye’nin 81 iline erismeyi basarmistir ve bu alanda
liderligini devam ettirmektedir. Yiksek hizliinternet
kullanan musteri sayisiise 1,1 milyonu asmistir.

Sabit Ses Operasyonel Gostergeler 2010
Toplam Erisim Hatti Sayisi (milyon) 16,0
Sabit Ses ARPU (TL) 21,7
Sabit Ses (dakika) 114,6

2014’te musterilere sunulan sabah 7’den aksam

7’ye kadar sabit telefonlarindan bedava konusma
kampanyasi ve yil icinde yapilan farkli kampanyalarin
olumlu etkisiyle PSTN hatlarindakiiptal buyuk olctde
azaltilmaya calisiimistir. 2014 yil temmuz ayindan
itibaren gecerli olacak sekilde tarifelere fiyat artisi
yapllmis ve ayni zamanda musterilere hafta sonlari

Genigbant Operasyonel

Gostergeler 2010
Genisbant Baglanti Sayisi

(milyon) 6,6
Genisbant ARPU (TL) 32

Modern iletisim altyapisi ve iistiin hizmet

Turk Telekom Grubu 193 bin km’lik fiber hattiile
Turkiye’nin 81 iline erismeyi basarmistir ve bu alanda
liderligini devam ettirmektedir. Bu kapsamda Grup,
2014 yil itibaryla FTTC (saha dolabina kadar fiber)

ve FTTH/B (eve/binaya kadar fiber) rakamlarini
siraslyla 7,2 milyon ve 2,9 milyona yikseltmistir. 2014
yilsonu itibariyla toplam genisbant baglanti sayisi
7,6 milyon olarak gerceklesirken bir onceki yila gore

2013-2014
2011 2012 2013 2014 Degisim (%)
15,2 143 13,7 13,2 (3,7)
2,1 224 21,7 21,2 (2,3)
1073 1044 1024 93,0 (9,2)

sabit telefonlardan bedava konusma kampanyasi
duzenlenmistir. Ayrica Ev Avantaj tarifelerini
destekleyen kampanyalarla musterilerin taahhutle
Ev Avantaj Tarifeleri’ne gecmesi saglanmistir. Marka
is birlikleri kapsaminda abonelere sunulan indirimler
ve hediye cekleriile musterilerin hatlariniiptal etmesi
engellenmeye calisiimistir.

2013-2014

2011 2012 2013 2014 Degisim (%)
6,3 7,0 73 7,6 3,7
36,2 36,8 394 41,0 42

fiber abone sayisini %17 seviyesinde artirarak 729
bine yukseltmistir. Yuksek hizliinternet kullanan
musterisayisiise 1,1 milyonu asmistir. Toplam
genisbant abonelerinin icerisindeki Fiber ve Hipernet
abone orani %15 seviyesine ulasgirken pazarda artan
veri kullanimi ve daha yuksek hiz talebine paralel
olarak 2014 sonu itibariyla Sirket’in limitsiz internet
kullanicilarinin orani %87’ye yukselmistir.
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2014 yihinda minimum hizin 16 mbps seviyesine
cikartilmasi sayesinde kullanicilar artik cok daha
hizliinternet deneyimi yasamaktadirlar. Sirket’in

2014 yih yillik genisbant ARPU degeri, tist paketlerde
sunulan tesvik kampanyalari ve enflasyona bagli fiyat
dizenlemelerinin de destegiyle 2014 4. ceyrekte 41,3 TL
olarak kaydedilmistir.

Mobil Operasyonel Gostergeler 2010
Mobil Toplam Abone Sayisi (milyon) 11,6
Mobil Toplam On Odemeli Hat Abone

Sayisi (milyon) 6,9
Mobil Toplam Faturali Hat Abone Sayisi

(milyon) 4,7
Mobil ARPU-Karma (TL) 18,6
Mobil MoU (dakika) 262,6
iletisim Kule Sayisi 16.040
Kapsanan Nifus (%) 2G 96,7
Kapsanan Nifus (%) 3G 63

En cok tercih edilen GSM Operatdrii: AVEA
Faturaliabone oraninda liderligini koruyan Avea 2014
yil sonunda %48’e ulasirken abone bazinin icindeki
akilli telefon kullanicilarinin oranini %52’ye cikartarak
bir yil daha lider kapatmistir. 2014’te abone basina
ortalama geliri 22 TL olarak gerceklesirken arabaglanti
Ucretlerindeki dususin negatif etkisi gordlmustar.
Avea abonelerinin konusma sureleri aylik ortalama 406
dakikaya ulasarak ytkselisini devam ettirmistir.

2014 FAALIYETLERI

KURUMSAL YONETIM ~ FINANSAL BILGILER 31

Turk Telekom Grubu mobil operatéri Avea; 1,8 milyon
yeni abone kazanimiile 2014’te 16,3 milyon abone
sayisina ulasmistir. Sirket, numara tasimada net 1.328
bin aboneile 2014’te de Turkiye’de en cok tercih edilen
GSM operatori olurken, abone bazinda pazar payini
2014 yil sonu itibariyla %22,8’e yikselmistir.

2013-2014
2011 2012 2013 2014 Degisim (%)

12,8 13,5 14,5 16,3 12,4

7,2 7,5 8,0 8,5 6,7

56 6,0 6,5 78 19,2

20,4 216 223 22,0 (1,3)

3047 3415 3662 406 10,8

21523 24106 27415  29.747 8,5
97,6 97,9 98,2 98,5
78,9 79,4 84 84,3

Aveg; yillik %12 gelir artisi ve %19 faizamortisman
vergi dncesi kari buyumesiile 2014’te de basarili

bir performans sergilemistir. Hem ses hem data
segmentinde glclt performans gosteren Sirket’in
mobil geliri, 4,3 milyar TL ile rekor seviyeye ulasmis
ve mobil data gelirleri gecen yila gore %76 oraninda
artmis ve mobil data gelirlerinin servis gelirleri
icerisindeki pay1 %24 seviyesine ulasmistir. 2014’te
de kalite ve verimliligi desteklemek icin mobil ag ve
kanallara 783 milyon TL yatirim yapilmis, iletisim kulesi
sayistyilsonu itibariyla 30 bine yaklasmistir.
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OPERASYONEL GOSTERGELER

Turk Telekom 2014’te yaptigl 2,15 milyar TL

yatirim ile altyapisindaki fiber dontstimine devam
ederken, mobil ag ve kanallarindaki kalite ve
verimliligini artirmistir.

FINANSAL RASYOLAR
Baslica Finansal Rasyolar (%) 2010 2011 2012 2013 2014
Toplam Borg/Ozkaynak Orani 1,45 1,80 1,67 2,42 2,15
Net Finansal Bor¢/FAVOK 0,62 0,86 1,00 1,47 1,26
Finansal Bor¢/Ozkaynak 0,68 0,93 0,94 1,56 1,41
Finansal Borg/Toplam Borg 0,47 0,51 0,56 0,65 0,65
Finansal Bor¢/Toplam Varliklar 0,28 0,33 0,37 0,46 0,45

Borcluluk oranlari hala sektér ortalamalarinin altinda seyretmektedir.

YATIRIMLAR
2013-2014
Yatirim Harcamalari (milyon TL) 2010 2011 2012 2013 2014 Degisim (%)
Konsolide Yatirim Harcamalari 1717 2278 2.435 2.205 2146 -2,7

Turk Telekom 2014’te yaptigl 2,15 milyar TL yatirim ile altyapisindaki fiber dontstimine devam ederken, mobil
ag ve kanallarindaki kalite ve verimliligini artirmistir. Yatirim harcamalari 2012’'de fiber dontustimuinin cogunun
tamamlanmis olmasinin etkisiile sonrasindaki yillarda gerileme gdstermistir.



KISACA TURK TELEKOM

DAGITILAN TEMETTU

BIST Temettl Endeksi’nin ilk
siralarinda yer alan Tark Telekom,
2008’den bu yana 10,5 milyar TL
temettl 6demesi gerceklestirmistir.
2014 yili kari tzerinden 1.841 milyon
TL tutarinda temettd dagitilmasi
planlanmaktadir. Bu kar dagitim
karari Yonetim Kurulu tarafindan
alinmistir ve Genel Kurul onayina
tabidir.

TEMETTU VERIMI VE

TEMETTU ODEME ORANI

Yonetim Kurulu tarafindan alinan
kar dagitim kararinin Genel Kurul
tarafindan onaylanmasi halinde
2014 yilinda Turk Telekom’un
temettl 6deme orani %91 olacaktir.

YILLAR iTiBARIYLA ODENEN VERGI

2014 yilinda Turk Telekom Grubu,
devlete aktarilan vergiler ve Hazine
paylyla birlikte kamu maliyesine 5,0
milyar TL Gzerinde

katki saglamistir.

PiYASA DEGERI

2014 yil sonu piyasa degeri 25,4
milyar TL olarak gerceklesmistir.

BiRBAKISTA 2014 YONETIM
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B NetKar (MilyonTL) [ Temettl (Milyon TL) == Hisse Bagina Dusen Temettii (TL)
O,Eo 0,54 0,69 0,26 0,54
2.451
2.244 2,069 2 413
1.897 2007, g1
I I 1'303 I I
2010 2011 2012 2013 2014

Temettii Odeme Orani (%)

W Temettt Odeme Orani = Temettd Verimi

%9 %8 %9
—_— 4-\0/:4
%92 %92 %92 %91
%70
2010 2011 2012 2013 2014
Milyar TL
5,0
44 I"'7 46 43
2010 2011 2012 2013 2014
Milyar TL
y 22 25,4
228 {
I I I 20’9
2010 2011 2012 2013 2014
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OPERASYONEL GOSTERGELER

Turk Telekom, 2008’den bu yana 10,5 milyar TL
temettl 6demesi gerceklestirmistir. 2014 yili kari
Uzerinden 1.841 milyon TL tutarinda temettd

dagitilmasi planlanmaktadir’,

Hisse Hakkinda Bilgi
Sirket Adi

Faaliyet Alani

islem Gordiigu Borsa
iIMKB Semboli
Bloomberg Semboll
Reuters Semboli
Halka Arz Tarihi

Halka Aciklik Orani
Halka Acik Hisse Sayisi

Gunluk Ortalama islem Hacmi
(01/01/2014-31/12/2014)

Piyasa Degeri (31.12.2014)

Odenen Hisse Basina Brit Temettd 2013
Odenen Hisse Basina Net Temetts 2013
Kapanis Fiyati (31.12.2014)

En Yuksek Hisse Degeri (01/01/2014-31/12/2014)
En Duslk Hisse Degeri (01/01/2014-31/12/2014)

Uluslararasi Menkul Kiymetler Kimlik Numarasi (ISIN)

Turk Telekomunikasyon ASS.
Telekomunikasyon ve Teknoloji Hizmetleri
Borsa istanbul (BIST)

TTKOM

TTKOM TI

TTKOM IS

15 Mayis 2008

%15

525.000.000

23,1 milyon TL

25,4 milyar TL
0,260609 TL
0,221518 TL

7,27 TL
7,30TL
5,46 TL
TRETTLK00013

“Bu kar dagitim karari Yonetim Kurulu tarafindan alinmistir ve Genel Kurul onayina tabidir.
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2014 gerceklesmeleri ve 2015 beklentileri

2014 basinda konsolide gelirlerle, FAVOK marji ve
yatirim harcamalarinailiskin beklentiler aciklanmistir.
Yapilan aciklamada konsolide gelirlerdeki artisin

%4-5 seviyelerinde, konsolide FAVOK’(n 5 milyar TL

ve 5,2 milyar TL araliginda ve yatirim harcamalarinin
ise yaklasik 2,1 milyar TL seviyelerinde gerceklesecegi
ongorustnde bulunulmustur.

2014 yili 3. ceyrek finansal sonuclarini aciklarken
yilbasinda acgiklanmis olan 2014 gelir biyimesi
beklentisini operasyonel olmayan yillik UFRYK 12
gelirindeki dusus beklentisi nedeniyle %3,5 - %4,5
olarak revize etme karari alinmistir. UFRYK 12 gelirleri
operasyonel olmayan bir gelir olmakla birlikte
bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapi
iyilestirme calismalari sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
UFRYK 12 harig gelirin halen %4-%5 araliginda
blylmesi beklendigi belirtilmistir. Faiz, Amortisman
ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK) ve yatirim harcamasi
beklentilerinin bu degisiklikten etkilenmeyecegi
belirtilirken 2015 yilindan baslayarak, Sirket’in gelir
blylmesi beklentisi paylasirken operasyonel olmayan
UFRYK 12 gelirlerinin dikkate alinmamasina karar
verilmistir.

2014 yili sonu itibariyla konsolide gelirleri 13,6 milyar
TL, FAVOK 5 milyar TL, yatirim harcamalari ise 2,15
milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.

Turk Telekom, her yilin basinda Grubun konsolide mali
sonuclarinailiskin beklentilerini, Kamuyu Aydinlatma
Platformu aracihgiyla kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu
beklentiler olusturulurken tlkenin makroekonomik
durumu, resmiolarak aciklanan buyime ve enflasyon
beklentileri g6z 6ntne alinmaktadir. Grup sirketlerinin
faaliyet gosterdigi tim alanlardaki piyasa kosullarinin,
gecmis ve gelecek donemdeki rekabet sartlarinin
degerlendirilmesi sonucu, her sirketten gelen
beklentiler konsolide edilerek tek bir grup hedefi
belirlenmektedir.

Detayli piyasa analizleri sonucunda, Turk Telekom
Grubu’nun “Konsolide Gelir”, “Konsolide FAVOK”
ve “Konsolide Yatirim Harcamasi” kalemlerine
iliskin bir takvim yilinricine alan vadede beklentiler
paylasiimaktadir. Yilicerisinde beklentilerde

bir degisiklik olmasi durumunda, revize edilmis
beklentiler en kisa stirede yine Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligiyla hissedarlara ve tim
yatirimcilara duyurulmaktadir.

2015 Yili Konsolide Finansal Sonuclarina

iliskin Beklentiler

> UFRYK 12 insaat geliri haric konsolide gelirlerimizin
2014 yilina gore %5-7 seviyelerinde artmasi,

> Konsolide FAVOK tutarinin 5,1 milyar TL-5,2 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi,

> Olasi spektrum lisans Ucretleri hari¢ konsolide
yatirim harcamalarimizin yaklasik 2,3 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi,

normal kosullarda beklenmektedir.
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2014 YILINDA ALINAN ODULLER

Interaktif medya endustrisinin en prestijli oddlleri
arasindayer alan Horizon Interactive Awards’ta,
Turk Telekom, dokuz dalda gimus ve

bronz 6dullerin sahibi oldu.

FiINANS VE YATIRIMCI iLiSKiLERi ODULLERI

BrandFinance Tiirkiye’nin En Degerli Markasi Odiilii
Turk Telekom, uluslararasi marka degerleme sirketi
BrandFinance’in gerceklestirdigi “Ttrkiye’nin En
Degerli Markalari” arastirmasinda altinci kez tst Uste
ilk sirada yer aldi.

Capital 500 En Cok istihdam Saglayan Sirket Odiilii
Bu yil 17’ncisidizenlenen ve 8 ayri kategoride 25

ayri sirketin odullendirildigi “Capital 500 Aragtirmasi
Odulleri”’nde Tiirk Telekom “En Cok istihdam Saglayan
Sirket” 6duline layik goralda.

TUYID Yatirimar iliskileri Odiilleri

Tirk Telekom, Ttrkiye Yatirimci iliskileri Dernegi
(TOYID) tarafindan ilk kez diizenlenen Yatirimci
iliskileri Odulleri’nde “En lyi Yatirimcr iliskileri Web
Sitesi” kategorisinde birincilik 6dtltind aldi. Turk
Telekom ayrica “En lyi Finansal Sonug Aciklama”
kategorisinde ikincilik odulu alirken, “En lyi Faaliyet
Raporu” kategorisinde dérdunci sirada yer aldi.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ODULLERI

MediaCat Saglik iletisim Odiilleri En iyi i¢ iletisim
Kampanyasi Basari Odiilii

Turk Telekom’un Turkiye genelinde Turk Telekom
personelinin saglikli beslenme aliskanhgi kazanmasini
saglamak ve uygun diyet programlari hazirlamak

icin obeziteyle micadele amaciyla baslattigi “Hayata
Karsi Agir Kalma” projesi, bu yil altincisi dizenlenen
MediaCat Saglik iletisimi Odlleri’/nde, “En lyi i¢
lletisim” kategorisinde basari odultne layik goraldu.

GameChangers Tiirkiye “Giiclendir... Potansiyeli
Degistir...” Kategorisi Bilyiik Odiilii

Turk Telekom, Game Changers (Oyunu Degistirenler)
Turkiye Odulleri’nde, ilk kez 6zel sektor biinyesinde
hayata gecirilen girisimleri hizlandirma programi
olan PILOTT Girisimcilik Hizlandirma Programi ile
“Guclendir.. Potansiyeli Degistir..” dalinda buyuk
odulun sahibioldu.

oDTU Kristal Agag Yilin Girigimci

Destekci Kurumu Odiilii

Girisimcilige destek olmak ve yenilikci girisimlerle
isbirligi yaparak ekonomik fayda yaratmak amaciyla
baslatilan girisim hizlandirma programi PILOTT, ODTU
Kristal Agac Odul Toreni’nde “Yilin Girisimci Destekgi
Kurumu” édulindn sahibioldu.

2013 Telekomiinikasyon Sektorii

Karsilastirmali Sikdyet Analizleri Sektoriiniin

En Bagarih Sirketi Odiilii

Turk Telekom, bagimsiz bir sikayet yonetimi

sitesi olan www.sikayetvar.com’un yaptigi “2013
Telekomunikasyon Sektort Karsilastirmalh Sikayet
Analizleri” calismasina gore, musteri sikdyetlerine hizli
ve etkili sekilde ¢oztim sunarak st Gste dorduncl kez
telekominikasyon sektoriintn en basarili sirketi oldu.
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B HGARIZON
SV sikayetvar A" 1NIL Ql
INTERACTIVE AWARDS
BRAND-FINANCE ® A
it} B i
" web adiilleri
Capital 500
12’nci Altin Oriimcek Web Odiilleri Horizon Interactive Awards
Turk Telekom Kariyer Sitesi, web ve internet interaktif medya endustrisinin en prestijli adulleri
teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen basarili arasinda yer alan Horizon Interactive Awards’ta, Turk
projelerin daha iyi tanitilmasi ve hak ettigi yeri Telekom dokuz dalda gimus ve bronz 6dullerin sahibi
bulmasi amaciyla diizenlenen Altin Oriimcek Web oldu. Turk Telekom’un Online Hizmet Merkezi iPhone
Odulleri’'nde, “Halkin Favorisi” odiliine layik goruldi. Uygulamasl, yarismada Gumus Odul kazanma basarisi
Turk Telekom’un sahip oldugu birikimi ve teknolojik gosterdi.

altyapiyi kullanarak bulut bilisim teknolojisiile
kurumsal masterilere sundugu is cozimu BuluTT

icin hazirlanan TurkTelekomBuluTT.com sitesi ise
“Donanim ve Yazilim” kategorisinde birincilik 6daltnt
aldi.
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YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Turkiye’nin altryil st Gste en degerli markasi
secilen Turk Telekom, yarattigr degerin ve hizmet
verdigi toplumun ihtiyaclarina yonelik, kiresel
dlzeyde rekabet eden bir hizmet kalitesiyle

calismayi sirdurecek.

2014’te gelirlerimiz

yillik bazda %3,7 artarak
toplamda 13,6 milyar TL’ye
yikseldi. Konsolide FAVOK
5 milyar TL'yi asarken
FAVOK marji ise %37,1
olarak gerceklesti.

e

MOHAMMED HARIRI
Yonetim Kurulu Baskani

Turk Telekom Grubu olarak faaliyet gosterdigimiz
heralanda fark yaratan basarilaraimza attigimiz bir
yili geride biraktik. 2015 yilinda yeni hedeflerimiz
dogrultusunda yatinmlarimizla Turkiye’nin dijital
dénustimune onclluk etmeye devam edecegiz.
Turkiye’nin en degerli markasi olarak Turkiye’ye deger
katmay strdirecegiz.

2014 yilinda, faaliyet gosterdigimiz alanlarda
belirledigimiz stratejileri hizla uygulayarak guiclt bir
operasyonel ve finansal performans gosterdik. 2008
yilinda gerceklestirilen, Turkiye’nin o gtine kadarki en
buyuk halka arzi sonrasinda, bugln bir yandan ¢lcek
yaratirken bir yandan da karlihgini koruyan buyuk bir
marka olarak calismalarimizi sirddrtyoruz.

2014’te gelirlerimiz yillik bazda %3,7 artarak toplamda
13,6 milyar Tl’ye yiikseldi. Konsolide FAVOK 5 milyar
TLl'yi asarken, FAVOK marjiise %37,1 olarak gerceklesti.

2014 yilinda da, Turkiye telekomunikasyon sektdru
sureklidegisen teknolojiyle entegre bir sekilde
gelisimini ve buyumesini strddrdd. Tarkiye’nin
basarilari bizlere gtiven veriyor ve gerceklestirdigimiz
yatirimlarin uygulama kabiliyetini artiriyor.
Telekomunikasyon teknolojileri alanindaki
gelismelerle birlikte, Tarkiye’nin global ekonomideki
aktif roll, Turk Telekom Grubu ailesi olarak bizlere
buyuk heyecan veriyor.

Dinyada hizla degisen teknoloji dinamiklerini ve
Turkiye’nin ihtiyaclarini dogru okuyarak basarih bir yil
gecirdik. Grup olarak hem mobil hem de genisbanttaki
gelirartislari ve yeni musteri kazanimlarimiz, dogru
yolda oldugumuzu gosteriyor.
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2014 yilhinda Turk Telekom Grubu icin heyecan verici
isbirlikleri gerceklestirdik ve televizyon yayinciliginda
iddiali adimlar attik. UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA
Avrupa Ligi, 2015-2016 sezonu itibariyla, TTNET’in
Tivibu hizmeti ayricaligiyla ekranlara tasiniyor. Tivibu,
artik uydu yayinlarina da baglayarak IPTV ile televizyon
izleme aliskinliginda yarattigi farklihgr uyduya da
tasiyor.

Turkiye, bulundugu bolgede sadece stratejik konumu
ve aktif genc ntfusuyla degil, ayni zamanda teknolojik
altyapisi ve gelisim hiziile de bir rol model konumuna
sahip. 2014 yili Tark Telekom Grubu icin ayrica cok
dnemlive cesur bir stirecin de baslangicioldu. Turk
Telekom Grubu olarak, musterilerimize daha fazla
deger sunmak amaciyla organizasyonumuzu yeniden
yapilandirma dogrultusunda gerekli adimlarr attik.
Onumuzdeki dénemde entegrasyonun sinerjisinden
faydalanarak yeni basarilaraimza atma hedefiyle
hareket edecegiz.

Turk Telekom Grubu olarak, sundugumuz trin

ve servislerile Ulke capindaki surdtrulebilirlik
calismalarinda aktif rol alarak genis bir perspektifte
bu faaliyetlerimizi gerceklestiriyoruz. Sirketimiz, 2014
yilinda Borsa Istanbul Strdtrtlebilirlik Endeksi’ne
girmeyi basaran 15 sirket arasinda yer alarak énemli
bir basariyaimza atti.

Turk Telekom Grubu olarak, faaliyetlerimizi Turkiye’nin
dijital donustumu hedefiyle gerceklestiriyoruz ve
herkesin teknolojiye ulasmasi, teknolojiyi toplumsal
kalkinmanin bir parcasi haline getirmek icin
calisiyoruz.

Hizmet verdigimiz toplumlara deger katma felsefesiyle
ve deger yaratacak projelerle kusaklar boyu
surdurdlebilir yatinmlar yapiyoruz. Bu kapsamda,
Turkiye'de egitime katki yapma taahhtdimuzu

2014 yilhinda da gerceklestirmenin mutlulugunu
yasadik. Milli Egitim Bakanligi ve Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanhgi ile yaptigimiz isbirligi
kapsaminda, Turkiye’nin dort bir yaninda kurdugumuz
76 Turk Telekom egitim binasinda 6grencilerimize
modern bir egitim ortami sunmaya devam ediyoruz.
Gorme engellivatandaslarimiz icin Bogazici
Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvari (GETEM) ortakliginda gerceklestirdigimiz
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KONSOLIDE YATIRIM MiKTARI

Tiirk Telekom Grubu olarak 2005 yilindan
bugiine kadar gerceklestirdigimiz konsolide
yatirim miktari 17 milyar TL oldu.

Telefon Kutliphanesi Projesi, iletisim teknolojilerinin
topluma katkisi noktasinda ilham verici bir érnek
olmaya devam ediyor. iletisim teknolojilerindeki onc
rolimuzin guclyle iletisimde engelleri kaldirmak icin
cok cesitli kurumsal sosyal sorumluluk calismalari
gerceklestiriyoruz. Engelsiz Mesaj servisimiz de
teknoloji ile engelli vatandaslarimizin hayatlarina
deger katmayi strdurdyor. Ayrica Turk Telekom Amator
Spor Kultpleri projemiz, tlkenin dort bir yaninda

on binlerce sporcu yetistiriyor ve sporcularimiz

gerek milli takimlarda yer edinerek gerekse kiresel
dizeydeki basarilariyla en buyik gururumuz olmaya
devam ediyor. Spora katkilarimizin bir diger basarili
ornegide Turk Telekom Spor Okullari; bu okullarda
erken yasta ¢cocuklara ve genclere spor bilinci
kazandirma amaciyla destek vermeye devam ediyoruz.

Turkiye’nin altiyil Gst tste en degerli markasi segilen
Turk Telekom, yarattigi degerin ve hizmet verdigi
toplumun ihtiyaglarina yonelik, kiresel dizeyde
rekabet eden bir hizmet kalitesiyle calismay!i
surdurecek. Bugtine kadar Turkiye’nin parlak
gelecegine layik teknolojik donugimin 6ncisi

olma sorumluluguyla hareket ettik. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki uzmanhgimizla inovasyonu
merkeze alan yatirimlar gerceklestirdik. Turk

Telekom Grubu olarak Turkiye’nin en yaygin ve gi¢li
altyapisina sahibiz ve 2005 yilindan bugtine kadar
gerceklestirdigimiz konsolide yatirim miktari 17 milyar
TLoldu. Bundan sonra da tlkenin bilgi ve iletisim
teknolojileri alanindaki gelisimini ve iddiasini kiresel
dlzeye tasiyacak calismalar yapacagiz ve Turkiye’nin
en degerli markasi olarak yaklasik 34 binden fazla
calisanimizla birlikte Turkiye icin gelecegin firsatlarini
yaratmaya devam edecegiz.

2014 yihinda Turk Telekom Grubu’na sagladiklari
degerli katkilarindan dolayi tim calisanlarimiza,
musterilerimize, hissedarlarimiza, is ortaklarimiza ve
tim paydaslarimiza tesekkir ederim.
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Dahaiyi hizmet sunmak amaciyla sabit genisbant
ve mobil yatirrmlarimizi yogun tutarken
entegrasyon programi kapsaminda organizasyon
yapimizda da koklu degisiklikler gerceklestirdik.

Finansal Durum ve Faaliyet Sonuglarina

iliskin Degerlendirme

Turkiye’nin éncu iletisim ve yakinsama teknolojileri
grubu Turk Telekom, gliclt finansal ve operasyonel
performans gosterdigi, gelir ve karllik hedeflerini
basariile gerceklestirdigi bir yil daha geride birakti.
2014 yilinda bir dnceki yila gore %3,5-4,5 araliginda
buyutmeyi 6ngdrdigumuz konsolide gelirimiz %3,7
buyudu, 5-5,2 milyar TL araliginda gerceklestirmeyi
6ngordigimiz Faiz Amortisman ve Vergi Oncesi
Karimiz 5 milyar TL olarak gerceklesti, son olarak
yaklasik 2,1 milyar TL olarak gerceklestirmeyi
ongordugimuz yatirim harcamalarimiz 2,15 milyar TL
olarak gerceklesti. Genisbant, mobil ve kurumsal data
hizmetleri 2014 yilinda da gelir artisinin itici gticti oldu.

Musterilerimize daha iyi hizmet sunmak amaci

ile 6zellikle sabit genisbant ve mobil alanlarinda
yatirimlarimizi yogun tutarken entegrasyon programi
kapsaminda Urtn odakh yapidan masteri odakli yapiya
gecmek amaclyla organizasyon yapimimizda da koklu
degisiklikler gerceklestirdik ve “Bireysel ve Kurumsal”
is birimlerini olusturduk. Musteri ihtiyaclarina ve
beklentilerine tam olarak cevap vermek ve musteri
memnuniyetini daha Ust seviyeye cikarmak tzere
sabit ve mobil hizmetlerin tek elden, entegre bicimde
sunuldugu ve tek noktada hizmet yaklasimini
benimseyen bir yapilanmaya gecis yaptik.

Turk Telekom Grubu olarak bizi bir st seviyeye
tasiyacak adimlari kararhlikla atiyoruz. Dijital
yayincilik alaninda bircok ilki gerceklestiren
Grubumuz, TV yayinciligi konusunda benzer bir
adim atarak cok 6nemli birisbirligi gerceklestirdi

ve dunyanin en buyuk spor organizasyonlarindan
kabul edilen UEFA Sampiyonlar Ligi ve Avrupa Ligi
maclarinin Turkiye yayin haklarini ¢ sezon icin satin
aldi. Bu girisimle diger faaliyet alanlarimizda oldugu
gibi TV yayinciliginda da sektérdeki konumumuzu ve
glcumuzd pekistirmekten gurur duyuyoruz.

2014 yilinda finansman alaninda Turk Telekom Grubu
icin birilk ve Turkiye’de faaliyet gosteren sirketler icin
ornek teskil edebilecek bir tahvil ihracina imza attik.
1 milyar ABD dolari tutarinda tahvil ihracina
yatirimcilar tarafindan gosterilen yiksek talep

ve elde ettigimiz basarili sonug sadece finansal
performansimiza olumlu yansimakla kalmadi

ayrica uluslararastyatinmeilarin Ttrkiye’ye ve Turk
sirketlerine duyduklari gtivenin de bir simgesi oldu.

Oldukga basarili bir yilr arkamizda birakirken
paydaslarimizicin daha fazla deger yaratmak

ve musterilerimize entegre bir iletisim hizmeti
sunmak amaciyla 2015 yilinda da yatirimlarimizi
ve buytumemizi sirdirmeyi ve telekominikasyon
sektorindeki énct rolumizu devam ettirmeyi tmit
ediyoruz.
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Riskler ve Yonetim Organi’nin Degerlendirmesi
Turk Telekom, faaliyetleri cercevesinde; Finansal,
Regulatif-Uyum, Stratejik ve Operasyonel risklere
maruz kalmaktadir. Bu basliklardaki riskler yakindan
izlenmekte, buyukluklerini tespit etmeye yonelik
metodolojiler tzerinde calisilmakta ve aktif olarak
yonetilmektedir. Maruz kalinan riskler ve bu risklerin
nasil yonetildigi asagida daha detayli olarak ele
alinmistir.

Finansal Riskler

Turk Telekom, yuksek nakit yaratma kabiliyeti, dustk
borclanma ve saglikli kaldirag seviyesiyle (2014 sonu
1,26x) gliclt bir bilancoya sahiptir.

Sirket’in borclarinin ortalama vadesi 2014 yili sonu
itibariyla dort senenin tzerindedir ve cari orani 1,5
seviyesi Uzerinde seyretmektedir. Boylelikle Sirket’in
likidite riskine karsi tam bir korunma elde edilmistir.

Turk Telekom, uzun vadeli finansmanini, finansman
kaynaklarini cesitlendirme stratejsiyle uyumlu

sekilde yurt disindan ve mimkin oldugunca degisik
pazarlardan temin etmektedir. Uzun vadeli kredi
vadeleri ve cesitliligin bir neticesi olarak, Turk Telekom,
yabanci para cinsinden yukuamlaltkler tasimaktadir.
Yabanci para cinsinden netytkumlultkler ve
dalgalanan doviz kuru nedeniyle, zaman zaman,
onemliblyuklikte Doviz Kuru risklerine maruz
kalabilmektedir.

Maruz kalinan déviz ve faiz oranirisklerini yonetmek
icin cesitli finansal enstrimanlar kullanmaktadir. Bu
enstrimanlarin kullanimi, Hazine Departmani’nin
piyasa kosullarina iliskin gortsleri ve tavsiyeleri
dogrultusunda, Hazine Komitesi’nin onayi sonrasi
gerceklesmektedir.

Regiilasyon ve Uyum Riskleri

Bilindigi gibi Turk Telekom, etkin piyasa glcu
nedeniyle farkl otoritelerin dizenlemelerine tabidir.
Yayinlanan dizenlemeler, zaman zaman Sirket’in
piyasa payina, rekabet guctine ve karliligina etki
edebilmektedir. Sirket bu etkileri sinirlandirabilmek
icin, tabioldugu tim sektorel ve yasal diizenlemeleri
yakindan takip etmekte, regtilasyonlar sonucu olusan
riskler, duzenleyici kurumlarla gerekliiletisim ve
istisareler saglanarak yonetilmektedir.
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Muhtemel yeni regilasyonlarin Sirket faaliyetleri,
rekabet gucti ve karhligr tzerindeki etkileri, ilgiliis
birimleriile birlikte analiz edilmekte, risk yonetimi
stratejileri, konu bazinda, Regtilasyon departmani ile,
ilgiliis birimleri tarafindan gelistirilmektedir.

Sirket, regulatif duzenlemeler nedeniyle rekabet
glcunu kaybettigi alanlara karsilik, regtle edilmeyen,
etkin piyasa oyuncusu olmadigi diger alanlarda

yeni trin ve hizmetlerle karhligini artirmayi
hedeflemektedir.

Bahsedilen bu risk yonetimi faaliyetlerinin yaninda,
uyulmasi gereken tim dizenlemeler (bilgi gtvenligi,
vergi, telekom sektori dizenlemeleriile SPK
duzenlemelerivb.) konusundaki calismalar, merkezi
Regulasyon biriminin koordinasyonunda titizlikle
ylrutdlmektedir. Dizenlemelere uyum konusunda
yasanabilecek eksiklikler nedeniyle olusacak itibar
riskinin ortadan kaldirilmasiicin, dizenlemelere
uyum konusunda olusturulmus kurumsal yonetisim
cercevesinde glclu bir kontrol mekanizmasi tesis
edilmistir.

Stratejik Riskler

Sirket; teknolojik inovasyon, rekabet (piyasaya yeni
giren rakipler, Griin/hizmet fiyatlarindaki baskilar
vb)ve regulatif gelismelerin oldukca yuksek oldugu
bir piyasada faaliyet gostermektedir. Turk Telekom,
sektdre iliskin farkindalikla, hem rakiplerinin
pozisyonlarini ve piyasadaki teknolojik gelismeleri
hem de degisen musteri tercihlerini titizlikle analiz
etmektedir. Bu faktorler g6z 6ntinde bulundurularak,
hem Sirket gelirlerinin artmasina hem de musteri
beklentilerinin karsilanmasina katki saglayacak
Sirket stratejik dncelikleri cercevesinde, proaktif risk
yonetimi faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Degisen musteri beklentileri cercevesinde, bu
beklentileri karsilayacak yeni Griin ve hizmetler
sistematik olarak gerceklestirilen risk analizleri
cercevesinde gelistirilmekte ve séz konusu artn/
hizmetlere iliskin “en iyi musteri deneyimi”
saglanmasiicin gerekli altyapi ve teknoloji yatirimlari/
gelistirmeleri hayata gecirilmektedir.

Ayrica Sirket, regulatif dizenlemeler nedeniyle pazar
payini kaybettigi alanlari, yeni triin ve hizmetlerle

ikame etmekte, gerek yurtici gerekse de yurt disinda
akilli satinalmalar icin firsatlari degerlendirmektedir.
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Turkiye’nin éncd iletisim ve yakinsama teknolojileri
grubu Turk Telekom, gliclt finansal ve operasyonel
performans gosterdigi bir yili daha geride birakti.

Operasyonel Riskler

Operasyonel alandaki riskler; altyapi ve teknoloji
sistemlerindeki kesintiler, siber ataklara karsi
zaafiyetler nedeniyle musteri bilgilerinin sizmasi ve
cesitli teknik sorunlar nedeniyle sunulan hizmetin
kalitesinde, hedeflenen seviyenin yakalanamamasi
olarak 6zetlenebilir.

Bu alanlarda karsilasilan sorunlar; musteri
memnuniyetinde olumsuz gelismeler yasanmasina,
regulatif cezalarin uygulanmasina ve bunlarin sonucu
olarak, Sirket itibarinin olumsuz etkilenmesiile gelirde
dususler yasanmasina neden olabilmektedir.

Bu risklere karsi Sirket; tim IT ve network
altyapisindaki kritik sistemlerini dizenli risk
degerlendirmesine tabi tutulmakta, bu sistemlerin
performansini stirekli olarak izlemektedir. Ayrica
tim IT ve Network operasyonlari, uygulamada
olan guvenlik politikalari ve acil kurtarma planlari
cercevesinde yurutilmekte, hem regilatif
dtzenlemeler hem de uluslararasi standartlar
yakindan takip edilerek bu dizenlemelere ve
standartlara uyum siki bicimde denetlenmektedir.

Operasyonlarin kesintiye ugramasina/kalitesinin
dismesine neden olabilecek altyapi ve teknoloji
sistemlerine yonelik periyodik iyilestirme calismalari
gerceklestirilmektedir. Ayrica, siber ataklar ve diger
dis kaynakli kesintiler/sorunlar strekli analiz edilerek
olusturulmus erken uyari mekanizmalari cercevesinde

kontrol edilmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Faaliyetlerine

iliskin Degerlendirme

2014 yilinda Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim
Kurulu toplantilari éncesinde toplanarak Yonetim
Kurulu toplantisinda goristlmesi gereken konulari
goruserek karara baglamistir.

Dénem icinde bosalan Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelikleri'ne aday gosterilenlerin Sermaye Piyasasi
Kurulu mevzuatinda yer alan bagimsizlik kriterlerine
uygunlugu degerlendirilerek imzali bagimsizlik
beyanlari temin edilmis ve rapor hazirlanarak Yonetim
Kurulu’na sunulmustur.

ic Kontrol ve ic Denetim Faaliyetlerine

iliskin Degerlendirme

Turk Telekom stratejik hedeflerine ulagsmak,
faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, mali ve
operasyonel bilgilerin gtvenilirligi ve dogrulugu,
varhklarin korunmasi ve kanun, dizenleme, politika ve
prosedirlere uygunlugun saglanmasi amaciyla Sirket
bunyesinde gerekliic kontroller olusturulmustur.

Turk Telekom AS. ic Denetim Baskanhgl, Ttrk Telekom
ve ilgili Grup sirketlerinde risk yénetimi, ic kontrol

ve yonetisim streclerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek amacina yonelik olarak, glivence ve
danismanlik faaliyetlerinde bulunmaktadir. i¢ Denetim
Baskanligl, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
esaslara, Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi’ne bagl
olarak calismalarini yurttmektedir.
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ic Denetim Baskanligl, calismalarini uluslararasi ic
denetim standartlarina uygun olarak yuratmektedir.
Bu kapsamda, bagimsiz bir kurulus tarafindan ig
denetim strecleri denetlenerek kalite givence
raporu alinmistir. Denetcilerin cogunlugu CIA,
SMMM, CISA ve CFE gibi uluslararasi kabul géren
sertifikalara sahiptir. Denetim ekipleri yetkinlikleri
cercevesinde, finansal, operasyonel, bilgi teknolojileri
ve uyum denetimleri gerceklestirmektedir. Yapilan
denetimlerde is sireclerinde yer alan risklerin
giderilmesine iliskin mevcutic kontrollerin etkinligi
degerlendirilmektedir. Denetimler sonucunda tespit
edilen kontrol zafiyetlerinin sebep ve etkileri analiz
edilerek, problemlerin giderilmesine yonelik yénetim
aksiyon planlarrilgili birimlerden alinmis ve bu
aksiyonlarin zamaninda uygulanip uygulanmadig|
takip edilmistir. Denetim faaliyetleri disinda, gerekli
durumlarda inceleme ve sorusturma faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

Denetim Komitesi Calismalarina

iliskin Degerlendirme

Turk Telekom A'S. Denetim Komitesi Sermaye
Piyasas! Kurulu’nun Seri: X, No: 22 sayili tebligi
uyarinca 16 Haziran 2008 tarihli Yonetim Kurulu
karariile kurulmustur. Denetim Komitesi esas olarak
Sirket'in mali tablolarinin dogrulugu, Sirketici ve disi
dizenlemelere uyum, i¢ kontrol sistemleri, bagimsiz
denetcilerin nitelikleri ve bagimsizligi ve sirketin

ic denetim fonksiyonu ile bagimsiz denetcilerinin
performansi konularinda gozetim sorumluluklarini
yerine getirmesi hususunda Yénetim Kurulu’na destek
vermek amaciyla kurulmustur. Komite, Yénetim
Kurulu’nun kendisine verdigi yetki ve sorumluluk ile
hareket eder ve Yonetim Kurulu'na bagl calisir.

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilen (¢
Uyeden ve Sirket Esas Sozlesmesi geregince Sirket’in
A Grubu pay sahipleri tarafindan aday gosterilen
Yonetim Kurulu tGyeleriarasindan secilen ti¢c gozlemci
Uyeden olusur.
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Komite, en az yilda bes defa ve gerek duyulmasi
halinde daha fazla toplanmaktadir. Toplantilar,
Yonetim Kurulu toplantilariyla ayni zamanlarda
yapllmakta ve toplantilarin en az dérdintn

mali tablolarin agiklanmasindan 6nce yapilmasi
saglanmaktadir. Komite toplantilari ve faaliyetleri
konusunda Yonetim Kurulu bilgilendirilmektedir.

Turk Telekom Denetim Komitesi Yonetim Kurulu

tarafindan onaylanan Denetim Komitesi Yonetmeligi

cercevesinde faaliyetlerini yuratir. Bu yonetmelik

cercevesinde yurattugu calismalardan bazilari asagida

belirtilmistir:

> Sirketimiz finansal bilgilerinin kamuya agiklanmasi
surecinde, bu bilgilerin yeterli ve uygun bilgiler
iceripicermedigini inceleyerek, kamuya
actklanmadan once Yonetim Kurulu’'na gords
vermistir.

> Bagimsiz dis denetim firmasinin seciminin yapiimasi
strecini takip ederek Yonetim Kurulu araciligiyla
Genel Kurul’a 6neride bulunmustur.

> Bagimsiz denetcilerle periyodik toplantilar yaparak
denetim ¢alismalari, 6nemli bulgular, muhasebe
politikalarindaki 6nemli degisiklikler, vb. konularda
bilgi alarak gerekli durumlarda Yonetim Kurulu’nu
bilgilendirmistir.

> I¢ Denetim Baskanligrnin faaliyetlerini takip
etmistir, bu cercevede risk degerlendirme
sonuclarinin gozden gecirilmesi, yillik ic denetim
planinin onaylanmasi, 6nemliic denetim bulgulari
ve bu bulgular hakkinda yonetim birimlerince alinan
aksiyonlar, ic denetim performans gostergeleri
gibi konularda bilgi almis, ic Denetim Baskani ile
toplantilar yapmistir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi

Komitesi’ne iligkin Degerlendirme

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
2014 yilinda, Yénetim Kurulu toplantilari 6ncesinde
periyodik toplantilarini gerceklestirmis ve tespit edilen
risklerin gbzden gecirilmesi, 6nemli buyuklikteki
riskler hakkinda Yonetim Kurulu’nun bilgilendirilmesi,
Kurumsal Risk Yonetimi fonksiyonunun etkin bir
sekilde yerine getirilmesiicin gerekli kaynaklarin
temin edilmesi, Kurumsal Risk Yonetimi ile ic Denetim
ve diger faaliyet birimlerinin koordinasyonunun
saglanmasi konularinda faaliyetler yaratmastar.
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MOHAMMED HARIRi (1958)

Yonetim Kurulu Bagkani

Oger Telecom Limited’in Yonetim Kurulu Baskanligrni
surduren Hariri, Turk Telekom, TTNET A'S. ve Avea’nin
da Yonetim Kurulu Bagkanr’dir. Mohammed Hariri; 30
yildan uzun bir stredir yonetiminde yer aldig1 Saudi
Oger Ltd.’nin Finans ve Yatirimlardan Sorumlu Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcihgrni surdirmektedir. Hariri,
Ojer Telekomunikasyon AS, Oger Telecom Ltd,, Cell C,
GrupMed International Holding Ltd,, GrupMed SALL,
BankMed S.AA.L. ve bu sirketlerin Beyrut ve Cenevre’deki
istirakleriile SaudiMed Investment Company ve Al Mal
Investment Holding sirketlerinde de Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevini surdurmektedir. Urdin’deki Arab
Bank plc, Guney Afrika’daki 3C Telecommunications
(PTY) Ltd, Fransa’daki Entreprise de Travaux
Internationaux (ETI), Oger International S.A. ve

Saudi Oger Grubu’na bagh bircok sirketin yonetim
kurullarinda gorev yapmaktadir. Bunun yani sira
Lubnan Bankalar Birligi’nin Yonetim Kurulu’nda da
gorev alan Hariri, Deutsche Bank PWM Orta Dogu ve
Afrika Danisma Kurulu tyesidir. Mohammed Hariri,
Kasim 2005’te Turk Telekom Yonetim Kurulu Gyesi
olarak secilmis; Haziran 2008 ile Nisan 2009 arasinda
Turk Telekom Denetim Komitesi Baskani olarak gorev
yapmistir. Hariri, Nisan 2008’den bu yana Yonetim
Kurulu Baskani, Nisan 2009’dan bu yana icra Komitesi
Baskanive 17 Ekim 2012’den bu yana Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

FERIDUN BiLGiN (1964)

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Feridun Bilgin, 1985 yilinda istanbul Teknik
Universitesi, Elektrik Elektronik Fakiltesi, Elektrik
Muhendisligi Bolim{’nden mezun olmasinin ardindan
1985-1987 yillari arasinda Yildiz Universitesi Fen
Bilimleri Enstitisu Elektrik MUhendisligi Bolumi’nde
yiiksek lisans yapmistir. is hayatina 1986 yilinda
Devlet Planlama Teskilati Tesvik ve Uygulama Genel
Madarlagi’nde uzman yardimceisi olarak basladi ve
1991 yilinda Planlama Uzmani, 1992 yilinda ise ayni
yerde grup baskani olmasini takiben ayni sene Hazine
ve Dig Ticaret Mustesarligl Tesvik ve Uygulama Genel

Mudarligiu’nde Sube Mudurligu gorevine atandi.
1996-1999 yillari arasinda T.C. Uskup Buyukelciligi'nde
Ekonomi Musavirligi gorevinde bulundu.15 Ekim 2003
tarihinde Hazine Mustesarhigi Tesvik ve Uygulama
Genel Mudir Vekili gorevine, 2 Kasim 2007°de ise
asaleten Genel Mudurliuk gorevine atanmistir. 30
Haziran 2010 tarihinde Hazine Mustesarlig Mistesar
Yardimcisi Vekili gorevine, 30 Temmuz 2010 tarihinde
ayni goreve asaleten atandi. 29 Nisan 2014 tarihinde
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgl
Mistesarligrna atandi. ingilizce bilen Feridun Bilgin
evlive iki cocuk babasidir.

ABDULLAH TiVNiKLi (1959)

Yonetim Kurulu Oyesi

Abdullah Tivnikli, istanbul Teknik Universitesi Makine
Mihendisligi Bolumu’nden mezun olduktan sonra
ayni tniversitede isletme yuksek lisans programini
tamamlamistir. Kamu otoritesinin daveti Gizerine
Turkiye’de katilim bankaciligi modelinin yasal
altyapisinin hazirlanmasinda gorev tstlenmis,
ardindan aktif bir bicimde Albaraka Turk’dn kurulus
strecinde yer almistir. 1989’dan beri Kuveyt Turk
Katilim Bankasi’nda Yonetim Kurulu Uyesi ve Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak gérev alan Tivnikli,
halen Eksim Grubu’nda Murahhas Aza’lik, Ttrk
Telekom’da da Yonetim Kurulu ve icra Komitesi tyeligi
gorevlerini yapmaktadir. Abdullah Tivnikli ayrica Trk
Telekom’un grup sirketleri olan TTNET ve Avea’nin
yonetim kurullarinda Yonetim Kurulu Gyesi; Argela,
AssisTT, innova ve Sebit’in yonetim kurullarinda

ise Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.

CENK SERDAR (1968)

Yénetim Kurulu Oyesi

1991 yilinda Bilkent Universitesi Endustri Mihendisligi
Bolumi’nden mezun olmasinin ardindan University
of Pennsylvania- The Wharton School’da isletme
ylksek lisansini tamamlamistir. Kariyerine 1998
yilinda Superonline’da Tuketici Hizmetleri Bolumu
Baskani olarak baslamis, sonrasinda Dogan Medya
Grubu’nda Internet Hizmetleri Direktort olarak gorev
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yapmis, 1999-2001 yillari arasinda Garanti Bankasi’nda
Dogrudan Bankacilik Kidemli Bagkan Yardimciligl,
2001-2002 yillari arasinda internet servis saglayicisi
ixirin Genel Mudurligi’nt yapmistir. 2002-2004 yillari
arasinda Garanti Bank International’da Teknolojiden
Sorumlu Genel Midur Yardimcihgr gorevini yerine
getirdikten sonra, 2004 yilinda Dogus Otomotiv Satis
ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi
olarak gorev yapmistir. 2005 yilinda bir Turkcell istiraki
olan Mapco’nun Genel Midurltgi’ne getirilmis,
2005-2009 yillari arasinda ise Turkcell’de Katma Degerli
Servislerden Sorumlu Genel Mudur Yardimciligl
gorevini yapmistir. 2009-2013 yillari arasinda
Vodafone’un Londra’daki merkez ofisinde sirasiyla
Global Mobil Odemeler Direktorligu, Global Data ve
iletisim Hizmetleri Direktorligi ve Global Tiketici
Urtinleri Direktorltgu gorevlerini yerine getirmistir.
2013 yilindan bu yana Saudi Telecom Company (STC)'de
Bireysel Musterilerden Sorumlu Kidemli Genel Mudr
Yardimciligi'ni yapmakta olan Cenk Serdar ayni
zamanda Avea iletisim Hizmetleri A'S, Contact Centers
Company ve SALE Advanced Co. Ltd. sirketlerinde
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

HAKAM KANAFANi (1965)

Yénetim Kurulu Oyesi

Hakam Kanafani Turk Telekom Yonetim Kurulu Baskani
Basdanismanive Turk Telekom Yonetim Kurulu
tyesidir. Oger Telecom Limited’in Yonetim Kurulu’nda
ve Turk Telekom Grubu’nun teknoloji sirketleri Argela,
innova ve Sebit’in yonetim kurullarinda yer alan
Kanafani, Turk Telekom International Grubu Yonetim
Kurulu Baskan Vekili’dir. Daha 6nce Turk Telekom Grup
CEO ve 6ncesinde Oger Telecom is Gelistirme ve Sinerji
Baskani olarak gorev yapti. Filistin’in ilk 6zel mobil
sebekesiolan JAWWAL'In Genel Muduri olan Kanafani,
kariyerine NASA'nin Goddard Uzay Ugus Merkezi’nde
basladl. Beta Gamma Sigma onur derecesine sahiptir
ve Maryland, College Park’tan mezundur. Geng Global
Liderler ve Genc Arap Liderler kurucu tyesi olan
Kanafani, gecmiste GSMA Yonetim Kurulu’nda Turk
Telekom Grubunu temsil etmis olup halen ETNO ve
SAMENA yonetim kurullarinda Turk Telekom Grubu’nu
temsil etmektedir. Kanafani, GTB’nin dtinyanin en
glcli 100 telekom yoneticisi listesinde yer almaktadir
ve 2011, 2012 ve 2013 yillarinda Yatirimcr iliskileri
alaninda Turkiye’nin En lyi CEO’su secilmistir.
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KHALED BiYARIi (1963)

Yoénetim Kurulu Uyesi

Dr. Khaled Biyari, Saudi Telecom Company (STC) Genel
Mudurd olarak gorev yapmaktadir. STC'ye katilmadan
once Dr. Biyari, Advanced Electronics Company (AEC)
firmasinda Genel Mudar Yardimcisi ve Genel Mudir
olarak gérev yapmistir. AEC'den 6nce, 1990-1995 yillari
arasinda Kral Fahd Petrol ve Maden Universitesi
(KFUPM) Elektrik Miihendisligi Balumi’nde iletisim
Sistemleri profesort olarak calismistir. Cesitli ulusal ve
mesleki komite Uyeliklerinin yani sira, Bakanlar Kurulu
tarafindan Elektrik ve Kojenerasyon Duzenleme
Kurumu (ECRA) Yonetim Kurulu tyesi olarak
atanmistir. Dr. Biyari, 1990 yilinda Los Angeles, ABD’de
bulunan Giiney Kaliforniya Universitesi (USC) Elektrik
Mihendisligi Bolimi’nden “iletisim Sistemleri”
alaninda doktora derecesi ve Akademik Basari Odulu
almig; lisans ve yuksek lisansini ise 1983 ve 1985
yillarinda ayni alanda KFUPM’de tamamlamistir.

MAZEN ABOU CHAKRA (1976)

Yoénetim Kurulu Uyesi

Mazen Abou Chakra, Oger Telecom Limited’de

icraci Yonetim Kurulu tiyesi, Hukuk Genel Miidiir
Yardimcisi ve CEO Vekili olarak gorev almaktadir.
Ayrica 3C Telecommunications PTY Limited, Glney
Afrika’daki Cell C (Pty) Ltd,, Assistt Rehberlik ve
Musteri Hizmetleri AS’nin Yonetim Kurulu Gyesi ve
Turk Telekom International Grubu Denetleme Kurulu
Uyesidir. Abou Chakra, Paris’teki DePardieu Brocas

& Maffei Hukuk Burosu’nda stajyer olarak basladigi
kariyerine Shearman&Sterling Hukuk Firmasi’nda
devam etmistir. Oger Telecom’a katilmadan énce
Beyrut'taki Nabil Abdel-Malek Hukuk Blrosu’nda
calismistir. Beyrut Barosu tyesidir. Beyrut'taki Saint
Joseph Universitesi’nde hukuk alaninda lisans derecesi
almistir. Ayrica Paris’teki I-Sorbonne Universitesi’nde
uluslararasiis hukuku alaninda yuksek lisans derecesi
bulunmaktadir.

RAMi ASLAN (1972)

CEO ve Yonetim Kurulu Oyesi

Rami Aslan Turk Telekom CEO’su ve Icra Komitesi ve
Yonetim Kurulu tyesidir. Tirk Telekom Grubu’nun
genis bantiletisim sirketi TTNET ve mobil iletisim
sirketi Avea’nin yonetim kurullarinda yer alan Aslan,
Grubun teknoloji sirketleri Argela, innova ve Sebit,
cagri merkezi AssisTT ve uluslararasi kapasite saglayici
Turk Telekom International Grubu Yonetim Kurulu
Baskanrdir.
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Aslan, Kanada McGill Universitesi Bilgi Yonetim
Sistemleri Bolimd’nde tamamladigi lisans

egitimi ve birkag yil Kanada Ontario’da bilisim
sektérinde calistiktan sonra 1997 yilinda McGill
Universitesi’nde isletme dalinda yiiksek lisans

(MBA) egitimini tamamlamis ve Kanada TD Bankasi
Kurumsal Bankacilik Bolimu’nde Bilisim ve Telekom
sektorlerinden sorumlu olarak ¢calismaya baslamistir.
Daha sonra Citibank’a gecerek sektoru sirasiyla
Londra, Bahreyn ve Dubai’den takip etmeye devam
etmistir. Aslan 2005 yilinda Dubai’de kurulu Oger
Grubu’na katilmis, burada gorev aldigi dokuz yil
boyunca, Turk Telekom’un 6zellestirilmesini takip eden
hisse devir déneminde aktif rol almis ve daha sonra
Oger Telecom CEQ’su ve icraci Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir. Aslan Aralik 2013’te Turk Telekom
Grup CEO gorevini devralarak transformasyon ve
entegrasyon girisimlerini baslatmistir.

FAHRI KASIRGA (1953)

Bagimsiz Yénetim Kurulu Oyesi

ilk ve orta 6gretimini Rize’nin Cayeliilcesinde
tamamladiktan sonra istanbul Kabatas Erkek Lisesi’ni
bitirmistir. 1977 yilinda istanbul Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden mezun olduktan sonra, 1978 yilinda
Rize Hakim adayi olarak staja baslamis, 1979 yilinin
Agustos ayinda Hopa Cumhuriyet Savcisi olarak
meslege kabul edilmistir. 1979 Aralik ayinda vatani
gorevini ifa etmek tzere ayriimistir. 1981 yilinda
Erzurum-Olur Cumhuriyet Savcr Yardimcisi olarak
goreve donmus, sirasiyla Trabzon-Caykara, Sakarya-
Karasu Cumhuriyet Savcihigi ve Ordu-Fatsa, Diyarbakir,
Kocaeli Cumhuriyet Bagsavciligi gbrevlerinde
bulunmustur. 26.11.2001 tarihinde Ankara Cumhuriyet
Bagsavcisi olarak atanmis, bu gérevini yiritmekte iken
03.10.2003 tarihinde Adalet Bakanhgr Miustesarhigrna
getirilmistir. 2007 yili genel secimleri nedeniyle
bagimsiz Adalet Bakani olarak atanmis 08.05.2007-
29.08.2007 tarihleri arasinda Adalet Bakanhgi gérevini
ifa etmis, bilahare Adalet Bakanhgi Mustesarhig|
gorevine tekrar donmustir. Yaklasik 1yil daha bu
gorevisurdirdukten sonra 18.07.2008 tarihinde
Basbakanlik Yiksek Musavirligi'ne atanmistir.

20 Ocak 2014 tarihinde Basbakanlik Mustesarligi'na

atanmis olup 11 Eylul 2014 tarihinden itibaren de
Cumhurbaskanligi Genel Sekreteri olarak gérev yapan
Fahri Kasirga, evli ve iki evlat babasidir.

iBRAHIM EREN (1980)

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Londra dogumlu ibrahim Eren, Bogazici Universitesi
Uluslararasi iliskiler ve Siyaset Bilimi Bolimi
mezunudur. Kariyerine Universite yillarinda Bogazici
Grup’ta baslayan Eren, teknoloji ve medya alaninda
ulusal ve uluslararasi sirketlerin kurulusunda

ve yeniden yapilandirma streclerinde st duzey
gorevlerde bulunmustur. ABD’de kurdugu Who
Pictures sirketi belgeseller, 3D animasyonlar,
tanitim ve reklam filmleri Gretmistir. Westminster
Universitesi'nde Medya Yoneticiligi Yuksek Lisans
programini Ustin yetenek derecesiyle tamamlamis
ve ayni donemde ATV Avrupa televizyon kanalinin
ingiltere Temsilciligi’ni yapmistir. Londra’da ingiltere
devlet televizyonu BBC ve Westminster Universitesi
Yiksek Lisans Egitimi'nin ardindan Turkiye'ye dénen
Eren, ATV Genel Midir Yardimcisi olarak Turkuvaz
Medya Grubu’nda gorev yapmistir. Evli ve bir cocugu
bulunan ibrahim Eren, 2013 Agustos ayindan bu
yana Turkiye Radyo ve Televizyon (TRT) kurumunda
Genel Mudir Yardimcilig gorevini ydratmektedir.
TRT’de, TRT X’in deicinde oldugu 10 kanaldan sorumlu
olan ibrahim Eren, Avrupa’nin en énemli haber
kuruluslarindan biri olan Euronews kanalinda Yonetim
Kurulu Uyesidir.

YiGiT BULUT (1972)

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Cumhurbaskanligi Basdanismani, ekonomist, finans
analisti, bankacl, gazeteci, kdse yazari. Yigit Bulut,
Kanal 6, Kanal E, CNN Turk’te ekonomi yorumculugu ve
Radikal, Vatan, Referans ve Habertlrk gazetelerinde
kose yazarhgryapmistir. Parametre, Finans Analiz
programlarinin yapimcihgini ve sunuculugunu yapti.
Dogus Universitesi’nde bir donem 6gretim gorevlisi
olarak calismistir. 2009-2012 dénemleri arasinda
HaberTurk TV Genel Yayin Yonetmenligi, Bloomberg
TR’de ekonomi yorumculugu ve Gazete HaberTurk’te
kose yazarhgryapmistir. 2012-2013 dénemleri arasinda
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24TV'de Genel Yayin Yonetmenligi ve Star gazetesinde
kose yazarhgryapmistir. 2009°da HaberTurk TV’de
baslattigl “Sansdrstz” adl tartisma programini,
24TV’de sunmaya devam etmistir. Temmuz 2013,
Agustos 2014 arasinda Bagbakanlik Basdanigsmani
olarak gorev yapan Bulut, Agustos 2014 tarihinden bu
yana Cumhurbaskanligl Basdanismani olarak gorev
yapmaktadir. Galatasaray Lisesi ile Bilkent Universitesi
Bankacllik ve Finans Bolimu mezunudur. Sorbonne
Universitesi’'nde ytksek lisans calismalari yapmistir.
ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

KEMAL MADENOGLU (1964)

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Seydisehirde dogan Kemal Madenoglu, Orta Dogu
Teknik Universitesi Fen Edebiyat Fakultesi Sosyoloji
Bolimunden 1988 yilinda mezun olmustur. 1989
yilinda Devlet Planlama Tegkilati Sosyal Planlama
Baskanliginda Uzman Yardimcisi olarak goreve
baslamistir. 1992-1994 yillari arasinda ABD’de Colorado
Universitesinde Sosyoloji Bolumunde yiksek lisans
calismalariniyaratmastar. 1995 yilinda Planlama
Uzmanligina atanmistir. Subat 2003’den 2009 Haziran
ayina kadar Sosyal Sektdrler ve Koordinasyon Genel
Madarlugu gorevinde bulunan Madenoglu, Haziran
2009 - Haziran 2011 tarihleri arasinda Devlet Planlama
Teskilati MUstesari olarak gorev yapmis, Haziran

2011 tarihinde ise Kalkinma Bakanlig1 Mustesarligina
atanmistir. Bu gorevinin yani sira, 2009 yilindan
itibaren Kirgizistan-Ttrkiye Manas Universitesi
Mutevelli Heyet Baskanlig gorevini yuritmektedir.
2009 - 2014 yillari arasinda istanbul Finans Merkezi
Koordinatorlugu gorevini yuratmuastir. Birlesmis
Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri 2010 Turkiye
Raporunun koordinatérlugunt yapmistir. 2010
yilinda, Birlesmis Milletler Genel Sekreterinin kurdugu
Kuresel Surdurulebilirlik Yuksek Seviyeli Panelde,
Basbakan Yardimcisi Sayin Ali BABACAN'In yardimcihgl
gorevini ydruten Madenoglu, Cumhurbagkani Sayin
Recep Tayyip ERDOGAN’In katildigi ve 2012 yilinda
Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde gerceklestirilen
Birlesmis Milletler Surdaralebilir Kalkinma
Konferansinin (RIO + 20) hazirhk strecini ve Turkiye
Raporunu koordine etmistir. Birlesmis Milletler
tarafindan yuratalen Surdaralebilir Kalkinma
Hedefleri 2013 ve 2014 yillarindaki calismalarda
Ulkemizi temsil etmistir. 17 Ekim 2014 tarihinde
Basbakanlik Mistesarligi’na atanmis olup halihazirda
bu goreviyiriitmektedir. ingilizce bilen Madenoglu,
evlive U¢ cocuk babasidir.
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Yonetim Kurulu’nda Meydana Gelen Degisiklikler
Efkan Ala’nin 25 Aralik 2013 tarihinde istifasi nedeniyle
bosalan Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeligine, Yonetim
Kurulu’nun kalan gorev stresi boyunca gorev yapmak
ve yaplilacakilk Genel Kurul Toplantisi’'nda Genel
Kurul’'un onayina sunulmak Uzere 29 Ocak 2014
tarihinde ibrahim Eren’in atanmasina karar verilmistir.

Maziad Nasser M. Al-Harbi’nin istifasi nedeniyle
bosalan Yonetim Kurulu tyeligine, Yonetim
Kurulu'nun kalan gorev stresi boyunca gorev yapmak
ve yapllacakilk Genel Kurul Toplantisi’nda Genel
Kurul’'un onayina sunulmak zere 4 Subat 2014
tarihinde Cenk Serdar’in atanmasina karar verilmistir,

Stleyman Karaman’in 26 Subat 2014 tarihinde istifasi
nedeniyle bosalan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligine,
Yonetim Kurulu'nun kalan gérev stiresi boyunca gorev
yapmak ve yapilacak ilk Genel Kurul Toplantisi’'nda
Genel Kurul’'un onayina sunulmak tzere 7 Mart

2014 tarihinde Fahri Kasirga’nin atanmasina karar
verilmistir.

Mehmet Habip Soluk’un 1 Mayis 2014 tarihindeki
istifasi nedeniyle bosalan Yénetim Kurulu tyeligine,
Yonetim Kurulu'nun kalan gorev stiresi boyunca gorev
yapmak ve yapilacak ilk Genel Kurul Toplantisi’'nda
Genel Kurul’'un onayina sunulmak tizere 1 Mayis

2014 tarihinde Feridun Bilgin’in atanmasina karar
verilmistir.

Adnan Celik’in 1 Mayis 2014 tarihinde istifasi nedeniyle
bosalan Bagimsiz Yonetim Kurulu tyeligine, Yénetim
Kurulu'nun kalan gorev stresi boyunca gorev yapmak
ve yapilacak ilk Genel Kurul Toplantis’'nda Genel
Kurul’'un onayina sunulmak Gzere 6 Mayis 2014
tarihinde Yigit Bulut’un atanmasina karar verilmistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi ibrahim Sahin 13 Ekim
2014 tarihinde istifa etmistir.

Bosalan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligine, Yonetim
Kurulu'nun kalan gorev stresi boyunca gorev yapmak
ve yapllacakilk Genel Kurul Toplantisi’'nda Genel
Kurul’'un onayina sunulmak Gzere 19 Subat 2015
tarihinde Kemal Madenoglu’nun atanmasina karar
verilmistir.
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Yonetim Kurulu tyeleri 30 Haziran 2012 tarihinde
yaplilan Olaganusti Genel Kurul Toplantisinda g yil
sureile gbrevyapmak Uzere secilmiglerdir.

27 Mayis 2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantis’'nda alinan kararla; Efkan Ala, Stileyman
Karaman, Adnan Celik, Maziad Nasser M. Al-Harbi ve
Mehmet Habip Soluk’un istifalari nedeniyle bosalan
Yonetim Kurulu tyeliklerine sirasiyla ibrahim Eren,
Fahri Kasirga, Yigit Bulut, Cenk Serdar ve Feridun
Bilgin’in atanmasi ve Yonetim Kurulu tyeliklerinin,
Sirket Ana Sozlesmesi’nin 10. Maddesi ile Ttrk Ticaret
Kanunu’nun 363. Maddesi uyarinca ve ayni sartlarla
secim tarihinden itibaren ve Yonetim Kurulu’nun kalan
gorev slresi boyunca gecerli olmasi oy coklugu ile
kabul edilmigtir.

ibrahim Eren Denetim Komitesi Baskani, Yigit Bulut
Denetim Komitesi tyesi olarak gorev yapmaktadir.
Mazen Abou Chakra ve Khaled Biyari Komite’nin
gozlemci tyeleridir. Denetim Komitesi Bagkanlgina
4 Subat 2014 tarihinde ibrahim Sahin, tiyeligine

ise ibrahim Eren getirilmis Maziad Nasser M.
Al-Harbi'nin istifasi nedeniyle bosalan gézlemci
Uyelige ayni tarihte Khaled Biyari getirilmis, Rami
Aslan’inistifasiyla bosalan gézlemci tyelige ise daha
sonraki bir tarihte atama yapilmasi kararlastiriimistir.
Komite Uyesi Stleyman Karaman 26 Subat 2014
tarihinde, Komite Bagkani ibrahim Sahin 13 Ekim 2014
tarihinde Yonetim Kurulu tyeliginden istifa etmistir.
3 Subat 2015 tarihinde ibrahim Eren Denetim Komitesi
Baskanhging, Yigit Bulut Denetim Komitesi Uyeligine
atanmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani ibrahim Eren,
Uyeleriise Cenk Serdar ve Mohammad Hariri’dir.
Komite Uyesi Maziad Nasser M. Al-Harbi’'nin istifasi
nedeniyle bosalan Uyelige 4 Subat 2014 tarihinde Cenk
Serdar getirilmistir. Komite Bagskani Adnan Celik’in

1 Mayis 2014 tarihinde Yonetim Kurulu Uyeliginden
istifasiyla bosalan Kurumsal Yénetim Komitesi
Baskanligina bagimsiz Yonetim Kurulu tyesiibrahim
Eren atanmistir.

Risklerin Erken Saptanmasi Komitesi Baskanhgi bos
olup Komite tyeleriise Mazen Abou Chakra ve Cenk
Serdardir. 4 Subat 2014 tarihinde Maziad Nasser

M. Al-Harbi’nin istifasi nedeniyle bosalan tyelige
Cenk Serdar getirilmistir. Komite Bagkani Stleyman
Karaman 26 Subat 2014 tarihinde Yonetim Kurulu
tyeliginden istifa etmistir.

icra Komitesi Baskani Mohammad Hariri, Komite
Baskan Vekili Feridun Bilgin, komite Uyeleriise

Rami Aslan, Abdullah Tivnikli ve Khaled Hussain S.
Biyari’dir. Komite Baskan Vekili ibrahim Sahin’in 1
Mayis 2014 tarihinde bu gorevinden istifa etmesi ile
bosalan Bagkan Vekilligine ayni tarihte Feridun Bilgin
atanmistir.
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LUTFi AYDIN (1960)

Denetim Kurulu Uyesi

Marmara Universitesi ilahiyat Fakultesi’nde
tamamladigi lisans egitiminin ardindan yuksek
lisansiniIstanbul Universitesi’nde Kamu
isletmeleri’nde Yonetim alaninda yapmistir. Yerel
idarelerde aldigi cesitli gbrevlerin ardindan Kultlr ve
Ulastirma Bakanliklarinda Daire Baskanligi gérevini
yuratmastar. 2007-2014 yillari arasinda Ulastirma
Bakanligi Haberlesme Genel Mudurltgi’nde Genel
Mmaduar Yardimceisi olarak gorev yapmistir. 24.07.2014
tarihinden bu yana Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi Sosyal Guvenlik Kurumu’nda Hizmet
Sunumu Genel Mudurlugi’nde Genel Mudur olarak
hizmet veren Aydin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana
Denetim Kurulu Uyeligi gorevini yurttmektedir.

MEHMET HABIB SOLUK (1950)

Denetim Kurulu Oyesi

Yildiz Teknik Universitesi Makine Mihendisligi Bolumu
mezunu olan Mehmet Habib Soluk, Denizcilik Bankasi
ve Turkiye Gemi Sanayi A.S. Cami alti tersanelerinde
cesitli gorevlerde bulunmustur. Kiyi Emniyeti

ve GemiKurtarma Isletmeleri Genel Mudurlugu
Yatirim Planlama ve izleme Sube Mudurt, Denizcilik
Mustesarligr APK Dairesi Bagkani, PTT Genel Mudur
Yardimcisi, Kiyit Emniyeti ve Gemi Kurtarma Isletmeleri
Genel Mudurd ve Ulastirma Bakanlhigr Mistesari
olarak gorev yapmistir. Mehmet Habib Soluk, Kasim
2008-Nisan 2011 ve Temmuz 2011-Nisan 2014 arasinda
Turk Telekom’da Yénetim Kurulu Uyeligi ve Nisan
2009-Mart 2011 arasinda Denetim Komitesi Uyeligi
gorevleriniyuratmastar. 1 Mayis 2014 tarihinden bu
yana Denetim Kurulu Uyeligi gorevini yuriatmektedir.
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Denetim Kurulu’nda

Meydana Gelen Degisiklikler

Zeynep ince’nin 26 Subat 2014 tarihindeki istifasi
nedeniyle bosalan Denetim Kurulu Uyeligine, Denetim
Kurulu'nun kalan gorev stresi boyunca gorev yapmak
ve yapllacakilk Genel Kurul Toplantisi’nda Genel
Kurul’'un onayina sunulmak Uzere 26 Subat 2014
tarihinde Stuleyman Karaman’in atanmasina karar
verilmistir.

Orhan Birdal'in 1 Mayis 2014 tarihindeki istifasi
nedeniyle bosalan Denetim Kurulu Uyeligine, Denetim
Kurulu'nun kalan gorev stresi boyunca gorev yapmak
ve yapllacakilk Genel Kurul Toplantisi’'nda Genel
Kurul’un onayina sunulmak tizere 1 Mayis 2014
tarihinde Mehmet Habip Soluk’un atanmasina karar
verilmistir.

27 Mayis 2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantis’nda alinan kararla, Zeynep ince ve Orhan
Birdal'inistifalari nedeniyle bosalan Denetim

Kurulu Uyeliklerine sirasiyla Stleyman Karaman ve
Mehmet Habip Soluk’un atanmasi ve Denetim Kurulu
Uyeliklerinin, Sirket Ana Sozlesmesi’nin 16. Maddesi
uyarinca ve aynisartlarla se¢im tarihinden itibaren
ve Denetim Kurulu’nun kalan gorev stresi boyunca
gecerli olmasi oy coklugu ile kabul edilmistir.

Stleyman Karaman, 9 Subat 2015 tarihinde gdérevinden
istifa etmistir.
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Turk Telekom olarak, musterilerimizin ihtiyaclarina

en hizli sekilde cevap vermek ve operasyonlarimizi
daha verimli hale getirmek her zaman dncelikli

hedeflerimiz arasindadir.

Turk Telekom Grubu olarak,

yenilikci vizyonumuzla
dijital donustimu
gerceklestirmeye ve
telekomunikasyon
sektorinin gelecegini
sekillendirmeye devam
ediyoruz.

ol

RAMI ASLAN
CEO ve Yénetim Kurulu Uyesi

2014 yil, Turk Telekom Grubu icin gerek kurumsal
olarak kendi icimizde gerceklestirdigimiz yenilikler,
gerekse teknoloji ¢oziimlerimizle sektore damga
vurdugumuz bir yil oldu. Gecen bir yilicerisinde Turk
Telekom Grubu icinde entegre bir yapi olusturmak
adina, buytk hedefler dogrultusunda guiclt adimlar
attik. 2015 yilinin, Grup olarak sektortin 6nunde hizla
yolalacagimiz ve Turkiye'ye deger katacak yepyeni
yatirimlara ve projelere imza atacagimiz bir yil
olacagindan stphe duymuyorum.

2014 yilinda 6zellikle mobil segmentte ve sabit
genisbantta musteri sayimizi artirirken, gigli
finansal ve operasyonel performans elde ettik. 2014
yilinda konsolide gelirimiz 13,6 milyar TL’ye yukseldi,
konsolide FAVOK ise yillik %1,2 artis gostererek 5
milyar TL'yi asti. Yil boyunca triin ve hizmet agimizi
genisleterek tuketicilere maksimum fayda saglama
hedefimizi surdtrurken Tarkiye ekonomisine
katkilarimizi artan karlihgimiz ile devam ettirdik.

Turkiye’nin oncu iletisim teknolojileri sirketi Ttrk
Telekom Grubu olarak, yenilikci vizyonumuzla dijital
dontstimu gerceklestirmeye ve telekominikasyon
sektoruinin gelecegini sekillendirmeye devam
ediyoruz. Musterilerimize en yenilikci teknolojileri
ulastirirken, Tarkiye ekonomisine deger katan
calismalarimizi surdartyoruz. Bugln Turk Telekom
Grubu olarak, 13,2 milyon sabit ses erisim hatti, fiber
altyapi tzerinden yuksek hizalan 1 milyondan fazla
aboneile toplam 7,6 milyon genisbant ve 16,3 milyon
mobil abone ile Turkiye’nin lider telekomiinikasyon ve
teknoloji sirketi olmaya devam ediyoruz.
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Urtin ve servislerini Turkiye’nin 81 ilinde musterileriyle
bulusturan bir sirket olarak, musterilerimizin
ihtiyaclarina en hizli sekilde cevap vermek ve
operasyonlarimizi daha verimli hale getirmek her
zaman oncelikli hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Bu
amacla, 2014 yilinda, Grup sirketleri arasindaki sinerjiyi
artirarak musterilerimize daha fazla deger sunma
hedefiyle entegrasyon yolunda énemli adimlar attik.
Bu yeniyapi Turk Telekom Grubu’nu, hem bireysel
hem kurumsal alanda musterilerimizin tam iletisim
ihtiyaclariicin tek bir hizmet noktasi haline getirecek.

Altyapi konusunda yatirimlarimiz tim hiziyla strayor.
2014 yilinda konsolide yatirim tutarimiz 2,1 milyar
TL'ye ulasti. Sabit altyapi tarafinda Turkiye capinda
193 bin kilometreye ulasan fiber agimizi gelistirmeye
devam ederken mobil tarafta 3G altyapi yatirimlarimizi
da surdurduk. Tuketicinin hizla artan internet ve

data tuketimiegilimi sergiledigi yil boyunca, entegre
iletisim altyapimiz ve teknolojik hizmetlerimiz
sayesinde, giderek artan bu ihtiyaca cevap verdik.
Sabit genisbant abone sayimiz 7,6 milyona ulasirken
2014 yilinda mobil data gelirleri %76 buyudu.
Genisbant gelirleri, hem abone hem de kullanici basina
ortalama gelir artisi ile 2014’te %8,5 buytdu. 16 Mbps
ve daha yuksek hizlardaki abone orani, 2014 yilsonu
itibariyla %49’a yukseldi. Saha dolabina kadar fiber
(FTTC) sebekemiz tizerinde bulunan 395 bin hipernet
abonesiile birlikte fiber altyapimiz tizerinden ytksek
hizalan abone sayimiz 1 milyonu asti. Tirk Telekom
Grubu fiber teknolojiye gecisteki yatirimlariyla
Turkiye’'de sektore liderlik ederken, tlkemiz fiber
yayginlik oraninda Avrupa FTTH siralamasinda 17.
sirayi alarak bircok Avrupa tlkesinin tzerinde yer
buldu. Sabit ses gelirlerindeki azalmanin 2014°tn son
ceyreginde yildan yila %8,5’lara kadar gerilemesi, daha
onceki ceyreklerde yasanan %12 ve sonrasinda %10
seviyelerindeki azalmalar ile kiyaslaninca bir iyilesme
olarak gorintyor.

2014 yilinda stratejik yatinmlarimizin kapsamini
zenginlestirdik ve katma degerli servislerde
onemlibasarilar elde ettik. Yeni dijital servisler ve
uygulamalar ile ekosistemi blyttmeye odaklanip
mevcut dijital platformlarinicerigini daha da
zenginlestirirken, e-ticaretten dijital ¢deme
sistemlerine kadar bircok yeni is alanina yoneldik.
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193 BiN KILOMETREYE ULASAN FiBER AG

Tirkiye capinda 193 bin kilometreye ulasan
fiber agimizi gelistirmeyi ve mobil tarafta
3G altyapi yatirimlarimizi da siirdiirdiik.

Turk Telekom Grubu olarak, kurumsal segmentte
BuluTT servislerinin yani sira veri merkezi ve
guvenlik hizmetleri saglarken, uctan uca Bilgi ve
iletisim Teknolojileri (BIT) servis saglayicisi olarak
pozisyonumuzu strdurdik. Kurumsal musterilerimizin
ihtiyacglarini karsilamak tzere yeni ¢cozimler
gelistirmek, dnceliklerimiz arasinda yer aldi. Bu
kapsamda, yil boyunca Turkiye’nin dort bir yanindaki
KOBI ve Biiytk Olcekli misterilerimizle bulusarak,
sundugumuz gvenli, kaliteli, hizli ve esnek trtin ve
servisleri tanitma ve teknoloji destegi verme imkani
bulduk.

Turk Telekom Grubu’nun ytksek hizliinternet ve
fibere gecis surecinin verimli uygulamalarla devam
etmesi, trinlerimizi cesitlendirme imkaninr artirdr.
Bu kapsamda Turkiye’de yayinciliga farkli bir boyut
kazandiran IPTV platformu Tivibu’nun icerigini
gelistirmeye ve zenginlestirmeye devam ettik. 2014
yilini sektore dinamizm katan bir is birligi ile kapattik.
Turk Telekom Grubu olarak TV yayinciliginin ana is
kollarimizdan biri olmasi kararini aldik. Dinyanin

en blyuk sportif organizasyonlarindan olan UEFA
Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi yayin haklarini
alarak, yayincilik alaninda 6nemli bir yatirima imza
attik. 2015-2016 sezonu itibariyla ntimuzdeki 3 sezon
boyunca UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa
Ligi’'nin tm maclarini Tivibu farkiyla futbolseverlerle
bulusturacagiz. IPTV hizmetinin yanina uyduyu da
ekleyerek Tivibu’yu daha genis kitlelere ulastiracagiz.
Tivibu, gelismis yayincilik teknolojisi ve sundugu
zengin icerikle Turkiye'de TV izleme deneyimini
tamamen farklilastiracak.

Diger yandan, hayatimizin vazgecilmezi halini alan
mobil iletisim de hem ses hem de data tarafinda
onemini koruyor. 2014, mobilde abone tabanimizi
genislettigimiz ve data servislerinde rekor artis
gosterdigimiz bir yil oldu. Turk Telekom Grubu
olarak mobil gelirlerimiz 2014’te yillik %12 artigla



CEO MESAJI

2014, Grubumuzicin 6nemli bir yil oldu. 1 milyar ABD
dolarlik basarili bir eurobond arzi gerceklestirdik ve
bu islem Turkiye’de iki farkli vadede yapilan ilk ve en
buytk kurumsal tahvil ihraci olarak tarihe gecti.

MOBIL GELIRLERDE %12 ARTIS

Tiirk Telekom Grubu olarak mobil
gelirlerimiz 2014’te yillik %12 artisla
bilylimesini stirdiirdi.

buytumesinistrdirdd. Bu basarida toplam mobil
abone sayimizi 2014 yiliicerisinde 1,8 milyon artirarak
16,3 milyona cikarmamizin, faturali abone oraninda
Turkiye’dekilider konumumuzu strdirmemizin ve
data gelirlerindeki kayda deger biytumenin cok buyuk
bir etkisi bulunuyor. Grup olarak, toplam 1,8 milyon
net mobil abone kazanmis olmamiz dikkat cekici.
Artan abone sayimizla ilgili onemli noktalardan biri de
faturaliabone sayimizin artmis olmast. Yilhk fatural
musteri oranimizi gecen seneki %45’ten,

%48’e cikararak sektorin en yuksek fatural masteri
oranina sahip operatérd unvanimizi koruduk.

4G - LTE teknolojisine gecis strecinde hizl adimlarla
ilerliyoruz. 2014 yilinda gerceklestirdigimiz 4G hiz
testinde saniyede 3,6 Gigabit hiza ulasarak yeni bir
rekora imza attik. Bu sonucla Turkiye’nin bir 6nceki
hiz rekorunu dorde katladik. Bu 4G hiz rekorunun yani
sira, es zamanli gerceklestirdigimiz canli demoyla
daTurkiye’de 4x4 MIMO teknolojisini Turkiye’de ilk
biz test ettik ve tek tastyici kullanarak 300 Mbps hiza
ulastik. LTE-Advanced CA ile iki tasiyiciyi birlestirerek
saniyede 300 Megabit hiza ulastik.

Avea, rekabetci stratejik uygulamalariyla akilli telefon
sahiplik oranindaki liderligini 2014’te de korudu ve
akilli cihazlarla destekledigi kampanyalarla hem mobil
pazaradinamizm katti hem de liderligini percinledi.
Akilli telefon penetrasyon oranimiz 2014 yilsonu
itibariyla %52’ye yikseldi.

2014, Grubumuz icin énemli bir yil oldu. 1 milyar ABD
dolarhk basarili bir eurobond arzi gerceklestirdik ve
buislem Turkiye’de iki farkli vadede yapilanilk ve

en buyuk kurumsal tahvil ihraci olarak tarihe gecti.
Benzer vadeliTurk ihraclarinin sadece 30 baz puan
Ustliinde, oldukca dusuk bir maliyetle gerceklestirilen
tahvil arzina mevcudun 8 kati fazla talep geldi. ihracla
birlikte kaynaklarini gelistirip, cesitlendirmek yoluyla
finansal vadelerini uzatan Tirk Telekom, mevcut
disuk vadeli borglarinin maliyetini de azaltmis oldu.
Ayrica Sirketimiz saglam bilanco rakamlarinin yani
sira ylUksek bir operasyonel ve finansal performans
ortaya koydu. Standard and Poor’s (S&P) notumuzu
yatirim yapilabilir seviyeye (BBB- veya daha yiksek)
yukselirken, Fitch’ten de alinan yatirim yapilabilir
notu ile Sirketimiz 2 6nemli uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu tarafindan yatirrma uygun
seviyede gosterilmis oldu.

Turk Telekom Grubu, gelecek nesillere yeni firsat
kapilariacmakicin cesitli programlar gelistiriyor.
Turk Telekom Grubu’nun yenilikci girisimlerle is birligi
yaparak ekonomik fayda yaratmak amaciyla 2013’te
baslattigi Turk Telekom Girisimleri Hizlandirma
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Programi PILOTT, 2014 senesinde de basaril bir
donemi geride birakarak Sirketimizin adini, girisimcilik
ekosisteminin énemli oyunculari arasina yazdirdi.
PILOTT Girigsimcilik Hizlandirma Programi, 2014

yili Game Changers (Oyunu Degistirenler) Turkiye
Odulleri’'nde “Guclendir - Potansiyelini Degistir...”
kategorisinde buytk ddule layik goralda.

Turk Telekom Grubu, 81 ildeki 34 bini agkin dev calisan
guclyle Turkiye’de cok onemli bir dinamizmi temsil
ediyor. Telekomunikasyon sektdrtindeki en byik
istihdami saglayan Grubumuz, aileleriyle birlikte 136
bin kisilik dev bir istihdam etkisi yaratiyor. Bu sene
Capital 500 Arastirmasi Odiilleri’nde “En Cok istihdam
Saglayan Sirket” unvaniyla bu gicimuzu tescil
ettirdik. Bununla birlikte, ingiltere’nin énde gelen
marka degerleme sirketlerinden Brand Finance’in
arasgtirmasina gore, 2014 yilinda da Turkiye’'nin en
degerli markasi secildik ve altiyil Gst Uste Turkiye’nin
en degerli markasi secilerek bir rekora imza attik.

Turk Telekom markasi, 2014 yilinda global capta
basarili calismalarina da devam etti. Turk Telekom
International, 20 Ulkede 40 bin km’lik fiber optik

agl uzerinden uluslararasi data ve ses iletisimi
faaliyetlerini strdurdd. Turk Telekom International
sektdrunun prestijli odulleri arasinda yer alan
Global Carrier Odulleri’nde elde ettigi basarilarla da
bizi gururlandirmaya devam ediyor. Ttrk Telekom
International, Global Tasiyici Odulleri’'nde (Global
Carrier Awards 2014), st Gste ikinci kez Orta ve
Dogu Avrupa’nin ‘En lyi Veri ve Toptan Ses Tasiyicisr’
unvaninialdi. Ayrica‘Orta Dogu’nun En lyi Projesi’
odulund kazanarak kuresel telekominikasyon
sektdrunde de Turk Telekom markasinin giicind ve
hizmette mukemmeliyete verdigi 6nemi gosterdi.

Turk Telekom Grubu, Turkiye’nin dijital dénustimune
yonelik teknoloji, altyapr ve insan kaynagina yaptigl
yatirimlarin yanisira tlke capinda ‘Turkiye’ye Deger’
catisi altindaki sosyal sorumluluk projeleriyle de
topluma katki yapmaya devam ediyor. Bogazici
Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvari (GETEM) is birligiyle hayata gecirdigimiz,
Turkiye’nin ilk ‘Telefon Kttiphanesi’ t¢clinct senesini
doldururken, gorme engelli vatandaglarimizin,
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Tiirk Telekom Grubu, 81 ildeki 34 bini askin
dev calisan giiciiyle Tiirkiye’de cok nemli
bir dinamizmi temsil ediyor.

20 ULKEYE FiBER OPTiK AG

Tiirk Telekom International, 20 {ilkede 40 bin
km’lik fiber optik agi tizerinden uluslararasi
datave ses iletisimi faaliyetlerini siirdiirdii.

Turkiye’nin dort bir yanindan yuzlerce kitap ve diger
icerikleri sabit telefonla sesli dinleme stresi 3 milyon
dakikaya ulasti. Turk Telekom Amatér Spor Kultpleri
projesiyle Turkiye’'nin ¢esitliillerindeki 46 spor kultbu
ile bugtine kadar 30 bini askin sporcu yetistirdik.
Sporcularimiz arasinda milli takimda yer edinerek
dinya ¢apindaki musabakalarda tlkemize madalyalar
kazandiran yuzlerce geng¢ bulunuyor. Bu anlamda,
Turkiye’nin kazandigi uluslararasi spor basarilarina
katki saglamaktan gurur duyuyoruz. Ayrica Turk
Telekom Spor Okullarimizla, cocuklar ve genclere spor
sevgisini ve bilincini kazandirmak amaciyla sosyal
calismalarimizi strdurtyoruz. ‘Turk Telekom iletisimde
Engelleri Kaldiriyor’ projesinde teknolojinin gticin(
kullanarak gelistirdigimiz ‘Engelsiz Mesaj’ servisimizle,
isitme ve konusma engelli vatandaslarimizin
hayatlarini kolaylastirmaya devam ediyoruz.

Turk Telekom Grubu olarak, seffaf, durtst ve

verimlilik temelli yonetim anlayisimizla, tlke capinda
kurdugumuz genis ekosistemde énct bir kurum olarak
is birligi calismalarryurattuk. Musterilerimize yenilikci
ve entegre servisler sunmak, degisen beklentilerini

en hizlive en nitelikli sekilde karsilamak amaciyla
yatirimlarimiza devam ederken, ayni zamanda

kamu ve 6zel sektdrdeki paydaslarimizla calismayi
surdurecegiz. Teknolojilerin entegrasyonu ve Tirk
Telekom Grubu’nun bu alandaki glicuyle, 34 bini askin
degerli calisanimizla birlikte, nice basarilaraimza
atacagimiz yenibir yilin heyecantricerisindeyiz. Bu
heyecana ortak olan herkese tesekktr ederim.
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TURK TELEKOM GRUBU UST YONETIMI

RAMI ASLAN (1972)

CEO ve Yénetim Kurulu Uyesi

Rami Aslan Tiirk Telekom CEO’su ve icra Komitesi ve
Yoénetim Kurulu tyesidir. Turk Telekom Grubu’nun
genis bantiletisim sirketi TTNET ve mobil iletisim
sirketi Avea’nin yonetim kurullarinda yer alan Aslan,
Grubun teknoloji sirketleri Argela, innova ve Sebit,
cagri merkezi AssisTT ve uluslararasi kapasite saglayici
Turk Telekom International Grubu Yonetim Kurulu
Baskanrdir.

Aslan, Kanada McGill Universitesi Bilgi Yonetim
Sistemleri Bolum@’nde tamamladigi lisans

egitimi ve birkac yil Kanada Ontario’da bilisim
sektérunde calistiktan sonra 1997 yilinda McGill
Universitesi'nde isletme dalinda yuksek lisans

(MBA) egitimini tamamlamis ve Kanada TD Bankasi
Kurumsal Bankacilik Bolim’nde Bilisim ve Telekom
sektorlerinden sorumlu olarak ¢calismaya baslamistir.
Dahasonra Citibank’a gecerek sektdru sirasiyla
Londra, Bahreyn ve Dubai’den takip etmeye devam
etmistir. Aslan 2005 yilinda Dubai’de kurulu Oger
Grubu’na katilmis, burada gorev aldigi dokuz yil
boyunca, Turk Telekom’un 6zellestirilmesini takip eden
hisse devir déneminde aktif rol almis ve daha sonra
Oger Telecom CEQ’su ve icraci Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir. Aslan Aralik 2013’te Turk Telekom
Grup CEO gorevini devralarak transformasyon ve
entegrasyon girisimlerini baglatmistir.

ERKAN AKDEMIR

TTNET Bireysel is Birimi Genel Miidiirii -

Avea Genel Miidiirii

Hacettepe Universitesi Elektronik Mihendisligi
Bolimu mezunu olan Erkan Akdemir, ABD’deki
Colorado Universitesi’nde telekom alaninda ytiksek
lisans yapmistir. Avea’ya katilmadan once Cisco
Systems’in Genel MUdurligu gorevini yriten
Akdemir, bu gérevinden 6nce Kablo Net’in Yonetim
Kurulu Bagkanligi’ni, daha énce ise Eurasiasat’in
Yonetim Kurulu Bagkanhgrniyaratmustir. 2002
yilindan 6zellestirme sonrasina kadar gecen dénemde
Turk Telekom’un Yonetim Kurulu Baskani olarak
onemli calismalar gerceklestiren Akdemir, daha onceki

dénemde Telekomunikasyon Kurumu Kurul tyesi,
DPT Mistesari Danismani, DPT’de TelekomUnikasyon
Uzmani olarak calismistir. Tirk Standartlari Enstittsd
ve Enka’da cesitli gorevler Ustlenen Akdemir,

Haziran 2009’dan bu yana Avea CEQ’su, 30 Aralik 2014
tarihinden bu yana da TTNET Bireysel is Birimi Genel
Muddrd olarak gorev yapmaktadir.

MEHMET ALi AKARCA

TTNET Kurumsal is Birimi Genel Miidiirii

Mehmet Ali Akarca, Nottingham Universitesi’nde
endustriyel ekonomi lisansini tamamladiktan sonra
University of Surrey’de turizm ve pazarlama alaninda
yUksek lisansini bitirmistir. Koc Holding Yonetici
Yetistirme Elemani olarak basladigi kariyerine,

Kog¢ Grubu icinde degisik kademelerde yoneticilik
gorevleriyle devam eden Akarca, 2001-2003 yillari
arasinda BookinTurkey Genel Mudr(, 2003-2011
Koc.net Genel Mudurt olarak gérev almistir. Kog
Medya Pazarlama Hizmetleri Genel Midur Yardimcihigl
gorevinin ardindan, 2012 Ekim ayinda Turk Telekom
Pazarlama ve iletisim Baskanligi gorevine atanmis

ve Aralik 2012 itibariyla Pazarlama ve iletisim
Baskanhigrninismi Kurumsal Msteri Baskanlhgl
olarak degismistir. Akarca; Eylul 2014- Aralik 2014
arasinda Kurumsal Ticari Genel Mudar Yardimcisi
olarak gorev yapmis, 30 Aralik 2014 tarihinden bu
yana TTNET Kurumsal is Birimi Genel Mtduri olarak
gorev yapmaktadir. Mehmet Ali Akarca evli ve iki cocuk
babasidir.

KAAN AKTAN

TTNET Bireysel Finans Genel Miidiir Yardimcisi
Galatasaray Lisesi’nin ardindan Bogazici Universitesi
Ekonomi Bolumu’nden 1995 yilinda mezun olan Kaan
Aktan, kariyerine 1995 yilinda Anadolu Grubu’nda
baslamistir. 2002 yilindan itibaren PepsiCo-Pepsi
Bottling Group Turkiye Operasyonu’nda, 2007
yilindan itibaren TPG (Texas Pacific Group) Yatirim
Fonu Turkiye portfdy sirketlerinde finans alaninda
yoneticilik gorevinde bulunmustur. 2010 yilinda Finans
Projeleri Direktort olarak Turk Telekom Grubu’na
katilmistir. 2013 yilinin Mart ayr itibariyla TTNET
Finanstan sorumlu Genel Midar Yardimciligi gorevine
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atanan Aktan, Eylil 2014-Aralik 2014 arasinda mevcut
sorumluluklarinailaveten TTNET Genel Mudurlugu
gorevini vekaleten dstlenmis olup

16 Subat 2015 tarihinden bu yana TTNET Bireysel
Finans Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir. Aktan, evli ve 2 cocuk babasidir.

BAHATTIN AYDIN

insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi

Bogazici Universitesi Psikoloji Bolim{’nden 1997
yilinda mezun olan Bahattin Aydin, 1998’de Marmara
Universitesi'nde Insan Kaynaklari Yiksek Lisans
egitimine devam etmistir. Kariyerine 1997 yilinda UPS
(United Parcel Services) insan kaynaklari yoneticisi
olarak baslamistir. 1998-2010 yillari arasinda Yildiz
Holding AS. insan Kaynaklari Genel Midurligi’nde
siraslylaise Alm Muduarluga, Uluslararasi
Operasyonlar ve Bilisim Sirketleri insan Kaynaklari
Grup Mudurt ve Perakende Grubu insan Kaynaklari
Direktort olarak gorev yapmistir. Avea’ya katilmadan
oncekison gorevinde YildizHolding A.S. Seker, Sakiz,
Gida, icecek ve Pazarlama Gruplari insan Kaynaklari
Direktort olarak gorev yapan Aydin, 2010 Aralik ay!
itibariyla Avea’da insan Kaynaklari Kidemli Direktori
olarak goreve baslamistir. Harvard Bussines School
ve INSEAD Liderlik ve insan Kaynaklari Yonetimi
programlarina katiimistir. Coaching Training Institute
(CTI) profesyonel kocluk sertifikasi olan Aydin,
Society of Organizational Learning Uyesive Ogrenen
Organizasyon Takim Kocudur. Bogazici Yoneticiler
Vakfl Mutevelli Heyeti tyesi olan Aydin, ayni zamanda
Avea Etik Kurul Bagkanidir. Cesitli tniversitelerde
misafir egitmen olarak insan Kaynaklari konularinda
dersler veren Aydin, evlive 3 cocuk babasidir.

HUSEYIN BALCI

TTNET Bireysel Satis Genel Miidiir Yardimcisi

1994 yilinda Anadolu Universitesi iktisadi idari
Bilimler Fakultesi Finans Bolimd’nde lisans egitimini
tamamlayan Huseyin Balci, profesyonel kariyerine
1997 yilinda Yildiz Holding AS. bunyesinde Atlas Gida
Pazarlama sirketinde Zincir Magazalar Satis Temsilcisi
olarak baslamistir. 1999-2006 yillari arasinda grubun
Rekor Gida Pazarlama sirketinde, sirasiyla Zincir
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Magazalar Satis Sefi, Satis Operasyon Midurd ve son
olarak Turkiye Satis MUdurd gorevini Ustlenmistir.2006
yilinda yag mutfak kategorisi satis sirketi Merkez

Gida Pazarlama’ya Genel Mudir Yardimcisi olarak
atandiktan sonra 2009-2011 yillarr arasinda ayni
sirkette Genel Mudur olarak gorev alan Balci, 2011-2012
yillariarasinda ise bisktvi ve kek kategorisi satis sirketi
olan Atlas Gida Pazarlama’da Genel Midr gérevini
Ustlenmistir. Avea’ya Satistan Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi olarak katiimadan énce son gorevinde,
Ulker Biskivi AS. Ticaret Genel Mudurt olarak gorev
almistir. Mayis 2013’te Avea Satis Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmaya baslayan Huseyin
Balci, Eylul 2014’ten bu yana TTNET Bireysel Satis Genel
Mudar Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

NECDET MERT BASAR

TTNET Kurumsal Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi
Kadikay Anadolu Lisesi ve istanbul Universitesi isletme
Fakultesi mezunu olan N. Mert Basar, is hayatina

1995 yilinda Yaman Bilisim Dagitim’da basladi. 1999
yilindan itibaren sirasiyla Compag Computer ve
Hewlett Packard’da pazarlama ve musteri yénetimi
alaninda yoneticilik yapan Basar, son olarak bes yili
askin stredir Turkcell Kurumsal Musteriler Pazarlama
Direktort olarak gorev yapmaktaydi. N. Mert Basar
Nisan 2013 - Eyltl 2014 arasinda TTNET Pazarlama
Genel Mudur Yardimcisi olarak Eylil 2014 - Aralik 2014
arasinda Sabit Hat Bireysel Pazarlama Genel Mudir
Yardimcisi olarak gérev yapmis olup 30 Aralik 2014
tarihinden bu yana TTNET Kurumsal Pazarlama Genel
Madar Yardimceisi olarak gérev yapmaktadir.

KADIR BOYSAN

TTNET Kurumsal Satis Genel Miidiir Yardimcisi
2009 Eylul- 2014 Aralik arasinda Avea’da gorev
yapan Kadir Boysan, Ortadogu Teknik Universitesi
Endistri MUhendisligi Bolumi’nu dereceile
tamamladiktan sonra sirasiyla Imperial College’da,
London School of Economics’te ve en son Yale
Universitesi’nde lisansustu derecelerini almistir.

Is hayatina Procter&Gamble’da marka yoneticiligi
ile baslayan Kadir Boysan, bu deneyiminin ardindan
RJ Reynolds International’da Orta Asya’dan sorumlu
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marka mudarlugld yapmistir.2000 - 2007 yillarinda
Bain &Co’nun Londra ofisinde calismis, basta
Telekomunikasyon olmak Uzere, Perakendecilik,
Bankacilik ve diger sektdrlerde strateji gelistirilmesi
ve performans iyilestirilmesi Gizerine basarilara

imza atmistir. Avea ailesine katiimadan énce
MasterCard Advisor’da yoneticilik gorevini yuriten
Boysan, hem MasterCard Europe hem de dncelikli
bankalaricin strateji olusturulmasi ve bu stratejilerin
uygulanmasinin liderligini yapmistir. Kadir Boysan
Avea’dailk olarak Stratejiden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisiolarak gérev almis, bir stire de Is Ortaklig
ve Is Gelistirmeden Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi
olarak gorev yapmis olup 30 Aralik 2014 tarihinden bu
yana TTNET Kurumsal Satis Genel Mudar Yardimcisi
olarak gérevyapmaktadir.

DR. NAZiF BURCA

i¢ Denetim Bagkani

Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiltesi Kamu
Yonetimi Bélimd’nden 1990 yilinda mezun olan Dr.
Nazif Burca, 1990-2003 yillarinda Maliye Bakanlig’’nda
muhasebat kontrolori ve bas kontrolér olarak
calismistir. 2001-2002 yillarinda ABD’de lllinois
Universitesi’nde finans alaninda ytksek lisans yapan
Burca, Subat 2003’te Turk Telekom’a Finanstan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis ve
Kasim 2006’ya kadar bu gorevini surdirmastdr. Aralik
2006-Haziran 2007 Haziran tarihleri arasinda CEO
danismani olarak calisan Burca, Temmuz 2007’de i¢
Denetim Baskani olarak atanmistir. Muhasebe-finans
alaninda doktoraya sahip olan Burca, evlive ti¢ cocuk
babasidir.

DOGAN COSGUN

Avea Hukuk Genel Miidiir Yardimcisi

Avea Iletisim Hizmetleri A.S’de Mayis 2011’de goreve
baslayan Dogan Cosgun, 1996 yilinda istanbul
Universitesi Hukuk Fakultesi’nden mezun olmus 2003
yilinda Marmara Universitesi Ozel Hukuk Bolimi’nde
yuksek lisansini tamamlamistir. Cesitli 6zel hukuk
burolari ve sirketlerin hukuk birimlerinde calistiktan
sonra, Cosgun, 2000-2008 yillari arasinda Yildiz Holding
AS. bunyesinde sirasiyla Avukat, Hukuk Masaviri,

Hukuk Isleri Direktort olarak, 2008-2011 yillari arasinda
Turkuvaz Medya Grubu Hukuk isleri Grup Baskani
olarak gorev yapmistir. Dogan Cosgun, Avea’da 2011-
2014 yillariarasinda Hukuk isleri Direktort olarak
gorev yaptiktan sonra Mayis 2014’te Hukuk Genel
Mudir yardimcisi olarak atanmistir.

DR. RAMAZAN DEMIR

Regiilasyon Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Fen Lisesi’nden sonra, Bilkent Universitesi
Endustri Mihendisligi Bolumd’ni tamamlayan
Dr.Ramazan Demir’in Yoneylem Arastirmalari
konusunda MIT, Sloan School of Management’dan
doktora derecesi bulunmaktadir. Dinyanin 6nde
gelen varlik yonetim sirketlerinden olan Putnam
Investment’de yatirirm modelleri gelistirmistir ve
uygulamistir. 2000 ve 2005 yillarr arasinda “capital-
free” pazaryerinde oncl 6zel havacilik sirketlerinde
operasyonel verim yonetim birimlerini kurmustur ve
basariyla yonetmistir. 2005 ve 2009 yillari arasinda
Yahoo!da global pazaryeri dizayn, arama motor ve
dikey Urtn portfoyinden sorumlu yénetici ve
direktor olarak aktif gérev almistir. 2009 Ekim ve
2012 Ekim tarihleriarasinda Turk Telekom’un
Stratejive is Gelistirme Baskanligrni yapmistir.

Dr. Demir, en son olarak strateji, regtilasyon ve dijital
konularinda danismanhk yapmistir. Onde gelen
medya gruplarindan Adconion yapisi altinda Yonetim
Kurulu danismani olarak calisan Dr. Demir’in internet
teknolojisi, arama motor ve dijital servisler Gizerine
onaylanmig ve kullanilan 5 tane patenti vardir.

Dr. Demir, grup seviyesinde regtlasyon fonksiyonunun
liderligini tstlenmistir. Evli ve 2 cocuk babasidir.

HAKAN DURSUN

Strateji ve is Gelistirme Genel Miidiir Yardimcisi
Hakan Dursun, Turk Telekom Grubu strateji
fonksiyonuna, Strateji ve is Gelistirme Genel Miidiir
Yardimcisi olarak liderlik etmektedir. Bu gérevinden
once Turk Telekom Grup CEO Danigsmani olarak
Grubun yénetim kurullari ve yonetim takimlari

ile yakin calismalar yapmis, stratejik énceligi olan
bircok konuda aktif gorev almistir. Hakan Dursun,
kariyerine stratejik yonetim danismanligi alaninda
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The Boston Consulting Group (BCG) istanbul ofisinde
baslamis, yine ayni sirketin New York ofisinde
danismanlik kariyerine devam etmistir. Finans, enerji
ve bankacilik basta olmak tizere farkli sektorlerde
bircok dnemli projeye imza atan Hakan Dursun,
dahasonra danismanlik kariyerine Turkiye ve Orta
Dogu’da, Booz Allen Hamilton ve Delta Partners
sirketlerinde calisarak devam etmistir. Bolgenin
onde gelen telekom operatorlerinin stratejilerinin
belirlenmesinde ve yeniden yapilanmalarinda éncu
rol oynamistir. Danigsmanlik kariyerini takiben, British
Telecom (BT)'da Turkiye ve Akdeniz Ulkelerinden
sorumlu bolge direktorligu gorevini Ustlenen

Hakan Dursun, yoneticilik yaptigi yillar boyunca
strateji, transformasyon, teknoloji ve ticari alanlarda
bolgenin onde gelen telekom operatdrleriyle birgok
basarili proje ve isbirligine imza atmistir. Hakan
Dursun, Bogazici Universitesi Endustri Mihendisligi
Bolumu’nden ylksek onur derecesiyle mezun olmus,
dahasonrayine ayni tniversitede isletme ylksek
lisans (MBA) egitimini yuksek onur derecesiyle
tamamlamistir.

FIRAT YAMAN ER

is Planlama Genel Miidiir Yardimcisi

Bogazici Universitesi isletme Bolimi’nden mezun
olan Firat Yaman Er, Amerika San Francisco State
Universitesi'nden MBA derecesi almistir. Is Planlama
Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmadan 6nce,
Oger Telecom’da is Planlamadan Sorumlu Genel
Madar Yardimcihgl pozisyonunu yirtitmekte olup
Sirket’in Turkiye, Gineydogu Avrupa, Orta Dogu

ve Guney Afrika’daki istiraklerinin 5 yillik stratejik
planlamalarindan sorumludur. Firat Yaman Er
kariyerine 1997 yilinda Dogan Holding’de baslamis
olup, Sirket’in cesitli sektdrlerdeki yatirim firsatlarinin
degerlemelerini yapmistir. Ardindan 2001 yilinda Aria
iletisim Hizmetleri’ne katiimis ve dzellikle Aria ve
Aycell birlesmesinde planlamalari yaparak aktif rol
almistir. Birlesmeyle dogan Avea iletisim Hizmetleri
AS’de gorevine devam ettikten sonra 2008 yilinda
Oger Telecom’a katilan Firat Yaman Er, stratejik
planlamaile birlesme ve satin alma konularinda
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detayh bir bilgi birikimine ve telekomnikasyon
konusunda da 10 yili askin tecriibeye sahiptir. Evli ve
bir kiz cocugu babasidir.

METIN ERHAN

Satinalma ve Tedarikgi Yonetimi

Genel Miidiir Yardimcisi

Metin Erhan, istanbul Teknik Universitesi Elektronik
ve Haberlesme Mihendisligi Bolimu’nden mezun
olduktan sonra, 1993 yilinda ayni Universitenin
Kontrol ve Bilgisayar Mihendisligi Bolimu’nde yuksek
lisansini tamamlamistir. Yuksek lisansina devam
ederken Alcatel-Teletas firmasinda yazilim muhendisi
olarak is hayatina baslamis ve askerlik hizmetinden
sonrayine ayni firmanin yurtici ve yurt disi
bolimlerinde degisik fonksiyon (Ar-Ge, Satis Destek,
Proje Yonetimi) ve kademelerde gorev almistir. 2008
yilinda telekom projelerinden sorumlu yénetici olarak
HP firmasina gecen ve burada iki yil gorev yaptiktan
sonra Avea’da Tedarik¢i Yonetim Direktord olarak
calismaya baslayan Erhan, Avea’da bu goérevine ilave
olarak Degisim Yonetimi Direktorligu fonksiyonunu
da bir stire yénetmis, son olarak Teknoloji
Operasyonlari Kidemli Direktord olarak calismis, 30
Nisan 2014’te Satin Alma ve Tedarikci Yonetimi Genel
Madar Yardimceisi olarak atanmistir.

DEHSAN ERTURK

TTNET Bireysel Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi
Dehsan Ertiirk, Marmara Universitesi ingilizce
EkonomiBélimu’nden mezun olmus, ytksek
lisansini New York Sehir Universitesi Pazarlama
Bolumu’nde tamamlamistir. is hayatina 1998 yilinda
Procter&Gamble’da Misteri Yoneticisi olarak baslayan
Ertirk, 1999-2002 yillari arasinda ytksek lisansinin
yani sira New York’ta danismanlik gorevlerinde
bulunmustur. 2010 yilinda Avea’ya katilmadan ¢nce
2004-2005 yillar arasinda Ulker’de Urin Mudura
olarak, 2006-2010 yillarr arasinda ise Turkcell’de
siraslyla, Misteri Kazanimi Pazarlama Maddra,
gnctrkcll Program Yonetimi Mudard, Hazir Kart
Baghligi ve Gelir Yonetimi Pazarlama Mddurl ve son
olarak Kurumsal Strateji’den sorumlu Bélim Baskani
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olarak cahsmistir. 30 Aralik 2014 tarihinden bu yana
TTNET Bireysel Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir.

ABDURRAHMAN GUVENLiOGLU

Destek Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi

Bilkent Universitesi Bilgisayar Teknolojileri ve
Anadolu Universitesi iktisat Fakltesi mezunu

olan Abdurrahman Guvenlioglu, uzun yillar ticaret
yaptiktan sonra, 2005 yilinda Turksat Uydu Haberlesme
ve Kablo TV isletme A.S’de idari ve Sosyal isler Mudr
olarak gareve baslamistir. Ozellestirme oncesi Kablo
TV'nin Tark Telekom’dan Turksat A.S.’ye devir sireci
icerisinde yapilan tim resmiislemlerin yonetiminde
gorev almistir. Devir sonrasi Kablo TV icerik Miduri
olarak gorevine devam eden Glvenlioglu, 2011-2014
arasi TTNET Satinalma ve Tivibu icerik Direktorligu
gorevlerinde bulunmustur. 30 Nisan 2014 tarihinde
Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanmistir. Evlive 3 cocuk babasidir.

TEVFiK FIKRET KARAMAN

Tiirk Telekom Saha Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi
Tevfik Fikret Karaman,1984 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi Elektrik Elektronik Faktltesi’nden
mezun olmasinin ardindan, ayni bélimde yiksek
lisansini tamamlamistir. is hayatina 1985 yilinda

PTT istanbul Bolge Basmdirlugi’nde mithendis
olarak baslayan Karaman, 1988 yilinda Konya PTT
Bolge Basmudurlugiu’nde santral mihendisi, 1990
yilinda Konya PTT Bélge Bagmudurltgt santral grup
basmuhendisi, 1996 yilinda Turk Telekom A.S’nin
kurulusu sonrasinda Konya il Mudar Yardimcis,
2006 yilinda Konya Il Telekom Miidiirii olarak gorev
yapmistir. 2009-2011 yillari arasinda TT Glney-1
Antalya Bolge Mudurlugu gorevini yiriten Karaman,
sonrasinda Genel Midur Danigmanhigi ve tekrar
Konya il Mudurlugi gorevlerinde bulunmustur. 30
Nisan 2014’te Turk Telekom A.S. Saha Yonetim Genel
Madar Yardimcisi olarak atanmistir. Evli ve iki cocuk
babasidir.

MURAT KIRKG0Z

Finans Genel Miidiir Yardimcisi

Murat Kirkgoz, 1996 yilinda Bogazici Universitesi
Makine Mihendisligi Bolumd’nden mezun olmustur.
Kariyerine 1996 yilinda Kog¢ Grubu’nda baslayan
Kirkg6dz, 2001 yilinda Aria’da calismaya baslamis;
2004’te Aria-Aycell birlesmesiyle Avea’nin olusumuna
kadar finans bélumunde cesitli pozisyonlarda

gorev almistir. Avea’da sirasiyla Bitce Kontrol
Direktor( (2005), Finans Baskan Vekili (2009) ve Finans
Transformasyon Direktord (2010) olarak gérev alan
Kirkgdz 2011’de Oger Telecom’a Finans Baskan Vekili
ve Finansal Kontrolor olarak atanmistir. 9 Ekim
2012’den beri Finans Genel Midur Yardimcisi olarak
gorev yapan Murat Kirkgoz, evlive iki cocuk babasidir.

ORCUN ONAT

TTNET Bireysel Miisteri Hizmetleri

Genel Miidiir Yardimcisi

Orcun Onat, lisans egitimini ODTU Endstri
Muhendisligi Bolumu’nde tamamladiktan sonra
kariyerine 1995 yilinda Migros’ta Ar-Ge uzmani
olarak baglamistir. Migros bunyesinde sirasiyla
Pazarlama Proje Lideri, Pazarlama Stratejik Planlama
ve Koordinasyon Baskanligi ve Musteri iliskileri
Yénetimi (CRM) & Migros Kultp Karti Baskanhgl
gorevleriniylratmastir. Misteri sadakat programlari,
kampanya yonetimi, segmentasyon ve kanal
yonetimi konularinda énemli uygulamalarin hayata
gecmesinde rol oynamis ve 2005 yilinda En lyi Kog
Cahisani secilmistir. Koc Universitesinde MBA Sertifika
programini tamamlamistir. 2005 yilinda Rusya’da
Ramenka (Migros, Enka ortakligl) bunyesine katilan
Onat, Genel Mudur Basvekili olarak gorev yapmis
olup pazarlama, satis, kategori yénetimi ve lojistik
fonksiyonlarindan sorumlu olmustur. Bu goreviile es
zamanli olarak musteriiliskilerinde Rusya’da bir ilk



KISACATURK TELEKOM BIR BAKISTA 2014  YONETIM

olan Malina Musteri Baglilik Koalisyon Programi’nda
Yonetim Kurulu tyeligi ve Efficient Consumer
Response Organizasyonu’nda Yonetim Kurulu tyeligi
ve Tedarik Baskanhgi gérevlerini de yurutmustdr. Onat,
Agustos 2009°dan Eylil 2014°e kadar Avea’da Musteri
Hizmetleri Grubu Genel Mudr Yardimciligl gorevini
Ustlenmistir. Eyltl 2014’ten bu yana TTNET Bireysel
Musteri Hizmetleri Genel Madur Yardimcisi olarak
gorevini sirdirmekte olan Onat, uluslararasi Stevie
Odullerinde 3 yil Gst Uste Msteri Hizmetleri Yoneticisi
alaninda odal almistir.

KAAN SUMER

TTNET Kurumsal Finans Genel Miidiir Yardimcisi
Kaan Stmer, 1999 yilinda Bogazici Universitesi Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi iligkiler Bolimd’nden mezun
olmus, 2012 yilinda da Bahgesehir Universitesi’nde
Executive MBA egitimini tamamlamistir. Kaan Stimer,
2000 yilinda is hayatina PricewaterhouseCoopers’da
Danigmanlik Servisleri Bolumu’nde baslamistir.
Buradaki gérevinden 2003 yilinda Kidemli Danisman
olarak ayrilmis, 2005 yilina kadar Yasar Holding-
Yiyecek Bolumu’nde finansal kontrol fonksiyonundan
sorumlu yonetici olarak calismistir. Ardindan
2005-2007 yillariarasinda Deloitte’da Danismanlik
Birim Mudura olarak calismistir. Serbest Muhasebeci
Mali Misavir unvanina sahip olan Stimer, 2007 yilindan
itibaren Oger Telecom’da Konsolidasyon ve Finansal
Raporlama Direktdr olarak ¢alismistir. 16 Subat 2015
tarihinden itibaren TTNET Kurumsal Finans Genel
Madar Yardimcisi olarak gérev yapan Kaan Stmer,
2013 Mart-2015 Subat arasinda Avea Finans Genel
Mmadar Yardimcisi olarak gérev yapmistir.
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DR. COSKUN SAHIN

Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi

Dr. Coskun Sahin, 1987 yilinda istanbul Teknik
Universitesi Elektronik ve Haberlesme Mihendisligi
Bolumu’nden mezun olmus ve ayni bolimde 1990
yilinda yuksek lisansini, 1997 yilinda da kontrol ve
bilgisayar mihendisligi doktorasini tamamlamistir.
1991-1997 yillari arasinda TUBITAK Bilisim Teknolojileri
Enstitist’nde gorev yapan Sahin; otomasyon,
savunma sanayii ve tiketici elektronigi sektdrlerinde
arastirma ve teknik yoneticilik gérevlerinden sonra
2001 yilindan itibaren GSM sektorinde cegitli
gorevlerde bulunmustur. 2009 yilindan itibaren Avea
Teknolojiden Sorumlu Genel Mudr Yardimciligl
gorevini ylriten Coskun Sahin, 30 Nisan 2014
tarihinde Turk Telekom ve Avea’nin Teknoloji, Network
ve Operasyon organizasyonlarinin liderligini yapmak
Uzere Turk Telekom Teknoloji Baskani gorevine
getirilmis olup Eyltl 2014’te TTNET de sorumlulugu
kapsamina dahil edilmistir. Cok sayida uluslararasi
bilimsel ve teknik bildirisi, teknik raporlari ve
elektronik ve haberlesme konularinda 7 adet patenti
bulunmaktadir.

CEMIL YILDIRIM

Avea idari isler Genel Miidiir Yardimcisi

Cemil Yildirim, Marmara Universitesi iktisadi ve idari
Birimler Fakultesiisletme Bolimt mezunudur. Sirasi
ile izdas Dis Ticaret A.S’de Muhasebe Sorumlusu/
Sef, Atermit Sanayi ve Ticaret AS’de Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu tiyesi, BELBIM A.S’de Genel Mudir
Danismani, ISTACA S de Genel Miidir Yardimcisi

/ Genel Mudur Vekili, BIMTAS A.S’de Genel Mudir
Yardimcisi, ISTON A.S’de Yonetim Kurulu tiyesi,
Turkland Bank’ta Genel Mudur Danismanligl yapmistir.
2008 yilindan beri Avea idari isler Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevine devam etmekte olan
Yildirim, evlive 2 cocuk babasidir.
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UMIT ATALAY

innova CEO

1984 yilinda ODTU Bilgisayar Mihendisligi
Bolimu’nden mezun olan Umit Atalay, is hayatina 1985
yilinda Danimarka’da, ITT CR Systems’da baglamistir.
1989-1992 yillari arasinda Almanya’da Alcatel ve
ingiltere’de BellNorthernResearch sirketlerinde cesitli
gorevler Ustlenen Atalay, 1992 yilinda Turkiye’ye
donerek Pamukbank’ta Sistem Guvenligi Yoneticisi
olarak gbrev yapmaya baslamistir. 1994 yilindan
itibaren beg yil sireyle Info Otomasyon A.S’de Kamu
Operasyonundan Sorumlu Mudur pozisyonunda
calisan Atalay, 1999 yilindan bu yana Kurucu Ortagl ve
Yonetim Kurulu tyesi oldugu innova Bilisim Coziimleri
A.S’de kamu projeleri, buyuk 6lcekli projeler ve yeni
teknoloji gelistirme alanlarinda gorev yapmistir. Umit
Atalay, 2007 yilindan bu yana Aydin Erséz ile birlikte
innova Genel Muduriu olarak hizmet vermektedir.

AYDIN ERSOZ

innova CEO

Aydin Erstz, 1980 yilinda mezun oldugu Robert
Kolej’in ardindan Princeton Universitesi’nde
elektrik ve bilgisayar muhendisligilisans egitimini
tamamlamistir. Stanford Universitesi’nde ayni
alanda ytksek lisans egitimi gordikten sonra

Silikon Vadisi’'nde ¢alismaya baslayan Erstz, 1988
yilindan itibaren bes yil streyle IBM Turkiye’de cesitli
pozisyonlarda gorev almistir. 1993 yilinda katildigi Info
Otomasyon AS’de son G yil Genel Mudirlik olmak
lUzere cesitli yoneticilik pozisyonlarinda bulunan ve
1999 yilinda innova Bilisim Cozimleri AS’yi kuran
Aydin Ersoz, innova’nin 2007 yilinda Turk Telekom A S.
tarafindan satin alinmasini takiben, Sirket’'te Genel
Mudurluk gérevini strdirmektedir.

CENGIiZ OZTELCAN

Turk Telekom International CEO

Cengiz Oztelcan, 2013 yili Haziran ayinda, Satis ve
Pazarlama Baskani olarak gorev yaptigi Turk Telekom
International’a CEO vekili olarak atanmistir. Lisans
ve ylksek lisansini Texas M&A Universitesi Makine

ve Ucak Mihendisligi Bolumi’nde tamamlayan
Cengiz Oztelcan, Washington Universitesi’nde de
MBA yapti. Kariyerinin ilk yillarinda Boeing ve Intel’de
muhendislik alaninda calistiktan sonra, satis ve
pazarlama alanina yoneldive Intel Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika Bolge yoneticisi olarak uzun yillar gérev
yaptl. 2010 yilinda Uluslararasi Yatirimlar Direktord
olarak Turk Telekom’a katilan Cengiz Oztelcan, 2011
yilindan itibaren es zamanli olarak Turk Telekom Euro
GmbH’nin de Genel Mudurluk gorevini ydratmekteydi.
Cengiz Oztelcan, evli ve iki cocuk babasidir.

ALi DULGEROGLU

Assistt CEO

Ali Dulgerogly, Istanbul Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolumi’nde egitimini tamamladiktan
sonra New York Universitesi’nde MBA yapmis ve
2001’de ABD’de baglayan is hayatina cesitli sirketlerin
yonetim kademelerinde gorev alarak devam etmistir.
Turk Telekom Grubu’na 2009 yilinda TTNET Operasyon
Birimi’nin Projeler Yonetimi’nde baslayan Dulgeroglu,
2011’de Operasyondan Sorumlu Genel Mudar
Yardimcisi unvani ile AssisTT Rehberlik ve Misteri
Hizmetleri AS’de kariyerine devam etmistir. 21 Kasim
2012 itibariyla Genel Midur gérevini ylritmeye
baslayan Ali Dulgeroglu, evli ve iki cocuk babasidir.
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BULENT KAYTAZ AHMET ETi
Argela CEO Sebit CEO

Lisans egitimini Marmara Universitesi Elektrik ve
Elektronik Bolimu’nde tamamlayan Bilent Kaytaz,
Belcika European Universitesi’nde Yonetim Bilisim
Sistemleri (MIS) ve isletme (MBA) alaninda yiiksek
lisans yapmistir. is faaliyetlerinin yani sira istanbul
Marmara Universitesi’'nde bilgisayar ve haberlesme
muhendisligi bolumlerinde konuk egitmen olarak
gorev yapan Kaytaz, Argela’nin CEQ’su ve kurucusu
olarak pazar stratejisi, teknoloji vizyonu ve bunlarin
uygulanmasindan sorumludur. Nortel’de bes yI
calistiktan sonra Alcatel’de Belcika, Norveg ve
Turkiye’de 10 yildan uzun stre olmak tzere iletisim ve
internetalanlarinda énemliyazilim gelistirme projeleri
yonetmistir. Telekomtnikasyon alaninda tasarim,
gelistirme ve is gelistirme konularinda 25 yilr askin

bir deneyime sahip olan Kaytaz, bu kiresel vizyonu
2000 yilinda Tarkiye’ye tasimistir. Daha sonra telekom
teknolojisi alaninda iki sirket kurmus ve yogun Ar-Ge
calismalari neticesinde her iki firmada yeniliklere
onculuk etmistir. Bulent Kaytaz, Argela’yi kurmadan
once, akilliaglarile kablosuz ve kablolu iletisim
aglarinayonelik altyapr elemanlarinin saglayicisi
olacak Oksijen Technoloji'yi hayata gecirmistir. Bu
sirket, faaliyette oldugu t¢ yil icinde yuksek bolgesel
buytme ve kiresel gorintrligi sayesinde, dinyadaki
ve Turkiye’'deki telekominikasyon sektorlerine énemli
bir tanmirhk saglamistir.

SEBITAS. ve Sebit LLC’nin (Arizona) kurucusu, 6dill
“Vitamin” ve “Adaptive Curriculum”un yaraticisi Ahmet
Eti, Turk Telekom sirketi SEBIT'in Genel Mudiiri ve
Sebit LLC’nin Yonetim Kurulu Baskanrdir. Meslek
hayatina, 1988’de TUBITAK’ta arastirmaci olarak
baslamis, “Bilgisayar Destekli Egitim Arastirma
Laboratuvarr’ni kurmustur. 1996’da laboratuvarin Bilim
Kurulu karariyla ozellestirmesinin ardindan SEBIT’i
kurmus, “Akademedia” ve Cincesi “Tian-yi” gibi dinya
capinda 6dul kazanan pek cok projeye imza atmistir.
Sebit’in SBS tarafindan satin alinmasiyla, Siemens’in
“Dunya E-Ogrenme Direktori” olarak, Malezya
Matematik-Fen Ders Gelistirme Projesi’ni ve AB 6.
Cerceve’ninen blytk egitim Ar-Ge projesi olan “iClass”i
hayata gecirmistir. 2007°de SEBIT’i Tirk Telekom’a
devretmistir. “Adaptive Curriculum”, Amerika yazihm
ve bilisim endistrisinin (SIIA-CODIE) “En Iyi Online
Egitim Cozimu” ve “En lyi Sanal Okul Cozum”,
DUnya iletisim Odulleri’nin “En lyi icerik Hizmeti” ve
Amerikan Egitim Yayincilari Birligi'nin “Seckin Basari
Odult” dahil olmak tizere 2008-2011 arasinda pek
cok uluslararasi odile layik gordlmustir. 2001°de
Dunya Geng Girisimciler Yarismasi’nda, “Turkiye’nin
EnYaraticive Yenilikci Girisimcisi” secilmis, 2004’te
“Mustafa Parlar Egitim ve Arastirma Vakfi Teknoloji
Tesvik Odulu”nt almistir. ODTU Elektrik ve Elektronik
Bolumu yuksek lisans derecesine sahiptir. Yenilikci
egitim cozumleri yaratma ve modelleme deneyimini,
tim dunyada kamu ve sivil toplum kuruluslariigin
gelistirdigi projelere aktararak egitimin evrensel
donustimune onemli katki saglamistir.
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Bireysel is Birimi
Genel Miidiirii

Bireysel Pazarlama Finans Gen. Mad. Yrd.

Gen. Md. Yrd.

Teknoloji Gen. Mud. Yrd.

Bireysel Satis

Gen. Md. Yrd.

insan Kaynaklari Gen. Miid. Yrd.

Bireysel Musteri

Hiz. Gen. Mid. Yrd Hukuk Gen. M{d. Yrd.
Bireysei Finans Strateji ve Is Gelistirme
Gen. Mid. Yrd Gen. Mud. Yrd.

Is Planlama Gen. Mud Yrd.

Regulasyon Gen. Mud. Yrd.

SahaYonetimi Gen. Mud. Yrd.*

Satin Alma ve Tedarikgi

Yonetimi Gen. Mid. Yrd.

Destek Hizmetleri

Gen. Mud. yrd. kapsaminda degildir.
Turk Telekom Ust Yonetimi, 2014 yilinda tic asamada ilk asamada;
uygulamaya koydugu entegrasyon projesiyle “tek > sabit ses ve veri hizmetlerini pazara sunma modelini
noktada hizmet” yaklasiminin etkin bir sekilde yeniden yapilandirmis,
sunulmasinisaglayarak Grubu rakiplerinden ayirmayi, > yakinsama teknolojilerindeki firsatlari yapisal olarak
musteri odakh yaklagimla surddralebilir biyime degerlendirmek ve operasyonlarda daha ytksek
saglamayi, mobil ve sabit hizmetleri birlikte pazara verimlilik ve fayda saglamak amaciyla; Tirk Telekom
sunarak teknoloji ve iletisim hizmetlerinde musteri ve Avea’nin Network/Operasyon ile Teknoloji
beklenti ve ihtiyaclarini daha etkin bir sekilde fonksiyonlarinin st yénetimini tek bir cati altinda
karsilamayi, satis kanallarinin ve ticari fonksiyonlarin toplamis,
tek elden yonetilmesiyle musterilere sunulan degeri > ticarivealtyapiileilgilialanlarda gerceklestirilen
dahada artirmayr hedeflemistir. yeniden yapilandirmayi desteklemek amaciyla, Turk

Kurumsal ig Birimi
Genel Miidiirii

Kurumsal Pazarlama
Gen. Mid. Yrd.

Kurumsal Satis

Gen. Mid. Yrd.

Kurumsal Misteri
Hiz. Gen. MUd. Yrd.

Kurumsal Finans
Gen. Mid. Yrd

Not: Toptan Satis Direktorlugu Genel
Mudure bagliolarak gorevyapmaya
devam etmektedir.

“Fonksiyonel entegrasyon

Telekom Grubu’nun bazi destek fonksiyonlarini da
tek bir ¢ati altinda toplamistir.
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ikinci asamada;

>

Grubun mobil ve sabit tim bireysel satig
faaliyetlerinin yonetimini tek bir catraltinda
toplamis,

Grubun mobil ve sabit hat operasyonlarinin musteri
iliskileri birimlerinin yonetimini tek bir cati altinda
toplamis,

Grubun mobil ve sabit tim kurumsal pazarlama,
kurumsal satis ve kurumsal musteri iliskileri
birimlerinin yonetimini tek bir cati altinda toplamis,

Uciincii asamada;

>

Turk Telekom Grubu bireysel musterilerinin tim
iletisim ihtiyac ve beklentilerini mobil, sabit ses

ve genis banttan televizyon, icerik ve eglenceye
uzanan genis bir spektrumda ugtan uca cézimlerile
karsilamak Uzere bireyselis birimlerinin yonetimi tek
bir catialtinda toplanmis,

Sirketlere, KOBI’lere, kiigtik ofis/ev ofislere kurumsal
isortagi olarak yuksek teknoloji trtin ve hizmetlerini
glvenilir ve etkin bir sekilde sunmak tizere
kurumsalis birimlerinin yonetimi tek bir catr altinda
toplanmis,

TTNET iki ayri Genel Mudurltk olarak Bireysel ve
Kurumsal Is Birimleri seklinde yapilandiriimistir,

Bu ilic asama sonunda;

>

Erkan Akdemir Avea Genel Mudurltgu goreviile
birlikte TTNET Bireysel Is Birimi Genel Mudurlugi
gorevini de tstlenmistir.

Mehmet Ali Akarca TTNET Kurumsal is Birimi Genel
Mudarlagu gorevini istlenmistir.

Bireysel ig Birimi altinda:

>

Turk Telekom, Avea ve TTNET bireysel satis
fonksiyonlarinin liderligini TTNET Bireysel Satis
Genel MUdar Yardimcisi Hiseyin Balci Gstlenmistir.
Turk Telekom, Avea ve TTNET bireysel pazarlama
fonksiyonlarinin liderligini TTNET Bireysel Pazarlama
Genel Mudur Yardimcisi Dehgan Ertirk stlenmistir.
TTNET Bireysel Finans Genel Mudar Yardimciligl
gorevini Kaan Aktan tstlenmistir.

Turk Telekom, Avea ve TTNET bireysel musteri
hizmetleri fonksiyonlarinin liderligini, TTNET Bireysel
Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi Orgun
Onat Ustlenmistir.

Kurumsal ig Birimi altinda:

>

Turk Telekom, Avea ve TTNET kurumsal pazarlama
fonksiyonlarinin liderligini TTNET Kurumsal
Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi Mert Basar
Ustlenmistir.
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> Turk Telekom, Avea ve TTNET kurumsal satis
fonksiyonlarinin liderligini TTNET Kurumsal Satis
Genel Mudur Yardimcisi Kadir Boysan tUstlenmistir.

> TTNET Kurumsal Finans Genel Mdur Yardimciligl
gorevini Kaan Stimer dstlenmistir.

> TTNET blnyesinde yeni bir Kurumsal Misteri
Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi pozisyonu
olusturulmus ancak hentiz bir atama yapiimamistir.

Destek birimleri;

> Grup seviyesinde Teknoloji, Network ve Operasyon
organizasyonlarinin liderligini Teknoloji Genel
Maddr Yardimcisi Coskun Sahin Ustlenmistir.

> Grup seviyesinde strateji fonksiyonunun liderligini
Strateji ve Is Gelistirme Genel Mudir Yardimcisi
Hakan Dursun tstlenmistir.

> Grup seviyesinde is planlama fonksiyonunun
liderliginiis Planlama Genel Mudr Yardimcisi Firat
Yaman Er Ustlenmistir.

> Grup seviyesinde satinalma organizasyonunun
liderligini Satinalma ve Tedarikci Yénetimi Genel
Madadr Yardimcisi Metin Erhan Ustlenmistir.

> Grup seviyesinde insan kaynaklari fonksiyonunun
liderliginiinsan Kaynaklari Genel Midur Yardimcisi
Bahattin Aydin tstlenmistir.

> Sahayénetimiorganizasyonunun liderligini Turk
Telekom Saha Yonetimi Genel Mtdur Yardimcisi
Tevfik Fikret Karaman tstlenmistir.

> Grup seviyesinde destek hizmetleri
organizasyonunun liderligini Destek Hizmetleri
Genel Mudur Yardimcisi Abdurrahman Guvenlioglu
Ustlenmistir.

> Grup seviyesinde regtilasyon fonksiyonunun
liderligini Regulasyon Genel Muddr Yardimcisi
Ramazan Demir Ustlenmistir.

30 Nisan 2014 tarihinde insan Kaynaklari, Regtlasyon
ve Destek Hizmetleri Bagkani Sukrd Kutlu, Operasyon
Baskani Memet Atalay, Hukuk Baskani Can Esen,
Teknoloji Baskani Timur Ceylan, Strateji ve Is Gelistirme
Baskani Gokhan Kayalibay ve Saha Yonetimi Baskani
Haktan Yasar Kilic gorevlerinden ayrilmistir.

15 Eylul 2014 tarihinde TTNET Genel Midurt Abdullah
Orkun Kaya, TTNET Teknolojiden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi Sahin Sen, Turk Telekom Hukuk Baskani
Ahmet Bulter ve TTNET Bireysel Satis Genel Mdur
Yardimcisi Ali Yilmaz gorevlerinden ayriimistir.



64

SERMAYE YAPISI VE DEGISIKLIKLER

Turk Telekom’un glcli sermaye yapisinda
Ojer TelekomUnikasyon’un payi %55,
Hazine’nin payi %30, halka acik olan

bolumun payrise %15°tir.

> Hazine’nin B Grubu halka kapali pay orani %30, D
Grubu halka acik pay orantise %1,68'dir. Ayrica 0,01
TLnominal bedelli bir adet “C Grubu Altin Hisse”ye
sahiptir.

> Ojer Telekomunikasyon AS’nin A Grubu halka kapal
pay orani %55 olup Oger Telecom Ltd. Sirketi'nin D
Grubu halka agik hisse grubu pay orani %0,8°dir.

%30

%55

> D Grubu halka acik paylarin sermayeye orani %15’tir.
> 30.06.2012’de yapilan Ana Sézlesme degisikligiile
D Grubu halka kapali paylari temsil eden %2,25’lik
payin B Grubu’na aktariimasiyla Hazine’nin Ttrk
Telekom sermaye yapisindaki %31,68’in payin
dagilimi; B Grubu %30, D Grubu halka acik paylar
%1,68 haline gelmistir.

Ojer Telekominikasyon AS.

%15 Hazine
Halka Acik
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Turk Telekom, 2014 yilsonu itibariyla
Turkiye’nin 81 iline ulasan 193 bin km fiber agi
ile Ulkedekien uzun fiber altyapiya sahiptir.

Turkiye elektronik haberlesme sektérinde Kasim 2014
itibariyla faaliyet gosteren isletmeci sayisi 654 olup
verilen yetkilendirme sayisi 1.094’tlr. Pazarda yer

alan Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin 25
milyar TLyi askin toplam satis gelirleriile 2013 yilinda
gerceklestirdikleri %5 buytume, 2014 yihininilk 9 ayinda
artarak %7 seviyesine ulasmistir. Sektorde yer alan
digerisletmeci gelirleri dahil edildiginde ise 2014 yili
ilk 9 ayinda buyime orani %9’u asmaktadir.

2013 yilinda sektoérde 5 milyar TL’nin Gzerinde yatirim
yapilirken 2014 yilinin ilk 9 ayinda gerceklesen
yatirim miktari 3,4 milyar TL’dir. Sektorde yatirimlarin
yogunlukla fiber ve 3G altyapilarina yonelik oldugu
gozlenmektedir.

Sabit Ses Pazari

Turkiye elektronik haberlesme sektorinde 2014 yili
Ucuncl ceyreginde olusan toplam ses trafiginin %94
gibi buyuk bir kismini mobil trafik olusturmaktadir.

2013 yilindaki %5 biiyiimenin ardindan Tiirk
Telekom ve mobil sebeke isletmecileri 2014
yilinin ilk 9 ayinda %7 biiyiime géstermistir.

Elektronik haberlesme sektériinde Kasim 2014
itibariyla faaliyet gosteren isletmeci sayisi
654 olup verilen yetkilendirme sayisi 1.094’tiir.

Buna paralel olarak, yillaritibariyla dusus gosteren
sabitsesabone sayisi 2014 yili icunci ceyreginde 12,7
milyon olmus, penetrasyon orani bir 6nceki ceyrege
gdre %2 azalarak yaklasik %17 seviyesine inmistir.
Yine de, Turkiye’de hane halki sayisinin 3,69 oldugu
distnulduginde sabit ses servislerinin Ttrkiye’nin
6nemli bir kesimince kullanildigini s6ylemek
mumkdndar.

Turk Telekom, %90’in Gzerinde pazar pay! ile yerlesik
isletmecisi oldugu sabit ses pazarinda, aksam

7’den sabah 7’ye sabit hatlar ile bedava gérisme
kampanyasini 2014 yilinda devam ettirmis ve ayrica
yilinikinci ceyregi boyunca sabit hatlardan mobil
yoénlere dogru aramalari da abonelerine hafta
sonlari Ucretsiz olarak sunmustur. Turk Telekom,
diger taraftan, 1 Temmuz 2014 itibariyla sabit

ses tarifelerinde yaklasik %6 oraninda bir zam
gerceklestirmis cazip kampanyalar ve artan tarife
fiyatlarrile Sirket yil boyunca abone tabanive
gelirlerini koruma cabalarini harmanlamistir.
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TTNET cazip kampanya ve tarifeleri, genis trin ve
servis agl ve kaliteli musteri hizmetleri ile sabit
genisbant pazarinin lideri konumundadir.

Sabit ses pazarinda son yillarda alternatif
isletmecilerin agirliginin artmis oldugu
gozlenmektedir. Pazarda 2012 yilinda baslatilan
toptan hat kiralama servisleri, alternatif isletmecilere
sabit ses hizmetini daha esnek sunma imkanivermis
ve buisletmeciler tarafindan, 6zellikle internet
paketlerine ek trtnler seklinde sunularak ¢coklu oyun
stratejilerinin 6nemli bir parcasi olmustur. Sabit

ses hizmetini sunan alternatif isletmecilerden Ttrk
Telekom Grubu internet servis saglayicisi TTNET,
2014 yih Gguncl ceyrek itibariyla %53 pazar payi ile
sabit ses pazari alternatif isletmecileri arasinda lider
konumdadir.

Genigbant Pazan

2008 yilinda sadece 6 milyon abonesi bulunan
Turkiye genisbant pazarinda 2014 yili Gclinct ceyregi
itibariyla yaklasik 39,8 milyon genisbant abonesi

bulunmaktadir. 2014 yilinin Gglinct ceyreginde toplam
genisbant abone sayisindaki yillik artis %28 olarak
gerceklesmistir. Bu artista %44 buytume orantile

fiber ve %41 buyume orani ile mobil cepten internet
aboneleri etkili olmustur.

Xdsl, fiber ve kablo internet abonelerinin yer aldigi
sabit genisbant segmentinde 2014 yili Gclncu ceyregi
itibariyla toplam 8,6 milyon abone bulunmaktadir.
xDSL’in hakim teknoloji oldugu pazarda, fiber
abonelerindeki artis dikkat cekicidir. 2014 yili t¢cinct
ceyreginde %6 buytume oranive 517 bin abone artisi
gbzlenen pazarda, fiber abonelerdeki artis %44
buyume oraniile 426 bin abonedir. Fiber abonelerinin
sayisi 2014 yili icuncl ceyrek itibariyla yaklasik 1,4
milyon olurken sabit genisbant segmentindeki paylari
%16’ya yukselmistir.
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Ulkede %42 seviyelerinde olan sabit genisbant
penetrasyon orani %60’larin tzerinde olan Avrupa
sabit genisbant penetrasyon oraninin énemli ¢lcide
altinda yer alarak buytume potansiyeline isaret
etmektedir. isletmeciler 6zellikle fiber internete
olan altyapi yatirimlarini artirarak tlkede ytksek
hizliinternet kapsama alanini her gecen giin
genisletmektedir. Turk Telekom 2014 yilsonu itibariyla
193 bin km agiile Turkiye’nin 81 iline ulasan en uzun
fiber altyapisina sahiptir. Tirk Telekom’un ayni
zamanda 2014 yilsonu itibariyla 729 bin fiber abonesi
bulunmaktadir.

Turk Telekom yerlesik isletmeci oldugu sabit
genisbant pazarinda toptan seviyede hizmet verirken,
perakende genisbant pazarinda %100 sahibi oldugu
TTNET ile hizmet vermektedir. TTNET cazip kampanya
ve tarifeleri, genig trtin ve servis agl ve kaliteli
musteri hizmetleri ile sabit genisbant pazarinin

lideri konumundadir. TTNET’in pazar pay1 2014 yih
tclinct ceyreginde %77,5 iken ikinci sirada yer alan
Superonline %14,2 pazar payina sahiptir.

2014 yil Gclncl ceyreginde sabit genisbant internet
kullanim miktariise yaklasik 1.074.776 TByte olarak
gerceklesmistir. Bu kullanimin yaklasik %91’i veri
indirme, %9’u veri yuklemedir. Bununla beraber,
Turkiye’deki sabit genisbant abonelerinin yaklasik
%53’ 4-8 Mbit/sn arasi hizda baglanti sunan paketleri
tercih ederken, 10-30 Mbit/sn arasi hizlardaki
baglantilari tercih eden abonelerin orani %35’e
yukseldigi gozlenmistir. Artan kapasite kullanimi ve
ylksek hizliinternete olan talepler dogrultusunda,
2014 yilinda TTNET, pazara onclliuk ederek, adsl
paketlerinin baslangic hizini 2 kat artirarak 8 Mbit/
sn’den 16 Mbit/sn’ye yukseltmistir. Fiber paketlerinde
ise baslangic hizi 24 Mbit/sn olarak belirlenmistir.

Bu donemde TTNET abonelerinin aylik ortalama
kullanim orani ise 53 GB seviyesine ulasmistir. TTNET'in
ylksek hiz ve kapasite saglayan fiber ve vdsl (saha
dolabina kadar fiber) abonelerinin sayisi 1 milyonu
asmis, limitsiz paketlerdeki abone orani %80’den
%87’ye yukselirken 50 GB tzerindeki kotali internet
paketlerinden faydalanan abonelerin orani %18’den
%24’e cikmistir.

Mobil genisbant pazarina bakildiginda ise 2014 yih
Ucuncl ceyreginde kullanici sayisinin yillik bazda %36
artisile 31 milyonu astigi gortlmektedir. Bu donemde
cep telefonlariile internete giren kullanici sayisi
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1.074.776 TBYTE

2014 yih Giclincii ceyreginde sabit genisbant
internet kullanim miktari yaklasik
1.074.776 TByte olarak gerceklesmistir.

%77,5 PAZAR PAYI

TTNET sabit genisbant pazarinin lideri
konumundadir. TTNET’in pazar payi 2014 yil
iclincii ceyreginde %77,5’tir.

pazarda artan akilli cihaz sayisina paralel olarak %41
artisile 29,8 milyon olmustur. Avea, %52 akilli cihaz
penetrasyonu ile pazardaki lider konumunu 2014
yilinda da devam ettirmistir. Bu donemde ayrica, mobil
internet cihazlarrile bilgisayarlarindan internet giren
kullanici sayisinda %27 disus gozlenmis kullanici
sayisi 1,3 milyon olmustur. Sabit genisbantinternet
kullanimina gore oldukca dusuk hiz ve kapasite
sunabilen mobil genisbant pazarinda, 2014 yili G¢incu
ceyregindeki kullanim miktari ise 84.940 TByte’dir.
Mobil cepteninternet abonelerinin kullanim miktarina
gore dagilimina bakildiginda ise en yiuksek payin %27
ile 0-5MB araliginda oldugu gorulmektedir.

Mobil Pazar

2014 yilsonu itibariyla Turkiye’de toplam 71,5

milyon mobil abone bulunmaktadir. Yaklasik %94
penetrasyon oranina sahip mobil pazarda, Turkcell,
Vodafone ve Avea olmak tzere 3 operator hizmet
vermektedir. Pazarda son biryil da, toplam 2,1 milyon
yeni abone kazanimiolmustur. Avea yillik bazda 1,8
milyon net abone kazanimiile pazardaki buyumenin
%84’lint gerceklestirmistir. 2014 yilinda Avea’nin pazar
payl, yillik 1,9 puan artis ile %22,8’e, Vodafone’un ise
0,4 puan artisile %28,7’ye yukselmis, Turkcell’in ise 2,3
puan azalarak ile %48,4’e dusmustar.

2014 yih Gcuncl ceyreginde gerceklesen numara
tasima sayilarina bakildiginda, bir 6nceki tic aylik
déneme gore %5,1 oraninda artis ile yaklasik 3.655.772
numara tasima islemi gerceklesmistir. 2014 yilr ilk
dokuz ayinda Avea, numara tasima yolu ile net 1,3
milyon net musteri kazanarak numara tasimadaki
liderligini, 2011, 2012,2013’de oldugu gibi 2014’te de
korumustur. Budénemde Vodafone net 15 bin abone
kazanirken, Turkcell net 1,3 milyon abone kaybetmistir.
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Avea 1,8 milyon rekor dlizeyde yeni abone
kazanimiile 2014 yilinda pazarda abone tabanini
en fazla genisleten operatdr olmustur.

Turkiye’de Temmuz 2009 itibariyla sunulmaya
baslanan 3G hizmeti, 2014 yili Eyltl ayr sonu itibariyla
yaklasik 57 milyon abone ile pazarin %79’una
ulasmistir. 3G hizmeti ile beraber tlkede akilli telefon
kullanimi ve mobil internet talebi artmis, buna
paralel olarak operatorlerin mobil data gelirleri hizla
buyumaustar. Turkiye’de akilli telefon penetrasyonu
2014 yih sonunda % 43’e yikselmistir. Avea gecen yil
%37 olan akill telefon penetrasyon orani 2014 yili son
ceyreginde %52'ye ylkselterek pazarda en yiksek
penetrasyona sahip operatér unvanini korumustur.

Mobil internet kullanim miktarinin bir énceki
ceyrege gore yaklasik %37 oraninda artarak 84.940
TByte oldugu pazarda yil boyunca paketlerdeki data
iceriklerinin artirildigi tarife lansmanlari ve paket
kampanyalari gerceklestirilmistir. Buna paralel olarak,
isletmecilerin data gelirleri ve bu gelirlerin toplam
gelirler icerisindeki payr artmaya devam etmistir.
Avea 2014 yili son ceyreginde mobil data gelirlerini
yillik bazda %77 artirarak pazara onciliuk ederken
Turkcell'in data gelirlerindeki blyime orani %44,
Vodafone’un ise %73 olarak gerceklesmistir.

Abone profillerine 6n 6demeli ya da faturah
dagiliminda bakildiginda, Turkiye’de faturali
abonelerin oraninin %43 oldugu gorilmektedir. Avrupa
Ulkelerinde bu oranin %60 seviyelerinde olmasi daha
ylksek ARPU ya sahip olan fatural abone tabanina
sahiplik acisindan tlkede blytime potansiyeline isaret
etmektedir. Yil boyunca operatorler gerek mevcut

%22,8 PAZAR PAYI

Avea’nin pazar payl, yillik 1,9 puan artis ile
%22,8’e yiikselmistir.

musterilerine gerekse yeni abone kazanimlarinda
gotlrdukleri cazip tekliflerile faturali musteri kazanimi
aktivitelerine devam etmislerdir. Avea 2014 yil sonu
itibariile %48 fatural abone oraniile pazardaki
liderligini surdirmektedir. Avea’yl, %44 ile Turkcell ve
%41 ile Vodafone takip etmektedir.

Mobil telefon kullanim seviyesinin 6lcimunde
kullanilan MOU degerlerinde Turkiye, gecmis
yillardakine benzer performansi ile 2014 yili tgtinct
ceyreginde 370 dakika olan ortalama aylik kullanim
suresiile bircok Avrupa Ulkesinden ¢cok daha fazla
mobil telefon kullanimina sahiptir. Bu sayi 2014 yili
ikinci ceyregiicin Fransa’da 297 dakika italya’da

233 dakika ve Almanya’da 125 dakika olarak
gerceklesmistir. Operatorler bazinda bakildiginda ise,
2014 yili son ceyreginde Vodafone 423 dakika, Avea 415
dakika ve Turkcell 279 dakika MOU’ya sahiptir.

TV Pazari

Turkiye’'de televizyon pazarinda kablolu yayin ve uydu
platform servisiile 6ne ¢ikan oyuncular, Digitlrk,
D-smart ve Tirksattir. Digitlrk ve D-smart uydu
platform hizmetleri verirken, Tirksat Turkiye’de aktif

Sektorel Degerlendirmeler basligr altinda kullanilan veriler operatorlerin kendi aciklamalari ve BTK Pazar Verileri Raporu

kullanilarak hazirlanmistir.
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olarak kablo TV sunan tek isletmecidir. Digittrk ve
D-smart’in blytk oranda pay sahibioldugu uydu
platform hizmetlerinde toplam ¢demeli abone sayisi
gecen yiliayni ceyregine kiyasla 125 bin artarak 2014
yilriclnct geyregiitibariyla 4 milyon olmustur.
Digitlrk’un pazar payi %74 iken D-smart’in %26’dir.
Ek olarak, 2014 yiliikinci ceyreginden itibaren Filbox
isimli yeni birisletmeci daha pazara katilmistir, ancak
abone sayisi 2014 yil ictncl ceyreginde sadece 1.100
olarak gerceklesmistir. Kablolu yayin hizmeti sunan
Turksat’'in 2014 yili tglnci ceyregiitibariyla toplam
kablo TV abone sayisiise 1,15 milyondur. Bu sayl gecen
yila kiyasla yaklasik 40 bin kisilik bir abone kaybina
isaret etmektedir.

Uzun yillar Turkiye’nin tek IPTV saglayici olan Turk
Telekom Grup sirketlerinden TTNET’in 2014 yili son
ceyregiitibariyla IPTV abone sayisi 289 bindir. 2014
yihinda Turk Telekom Grubu, UEFA Sampiyonlar Ligi

ve UEFA Avrupa Ligi maclarinin yayin haklarini alarak,
TV pazarinda glclu bir hamle gerceklestirmistir. Bu
yayin haklariile UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa
Ligi’'nin tim maclari 2015-2016 sezonundan baglayarak
2017-2018 sezon sonuna kadar Turk Telekom Grubu

TV platformu olan Tivibu Gzerinden yayinlanacaktir.
Turkiye’de TTNET in onculuginde baslayan IPTV
servisleriayrica Superonline tarafindan da sunulmakta
olup, 2014 yili son ceyregi itibariyla Superonline’in
abone sayisi 60 bindir.

2014 YILI ONE CIKAN REGULATIF DEGiSiKLIKLER

Port- Transmisyon(PT)

BTK 2013 yili sonunda aldigi bir kararla XDSL veri akis
erisimi hizmetleriicin gecerli olan toptan genisbant
tarife modelini degistirmis ve port transmisyon adi
altinda yeni bir toptan tarife modeli onaylamistir.
S6z konusu yeni tarife modeli 2014 Ekim basinda
uygulamaya girmistir.

Tesis Paylasimi

Turk Telekom dahil altyaprisletmecilerinin tamami
01.09.2013 tarihi itibariyla tesis paylasimi (boru,
kanal, gbz vb.) yukumlalugune tabi kilinmistir.
Tesis Paylasimina iliskin Turk Telekom’un referans
teklifi 01.08.2014 tarihi itibariyla yurtrlige
girmistir. isletmecilerin tesis paylasimi talepleri
karsilanmaktadir.
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TUM MACLAR TiViIBU’DA

UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa
Ligi’nin tiim maglari Tiirk Telekom Grubu TV
platformu Tivibu {izerinden yayinlanacaktir.

Perakende Mobil-Perakende Sabit Ses Diizenlemeleri
2013 yilinda BTK tarafindan alinan 142 sayih

Kurul Kararrile Turkcell’e abonelik paketi bazinda
getirilen duzenleme Turkcell’in sadece tarifelerini
kapsamaktaydi. 06.01.2014 tarih ve 2014/DK-ETD/21
sayih Kurul Kararrile Turkcell kampanyalari da s6z
konusu dizenleme kapsamina alinmistir.

BTK, 1 Temmuz 2014’ten itibaren gecerli olmak Uzere
sabit-mobil ikamesini goz éniinde bulundurarak,

Sabit Sebeke Uzerinden Arama Pazarini dereglle

etmis ve bu pazarda yer alan Turk Telekom’un erisim
saglama, taslyici secimive taslyici 6n secimi, ayrim
gozetmeme, seffaflik, tarife kontrolt ve fatura saglama
yukumlaluklerini kaldirmistir.

BTK 1 Temmuz 2014 itibariyla Turk Telekom’un
perakende tarifeleriicin fiyat sikistirmasi testi
uygulamasini farkhlastirmistir. Onceden test,
perakende tarifeler piyasaya sunulmadan énce
(ex-ante) yapiimakta iken yenidurumda tarifeler
yurlrlige girdikten sonra (ex-post) yapiimaktadir.

SAYE (VULA) Hizmeti

BTK, 2014 Subat ayinda, Turk Telekom’a Sanal
Ayristiriimis Yerel Erisim yakumlUligu getirilmesine
yonelik taslak dokiiman yayimlamistir. Alinan
kamuoyu gorusleri sonrasi Haziran 2014 ayinda
yayimlanan Kurul Kararinda; SAYE hizmetinin, yeni
VAE tarifelerine (Port-Transmisyon) iliskin uygulamalar
gozlemlendikten sonra degerlendirilerek karara
baglanmasi hususuna yer verilmistir.

Mobil internet Hizmeti

On 6demeli hatlarda alinan internet hizmetlerinde
OIV’nin %5’e dustrulmesini iceren Kanun Tasarisi
kabul edilip 19 Subat 2014 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanmistir.
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Turk Telekom, sahip oldugu glclt altyapisi, yildan
yila cesitlenerek artan katma degerli hizmetleri
ile hem bolgesinde hem de dinyada sayili bilgi
ve iletisim sirketleri arasinda yer almaktadir.

Turkiye’nin 6nci entegre telekominikasyon ve
teknoloji hizmetleri saglayicisiolan Turk Telekom
Grubu, tim tlkeyi kapsayan modern sebeke
altyapisiyla Turkiye genelindeki bireysel ve
kurumsal musterilerine sabit sesten, mobil ses, data,
internet, IPTV, BIT hizmetleri ve yenilik¢i yakinsama
teknolojilerine kadar genis bir hizmet yelpazesi
sunmaktadir.

Farklilasan Uriinler ile Teknoloji Uzmani

Turk Telekom Grubu, 2005’te 6zellestirilmesinin ve
2008°de halka arz edilmesinin ardindan, basarih bir
degisim evresinden gecmistir. Bunun sonucunda,
verimlilik oraniniartirmig, faaliyet giderlerini énemli
Olcude azaltmis ve musterilerine sundugu Urin ve
hizmet seceneklerini cogaltmistir.

GUnUmuzde Turk Telekom sabit hat operasyonlarindan
genisbant hizmetlerine, GSM ve datadan yenilikci
yakinsama teknolojilerine kadar genis bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir. Geleneksel telekominikasyon
hizmetlerinin yani sira, sahip oldugu teknik
yeterlilikleriile Turk Telekom Grubu, yonetilebilir
servisler, veri merkezi ve sistem entegrasyon servisleri
ile cok cesitli BIT hizmetlerini de sunabilmektedir.

Veri merkezi ve teknik yeterlilikleri sayesinde Ttrk
Telekom, kurumsal musterileriicin hazirladigl cesitli
Bulut servislerine (laas, Paas, SaaS vb.) ek olarak
bireysel musterileriicin de 6zel Bulut servisleri ve
Bulut trtnleri sunmaktadir. Ayrica TV faaliyetlerindeki
projeleriyle abonelerine IPTV'nin interaktif 6zellikleri
ile farkl ve kaliteli bir televizyon deneyimi sunan Turk
Telekom, dort ekranda (televizyon, bilgisayar, tablet,
cep telefonu) sunabildigi televizyon hizmetiile de
sektorune onculuk etmektedir.

Tiirk Telekom Grubu’nun 13,2 milyon sabit
hat, 7,6 milyon ADSL hatti (toptan) ve 16,3
milyon mobil hat abonesi bulunmaktadir.

Genisbant operatorl TTNET, yakinsama teknolojileri
sirketi Argela, bilgi teknolojileri c6zim saglayicisi
innova, online egitim yazilimlari sirketi Sebit, rehberlik
ve musteri hizmetleri veren cagri merkezi sirketi
AssisTT, toptan veri ve kapasite servis saglayicisi Turk
Telekom International ve istiraklerinin %100’Une sahip
olan Turk Telekom, ayni zamanda Turkiye’deki ti¢ mobil
iletisim operatorinden biri olan Avea hisselerinin
%89,99’una sahiptir. 2014 yili sonu itibariyla Turk
Telekom Grubu’nun 13,2 milyon sabit hat, 7,6 milyon
ADSL hatti (toptan) ve 16,3 milyon mobil hat abonesi
bulunmaktadir.

Gelecek Vizyonu ve Stratejik Yaklasim

Turk Telekom; iletisimi gelecege tasiyan anlayisiyla her
zaman ve her yerde musteri odakli ve entegre iletisim
coztmleriile musterilerine hizh, kaliteli ve ekonomik
hizmetler sunmayi kendisine amag edinmistir.

Sirket, sahip oldugu guclu altyapisy, yildan yila
cesitlenerek artan katma degerli hizmetleri, strekli
gelisen teknolojiyi hizmetlerine hizla yansitabilme
kapasitesi ve uluslararasi is birlikleriyle bolgesel
gucunu artirarak hem bolgesinde hem de dinyada
sayil bilgi veiletisim sirketleri arasinda yer almaktadir.
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Geleneksel telekom servislerine deger katmanin
yanisirayeninesililetisim hizmetlerinde de rekabet
Ustinlugu saglayarak liderligini devam ettirmeyi ve
bélgedekianailetisim ve eglence saglayicisi olmayi
amaclayan Tirk Telekom, bu sayede Turkiye’nin dijital
dontstimuine de katkida bulunmayi hedeflemektedir.
Turk Telekom Grubu grup sinerji calismalarindan aldigi
glcile sabit ses, sabitinternet, TV, mobil ses ve mobil
interneticeren coklu tekliflerini musterilere deger
Uretecek sekilde tasarlayarak, bireysel ve kurumsal
musterilerinin tim iletisim ihtiyaclariicin cazip coklu
paket teklifler ve uctan uca cézimler sunarak, tim
haberlesme hizmetlerinin bir arada sunuldugu servis
saglayicisi olmayr hedeflemektedir.

Bu amacla hareket eden Turk Telekom, bireysel

ve kurumsal musterilerinin kisisel, sosyal ve is
yasamlarindakiihtiyaglarini géz ontinde bulundurarak,
uygun maliyetlerile iletisimde verimliligi saglamak ve
her tlrlt cihazdan bilgi ve icerige erisimlerini garanti
altina almak icin caligmaktadir.

Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Turk Telekom’un musteri odakli ve entegre

organizasyona dayali strddrulebilir byume icin

stratejik oncelikleri sunlardir:

> Mdusteri deneyiminien Ust seviyeye tasimak icin
tim telekominikasyon servisleriniicine alacak
sekilde kapsamli ve butuncul bir segmentasyon

yapisiyla hareket ederek tim musteri streclerinde
mukemmel hizmet deneyimi sunan Turkiye’nin 6nci
telekomunikasyon grubu olmayi strdirmek,
Bireysel misteri segmentinde entegre ve kaliteli
iletisim hizmetlerinin yaninda, dijital servisler ve
eglence servislerinde de bireysel musterilerin ilk
tercihi olmak,

Kurumsal musterilere en basit dizeyden en gelismis
dlzeye kadar ihtiyaca 6zel tim iletisim ve ICT
servislerini en yuksek kalitede sunarak Turkiye’nin
onde gelen is cozimleri ortagi olmak,

Geleneksel telekom servislerinin yaninda TV, BiT ve
dijital gibi yan pazarlarda da buyuyerek bireysel

ve kurumsal segmentlerdeki pozisyonumuzu
guclendirmek,

Uluslararasi alanda stratejik isbirlikleri, ortakliklar
ve satin alma firsatlarrile irtin ve servisleri yurt digi
pazarlara sunmak,

Grup sinerjisinden yararlanarak basitlestirilen
streclerle operasyonel verimliligi artirarak
hissedarlara maksimum deger saglamak ve akilli
yatirimlarile Tirkiye’nin bilgi ve iletisim altyapisini
enileri teknolojilere tagsimak,

Organizasyonel mikemmellikicin insan
kaynaklarina yatirim yaparak Turkiye’nin en ¢ok
tercih edilen isverenlerinden biri olmak.
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Turk Telekom, 2014 yilinda da masterinin intiyacina
yonelik teklifler sunarken, birbirinden farkli
markalarlais birligi yapmayi strdtrdi.

TURK TELEKOM BiREYSEL HiZMETLER

2014 yihinda Turk Telekom Grup sirketleri musteri
odakliligr esas alarak, sunduklarr hizmet ve servisleri
tek noktadan saglama yoéninde adimlar atmistir.
2014 yilinda, entegrasyon kapsaminda Turk Telekom,
TTNET ve Avea’nin bireysel satis, bireysel pazarlama
ve bireysel musteriiliskileri fonksiyonlari Bireysel

is Birimi Genel Mudurlugi altinda toplanmistir. S6z
konusu adimlar stresince Tirk Telekom, TTNET ve
Avea’nin tuzel kisilikleri mevcut halleriyle muhafaza
edilmistir.

2014 Temmuz ay! itibariyla bireysel tarifelere ait sabit
tcret ve kullanim Gcretlerine briit %8, efektif ortalama
%4 oraninda fiyat artisiyapilmistir. Taahhatlt
aboneler fiyat artisindan etkilenmemistir.

Bireysel Online Hizmet Merkezi

Bireysel Online Hizmet Merkezi Android uygulamasi
Ocak ayinda devreye alinmistir. Online Hizmet

10S uygulamasi, medya Ureticileri arasinda prestij
sahibive uluslararasi bir yarisma olan “Horizon
Interactive Awards” édillerinde Gums Derece

ile 6dullendirilmistir. Abonelerimizin sadece T.C.
kimlik numarasini yazarak tm borg bilgilerini
gorebildigi sistemin devreye alinmasi, Sirket’in fatura
tahsilatlarina olumlu yénde katkida bulunmustur.

2014 YILINDA ONE CIKAN BiREYSEL
HIiZMET VE TEKLIiFLER

Tekno Kumbara

Turk Telekom’un bireysel msterilerine 6zel faydalar
sagladigi yeni sadakat programi TeknoKumbara’nin

lansmani 18 Haziran 2014’te yapilmistir. Bu program

ile ev telefonu musterileri, Tirk Telekom abonesi

E4 AKILLI EV TELEFONU

Miisterilerimizin hizmetine sunulan E4 Akilli
Ev Telefonu icin, miisterilerimizin hayatlarini
kolaylastiracak uygulamalar gelistirildi.

olduklariher gtin icin Tekno Para biriktirebilecek,
biriken TeknoPara’lariyla zengin hediye katalogundan
Turk Telekom, TTNET ve Avea trtnleri, hediye

cekleri, deneyim 6dulleri, cihaz ve promosyon
hediyelerinden istediklerini tcretsiz olarak alabilecek,
Uyelere 6zel anlasmali markalarin indirimlerinden
yararlanabilecektir.

Ugiincii Parti Kampanyalar

Turk Telekom, basta Hediye Konut Sigortasi
kampanyasi olmak tzere gtivenlik ve saglik alanindaki
kampanyalariyla 200.000’den fazla ev telefonu sahibi
musterisinin hayatini kolaylastirmistir. 2015 yilinda da
musterilerimiz ev telefonu sahibi olmanin ayricaligini
yasayacaktir.

Marka is Birlikleri

Turk Telekom, 2014 yilinda da musteri baghligini

ve memnuniyetini artirmak amaciyla masterinin
ihtiyacina yonelik marka isbirlikleri yapmis,
birbirinden farkli markalarla ev telefonu sahibi
musterilerin aile butcelerine katkida bulunmustur.
Marka isbirlikleri kapsaminda; TEB, Vakifbank, Kigili,
Adil Isik, Limango, Mizu, Ciceksepeti, Ulusoy, Varan,
Ebebek, Home Sweet Home, Vestel gibi markalarda, ev
telefonu musterilerine 6zel avantajlar sunulmustur.
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Tek Numara

2014 yil Kasim ayinda lansmani yapilan hizmet ile
abonelerimizin Turk Telekom Bireysel Online Hizmet
Merkezi Gzerinden giris yaparak telefonlarinien
fazla ti¢ adet GSM ya da is/ev numarasina, paralel
veya seriolarak yonlendirebilmesi saglanmistir.
Paralel yonlendirme seceneginde, abonelerimizin
yonlendirme yapmak istedigi numaralarin ayni
anda aranmasi, seri yonlendirme seceneginde

ise abonelerimizin yonlendirme yapmak istedigi
numaralarin liste siralamasina gore sirayla aranmasi
amaclanmistir.

Tarife Degisikligi Anlik Aktivasyonu

2014 yih Eylul ayritibariyla uygulamaya gecen
anlhk tarife degisikligi ile artik abonelerimizin
tarife degisikligi talepleri bir sonraki tahakkuk
donemiyerine aninda gerceklesir hale gelmistir.
Hayata gecirilen sistemle tarife degisikligi yapan
abonelerimizin dakika ve Gcretleri, tarife degisikligi
yaptiklari giine bagli olarak hesaplanmaya
baslanmistir. Boylelikle, abonelerimizin fatura
soku nedeniyle yaptiklari sikayetlerin ve iptallerin
azaltilmasi amaclanmistir. Tarife degisikliginin bir
sonraki donemde gerceklesecegini abonelerimize
aktarmakta zorlanan cagri merkezi, ofis ve bayi
calisanlarimiz, abonelere daha kolay bilgi verebilir
hale gelmistir.

Mobilexpress ile Fatura Odeme

Mobilexpress ve Turk Telekom arasinda yapilan
isbirligiile abonelerimizin Mobilexpress 6deme
sayfalarl, Turk Telekom web sitesi ve Online Hizmet
Merkezi Uzerinden faturalarini hizli ve glvenli bir
sekilde tdeyebilmesi saglanmistir. Abonelerimiz, bir
defaya mahsus olmak tizere Mobilexpress sistemine
kredi karti bilgilerini tanimlayarak, 6demelerini hizli ve
guvenli bir sekilde yapabilmektedir.

Tasinma Programi

Turk Telekom Pratik Tasinma Programi; Turk
Telekom abonelerinin konutunu tasimasi éncesi ve
sonrasl ihtiyaci olabilecek destek ve organizasyon
hizmetlerinden faydalanmasini saglayan ve cesitli
hizmetlerden olusan bir programdir. Program
kapsaminda, Uctincd parti firma tarafindan verilen
evden eve taginma, tasinma sonrasi hizmetler (Minifix,
aboneliklerin nakli, profesyonel konut destek, arac
kiralama ve depolama hizmetleri) bulunmaktadir.
Tlrk Telekom aboneleri, bu hizmetlerin birinden
veya birkagindan faydalanabilmektedir. Mayis
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Aylik 500 dakika ve 1.000 dakika tarife
paketleri ve hafta sonu 3.000 dakika bedava
kampanyasi lanse edilmistir.

ayisonunda istanbul’da yapilan pilot calismanin
basarisinin ardindan, hizmetin yayginlastirilmasina
karar verilmistir. Aralik ayr sonunda Bursa lansmani
yapilmis, 2015 yiliicin ise Ankara, Antalya ve izmir icin
lansman planiyapilmistir.

Wirofon

Musterilerimizin cep telefonu veya bilgisayarlarina
indirecekleri Wirofon uygulamasi sayesinde yurt
icinde veya yurt disinda cep telefonu ile ev telefonu
tarifelerinden konusabilmeleriamaclanmistir. 2014
yilinda yapilan gelistirmelerle, kolay abonelik, anlik
mesajlasma, goruntdlt konusma gibi 6zellikler de
Urtne eklenmistir.

E4 Uygulamalari

Musterilerimizin hizmetine sunulan E4 Akilli

Ev Telefonuicin, musterilerimizin hayatlarini
kolaylastiracak uygulamalar sunulmustur. Yardim
Rehberisayesinde, musteri lokasyonuna uygun
olarak en yakin eczane, sucu, tipct gibi ginlik
ihtiyaca yonelik noktalara tek tusla ulasma imkani
saglanmistir. Ramazan uygulamasi ile de iftar/sahur
vakitleri, iftar mentsu gibi ihtiyaclar abonelerimize
sunulmustur.

Her Yone Tarifeler

Eko ve Maksi Paket tarifeleriyle Turk Telekom’un

yeni musterileri artik her yone konusabilmektedir.
Musterilerimiz, aylik 500 dakika ve 1.000 dakika
goriisme olanagi sunan yeni tarife paketleriyle,

saat siniriolmadan istedikleri zaman sehir ici,
sehirlerarasi, yurtici GSM ve milletlerarasi goriisme
yapllabilmektedir. 12 ve 24 ay kalma s6ziine bu
tarifelerden indirimli olarak yararlanmak mumkadndar.

Hafta Sonu Bedava Kampanyasi

Turk Telekom sahibi olmanin avantajini yasatan “Hafta
Sonu Bedava” kampanyasl, Ramazan ayinda yapilan
iletisimle tim musterilerimize duyurulmustur. Tim
musterilere, taahhtt ve basvuru olmadan sehirici,
sehirlerarasi ve GSM yonine ayda 3.000 dakika bedava
gorisme olanagi sunan kampanya ¢ ay sirmus ve 29
Eylil 2014 tarihinde sonlanmistir.
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2014 yili boyunca E4 satislari devam ederken, farkl
kategorilerde cihaz kampanyalari sunulmustur.

Yil boyunca lanse edilen sinerji kampanyalariyla
kampanya portfoyt genisletilmistir.

Grup Sirketleri ile Ortak Kampanyalar

Kampanya portféyl, musterilerimizin memnuniyetini
artirmak amaciyla sinerji kampanyalariyla
zenginlestirilmistir. Bu cercevede, 12 ay boyunca
Turk Telekom’dan Avealilara her yone 250 dakika,
Avea ici 500 dakika ya da TTNET’ten 4GB’lik internet
sunulmaktadir.

Ev Avantaj Tarifeleri

> Abonelerimizin memnuniyetini artirmak adina

15 yiliaskin stredir Trk Telekom abonesi olan
abonelerimize sadakat kampanyalari ve taahht
sonrasl fatura strprizi yasamamalariamaciyla
otomatik tanimlanan dakika kampanyalarinin
lansmani yapilmistir.

Otomatik 6deme talimati veren abonelerimize her
y6ne 100 dakika ve iletisim bilgilerini gtincelleyen
abonelerimize sehirici ve sehirlerarasi yonlerine 100
dakika hediye kampanyalar lanse edilmistir.

Soma maden kazasindan etkilenen abonelere ve
yakinlarina yonelik Soma’ya Destek kampanyasi
baslatiimistir.

Abonelerimizin sadakatini artirmak adina 24 ay
taahhutlt, “2 il Turk Telekom’la Kal 4 Ay Sabit Ucret
Ode” ve “Ayda 5 TL’ye E4 Akill Telefon” kampanyalarn
baslatiimistir.

Kampanya portféyu ses kampanyalariile
zenginlestirilmistir. 12 ay taahhutle 300 dakika
heryone; 24 ay taahhutle 3.000 dakika konusma
olanagi sunan kampanyalar ve 12 ay boyunca %10
indirim saglayan kampanyalar lanse edilmistir.
Abonelerimizin geleneksel tarifelerden ev avantaj
tarifelerine gecisi kolaylastirmak amaciyla “%50

v

v

v

v

indirimli Ev Avantaj 100”,“%40 indirimli Ev Avantaj
100” ve “Ev Avantaja Ge¢ Doya Doya Konus”
kampanyalari sunulmaktadir.

Cihaz Kampanyalari

2014 yil boyunca E4 satislari devam etmis ve E4’Un
yaninda alti farkh kategoride cihaz kampanyasi
dahayapilmistir. 2013 yilindan devam eden dokuz
kampanyaya ek olarak 2014 yilinda yapilan 21 farkli
kampanya ile toplam 30 kampanya gerceklestirilmistir.
2014 yiliitibariyla akilli cep telefonu portfoyline
agirlik verilirken, tablet kampanyalarinda da

portfoy genisletilerek her segmente yonelik cihazlar
konumlandiriimistir.

TURK TELEKOM KURUMSAL HiZMETLER

Turk Telekom Grup sirket sinerjisini daha etkin
kullanarak musterilerin ihtiyacglarina yonelik
cozUmlerin butin halinde sunulabilmesi amaciyla
Turk Telekom, TTNET ve Avea’nin kurumsal satis,
kurumsal pazarlama ve kurumsal musteri iliskileri
fonksiyonlari Kurumsal is Birimi Genel Mudurlagu
altinda toplanmistir. Kurumsal Ticari Baskanlik, yeni
yapilanma sonrasinda pazar ve kurumsal misterilerin
ihtiyaclarina daha verimli ¢cozimler sunma imkani
saglayan bir organizasyon yapisina gecmistir.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore,

3 milyonun Uzerinde kurumsal amach faaliyet
gosteren isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin
Ulke ekonomisinin buytumesine ve globallesen dinya
dinamiklerine paralel olarak iletisim ihtiyaclari da
artmakta, bu ihtiyaclari karsilamak icin kompleks ve
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hizla gelisen Urin ve servislere ihtiyac duyulmaktadir.
Kurumsal Ticari Baskanlik, gclu altyapisi ve kurumsal
musteriihtiyaclarina yonelik yeni trtnleriile cozimler
sunarken, Grup sinerjisini de kullanarak bu ¢oztmleri
tum iletisim ihtiyaclarini karsilayacak paketlerile
zenginlestirebilmektedir.

Kurumsal segmentteki misterilerin ihtiyaclari,
isletmenin buyuklugu, faaliyette bulunduklari sektor,
lokasyon ve calisan sayisi gibi parametrelere gore
degismektedir. Bu ihtiyaclar ses, data erisim ve
yonetilebilir hizmetler trtin gruplariile ihtiyaglara 6zel
servislerle adreslenmektedir.

2014°TE ONE CIKAN, KURUMSAL MUSTERILERE

YONELiK HiZMET VE FAALIYETLER

One Cikan Kurumsal Hizmetler,

Kampanyalar ve Paketler

> TTVPN Global: Uluslararasi telekom operatorleriyle
yaplilan cozim ortaklig anlagsmalari sonucunda,
tim segmentlerdeki musterilerin yurt disinda
bulunan ofisleriyle yurticindeki ofislerinin kapal
birag tzerinden guvenliolarak veri haberlesmesi
yapmasina olanak saglayan “TTVPN Global” trinu
devreye alinmistir.

> YoéneTT icerik: Ozellikle web sitesi ve medya
yayimlarinin yiksek performans, yedeklilik ve
guvenlik ile son kullanicilara ulagimini saglayan
ekonomik ve 6lceklenebilir biricerik yonetim
cozimi olan YoneTT icerik trtint musterilere
sunulmaya baslanmistir. Bu riintin potansiyel
musterileri, canli TV yayinlari, internet radyo
yayinlari ve kayitli videolar saglayan sirketlerdir.
Bunlarinyani sira e-ticaret siteleri, yogun ziyaretci
alan web siteleri, yazilim giincellemesi yapan
sirketler ve oyun sirketleri de potansiyel musteriler
arasindadir.

> YoneTTWIiFi: Kurumsal firmalarin misterilerinin,
calisanlarinin ya da misafirlerinin ihtiyaci olan
WiFi altyapisinin, erisim, kablolama, cihazlar dahil
anahtar teslim kuruldugu, butin sebeke ve sistem
yénetiminin uctan uca saglandigi bir hizmet olan
YoneTT Wifi, 2014 yilinda lanse edilmistir.

> Data Uriinleri Projeleri: Kamu ve stratejik & buytik
musteri segmentlerinde 2014°te kazanilan buytk
projelerle gelirlere dnemli katkilar saglanmistir.
Ozellikle TTVPN trtint icin uzun streli protokoller
imzalanarak gelir strekliligi taahhut altina
alinmistir.
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E-arsiv icin lisans alinmasiyla, Tiirk Telekom
2014’te bu yetkiyi alan ilk operatér olmustur.

> Cihaz Kampanyalari: Kampanyalar 2014 yili
icerisinde cesitlilik ve hacim olarak esnaf/KOBI
segmentinde 6nemliartig gostermistir. Misterilere
tablet, notebook, dect telefon, TTE4, yazici, santral
teklifleri sunulmus, bu teklifler ile hem musteri elde
tutma hem de yeni musteri kazanimi hedeflenmistir.
Stratejik ve kamu musteri ihtiyaclarina uygun
cihaz kampanyalari lanse edilerek, 6nemli gelir
tutundurma ve artis saglanmistir. “TT ile Kazan”
kampanyasi kapsaminda, musteriler vermis
olduklari fatura taahhtdu kargihginda tcretsiz
cihazlaralmistir. TT ile Kazan, Turk Telekom icin
onemli bir sadakat ve gelir tutundurma araci
olmustur.
is Ortakliklari Kampanyalari: Kampanyalar ile
en énemli ticari hedeflerden biri olan taahhutl
musteri bazinin artirilmasi amaclanmis ve bu
kapsamda cesitliis ortaklariile farkli capraz
kampanyalar lanse edilmistir. Bu kampanyalardan
one cikanlar isyeri Sigortasl, Tepe Glvenlik, Avansas
ve Alibaba kampanyalaridir.
> E-arsiv: E-arsivicin lisans alinmasiyla, Ttrk Telekom
2014’te bu yetkiyialan ilk operator olmugtur.
> Marka Ortaklhiklari: 2014 yilinda “Avantaj Bizden”
kampanyasi altinda, misteri sadakatini artirmaya
yonelik marka isbirlikleri ile musterilerimize cesitli
faydalar saglanmistir. One ¢ikan marka ortakliklary;
Enel, Temizlik Yolda, Multinet, Avis, Teknobadi,
HizliCeviri ve Goldmaster olmustur.
> Profesyonele Ozel Tarifeler: 2014 yili ikinci
yariyilda esnaf segmenti diginda kalan mikro
isletmelere (avukat, doktor, eczaci, mali musavir,
vb.)yonelik yeni tarife paketleri hizmete
sunulmustur. “Profesyonele Ozel Tarifeler” ile
musterilerin kullanim aliskanhklarina uygun,
ihtiyac ve beklentilere yonelik tarife ve kampanya
cesitliligi artirilarak, musteri kazanilmasi veya
memnuniyetlerinin artirilmasi amaclanmistir.
> 444 Oriinii: Pazardaki 444’10 numaralara alternatif
diger trtnlere karsi, buytk kurumlarda 444’10
numaralara gelen trafige gére giden aramalarda
hediye dakika verilmesi, 444’10 numaralarile

v
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TURK TELEKOM GRUBU’NUN FAALIYETLERI

2014 yiliikinci yariyilda esnaf segmenti

disinda kalan mikro isletmelere (avukat, doktor,
eczacl, mali mdsavir, vb.) yonelik yeni tarife
paketleri hizmete sunulmustur.

KAMUYA YONELiK BUYUK PROJELER

Kamu ve stratejik & bilyiik miisteri
segmentlerinde 2014’te kazanilan biiyiik
projelerle misteriler taahhiit altina alinmistir.

iliskilendirilen her haticin baglanti tcreti
alinmamasi gibi kampanyalar ile yanit verilmistir.
444’10 numaralara taahhtt verilmesi karsiliginda
“444 Arandikca Kazan” kampanyasi ile gelen
aramalarin karsiliginda hediye dakikalar sunan
kampanya teklifi sunulmaya baslanmistir.

> Ses Uriinleri Projeleri: Kamu ve stratejik & buyutk
musteri segmentlerinde 2014’te kazanilan buyuk
projelerle musteriler taahhut altina alinmis
ve gelirlerin 2015 yilinda da elde tutulmasi
saglanmistir.

One Cikan Sinerji Projeleri

Sinerji projeleri kapsaminda teklif cesitligi artiriimis,
KOBI musterilerine hem TTNET hem de AVEA hizmetleri
Turk Telekom ses paketleriile birlikte sunulmustur.
Boylece Turk Telekom esnaf ve KOBI musterilerinin
mobil ses, mobil internet, M2M ve sabit internet
ihtiyaclari farkli teklifler ile karsilanmistir.

Teklifler arasinda one ¢ikanlar sunlar olmustur:

> Hem TT hem de TTNET tarafinda yeni musteri
kazanimini hedefleyen “20 Ay %50 TTNET isyerim”
kampanyasi

> TT kurumsal musterilerinin mobil internet
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik “24 Ay Ucretsiz
3G”kampanyasi

KOBI miisterilerine hem TTNET hem AVEA
hizmetlerini Tiirk Telekom ses paketleriile
birlikte sunan sinerji projeleri gelistirilmistir.

> AVEAile birlikte sunulan Turk Telekomlu KOBI
musterilerine %50 indirimli “Kurumsal Men(” ve
“Prestij MenU” ses paketleri

> Aveaile birlikte yapilan “Ara¢ Takip” kampanyasi

> Cesitli cihaz teklifleri ile beraber AVEA 3G hizmetinin
Ucretsiz sunulmasi

Miisteri Odakh Yaklasim

> Kamu ve stratejik & buytuk musterilerin sektorel
ayrimi kullanilarak musteri profillendirme ve alt
segmentasyon calismalari yapiimistir. Yapilan
cahismalar sonucu musterilere daha basarih teklifler
verilmis ve taahhtt orani artinilmistir. Dogru teklifler
ile musterilerin telekomtnikasyon harcamalarindaki
Turk Telekom payi da artiriimistir.

> KOBI segmentinde “Msterilerimizi Daha lyi
Taniyoruz” baghginda, kullanim aliskanliklari,
demografileri, kanal tercihlerivb. kriterler gtz
ontne alinarak, misteriihtiyaclarina uygun
teklifleri, uygun kanallardan sunmak amaciyla
musteri yonetim sistemleri gelistirilerek hizmet
kalitesi artiriimistir. Bu kapsamda mevcut
musterilerimizin egilimleri belirlenmis ve ihtiyaclari
analiz edilmis, musteri kullanim aligkanliklarina
gore teklif onceliklendirmesi yapilmis, daha cok
musterinin kurumsal kampanyalardan yararlanmasi
saglanmis, sektor bazli aksiyonlarin alinmasiicin
ortam hazirlanmistir.
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> Turk Telekom kurumsal hizmetlerinin, musterilere
dahaiyi tanitilmasi ve musterilerin ihtiyacina uygun
cozumlerisite tzerinden daha kolay alabilmesi
amaciyla Turk Telekom kurumsal web sitesi
yenilenmistir. Ayni zamanda kamu, buytk ¢lcekli ve
KOBI musteri bulusmalari etkinlikleri ile hizmetlerin
yuz ylze tanitimi saglanmistir.

> “Cagirin Hemen Gelelim” projesiile KOBI
musterilerine yonelik SMS ve internet kanali ile satis
islemleri baglatiimistir,

Satis Faaliyetleri

> 2013 yilinda doért segmente bélinlp pazara daha
uygun hale getirilen satis ekiplerinde 2014’te
musteriihtiyac ve beklentilerine daha uygun satis
kanal yapilari olusturulmus, Turkiye capinda her
segmentteki musteriye ulasiimasiicin gerekli satis
yapilandirmalari kurulmus ve yeni nesil irinlerin ve
dinyadaki gelismelerin musterilere sunuldugu zirve
ve toplantilar dizenlenmistir.

> Stratejik & buytk musteriler segmentinde, 6zel
hizmet sunulan musteri kapsamasi artirilarak
deger odakli ¢ozimler daha fazla kurumsal firma
ile bulusturulmustur. Turk Telekom’un genis hizmet
yelpazesi, stratejik kuruluslarin yeni nesil bittnlesik
gereksinimlerini karsilayacak sekilde basarrile
konumlandiriimistir. Tirkiye capinda ekonominin
odaginiolusturan buyuk kentlerde konumlandirilan
kurumsal satis ekipleriyil boyunca basaril projelere
imza atmistir.

> Kurumsal Ticari Baskanlk tarafindan yaygin ve
glvenilir altyapr tzerinden hizmet sunulan kamu
kurum ve kuruluslari BuluTT Bilisim Zirvesi’nde
agirlanmis, teknoloji ihtiyaclarina yénelik sunulan
hizmetlerin yaninda BuluTT Bilisim Coztmleri ve
dinyada bu alanda yasanan yenilikler ele alinmistir.
Kamu kurumlarinin tim iletisim ihtiyaglarinda
en onemliortagi olmak amaciyla, Kamu Urtn ve
Hizmetler Katalogu hazirlanmistir.

>

KOBI segment musterileri icin direkt ve alternatif
kanallar araciligiyla satis faaliyetleri yuratdlmuastar.
Musteriihtiyac ve beklentilerine gdre farkhlastirilan
kanal yapisiyla; KOBI misterilerinin cagri merkezi,
dijital kanallar ve saha ekipleri araciligiyla
ihtiyaclari karsilanabilmis, deger yaratan rin ve
hizmetlerden yararlanmalari saglanmistir. Daha iyi
hizmet verebilmek ve daha iyi bir musteri deneyimi
yasatabilmek amaciyla tim satis ekiplerinde

yogun egitim programi uygulanmis ve kanal bazl
iyilestirmeler yapimistir.

2014 Yili Miisteri iliskileri Faaliyetleri

>

Tum Turkiye’de hizmet veren Tlrk Telekom
ofislerinin %92’sinde; kurumsal misteri temsilcileri
ile musterilerimize ayricalikli olarak 6zel hizmet
veren Kurumsal Musteri Alanlari olusturulmustur.
Kurumsal Cagri Merkezi’nden yetki belgesi dahilinde
her tirlt talep, islem ve sikayet ile ilgili hizmet alan
musterisayisi artirilmis ve 6zel musteri temsilcileri
atanmistir. Bu yolla, misteri memnuniyet oraninin
artinimasi saglanmistir.

Cagri Merkezi’'nde TTVPN ve NN trnlerin
arizalarinda ilk seviyede ¢c6zim icin araylz
gelistirilmis ve ariza ilk muayene ve teshis streci
ofiste yapilabilir duruma gelmistir.

Kurumsal Online Hizmet Merkezi toplam Uye sayisi
artiriimistir.

Sikdyet coztimlerinin kisa strede, merkezi ve
interaktif iletisim ile cozimlenmesi ¢alismalari
yapilmistir. Sikayetler daha hizl sonuclandirabilir
hale gelmis ve cozim stresi kisaltiimistir.

KOBI Satis Direktorlugi, kurumsal bayiler, saha
satis ekiplerive cagri merkezi tarafindan kullanilan
musteri - satis - firsat ve raporlama platformu
“KMZP - KOBI Satis Portali” innova ile gelistirilerek
hizmete alinmistir.

Sistemlerde yapilan strec¢ iyilestirmesi ve adimlarin
otomatiklestirilmesiile TTVPN xDSL devrelerinde
strecadimlarinin kisaltiimasi saglanmistir.
Kurumsal musterilerimizin ses hizmetlerinin tek
fatura altinda verilmesi saglanmistir.
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TURK TELEKOM GRUP SIRKETLERI

2014 yilinda hem faturali hem de ktculen
faturasiz pazarda blyimeye devam eden Avea,
elde ettigi 1,8 milyon net abonenin 1,3 milyonunu
faturali abonelerden kazanarak guclt abone
yapisini daha da gelistirmistir.

o
= K
16,3 milyon 22,0
avea abone TLarpu

A

Gelismis altyapisi ve teknoloji yatinmlariyla
musterilerine yenilik¢i ve kaliteli hizmetler sunan
Avea, 2014’te de gliclt buytimesini strdirmastar.
2014 yilsonu itibariyla 16,3 milyon musteri sayisina
ulasan Avea’nin 205 tlkede 685 operatorle uluslararasi
dolasim anlasmas! bulunmaktadir.

Turkiye’nin en yuksek akilli telefon kullanim oranina
sahip, yenilikci ve 6ncl operatorl Aveg, son yillarda
insana, altyapisina ve magazalarina oldugu gibiana
markasina da ciddi bir yatirim yaparak fonksiyonel
farklilasma noktalarinda; sade, ekonomik ve cesitlilik
sunan biravantajlar dinyasi yaratmis; gelecege
umutla bakan, heyecanl, rekabete ve basarinin
ontndeki engellere meydan okuyan bir marka
kimligine kavugmustur.

e & B

4,3 milyar TL
satis geliri

696 milyon TL avea.com.tr

EBITDA (FAVOK)

Hayatinizi Degistiren Giizellikler Avea’dan Gelir!
Sirket’in yasadigl dontsim kapsaminda 2013’te
yenilenen Avea’nin logosu ile birlikte 2014’de
yenilenen amblem ve yenislogani, Avea’nin umut
ve optimizm vaadini desteklemektedir. Musterileri
ile arasindaki duygusal bagi kuvvetlendirmeyi
hedefleyerek ve hayatin degisimlerle iyimserlik
getirecegine inanarak, tim musterilere ilham vermeyi
hedefleyen Aveg, bu vizyonun isiginda, markanin
yenilikci, iyimser ve enerji dolu kimligini butin
renkliligiyle yansitmaya odaklanmaktadir. “Avealilar
bilir. Hayatinizi degistiren guzellikler Avea’dan
gelir” slogani, markanin masterinin hayatinin her
alanina dokundugunu ve hayati gizellestirdigini
anlatmaktadir,



KISACATURK TELEKOM

BIR BAKISTA 2014

2014 YILI PERFORMANS GOSTERGELERI

ABONE TABANI VE PAZAR PAYI

Abone Tabani ve Pazar

pay! bilyilyor

2014 yilsonu itibariyla Avea abone
tabani yillik %12 artis ile 16,3
milyona ulasmis, buna paralel
olarak 2014 yilinda abone pazar
payini en cok artiran operator
olmustur. Sirket, net 1,8 milyon
musteri kazanimiile 2014 yilinda
son 6 yilin en yiksek abone
kazanimini gerceklestirmistir.

NUMARA TASIMA

Numara tasimada lider

Numara tagimadaki liderligi,
Avea’nin musteri sayisindaki
buyimeyi desteklemeye devam
etmistir. Avea, 2011, 2012 ve 2013’ten
sonra 2014’0 de numara tasimada
lider olarak kapatmistir. 2014°tn ilk
9ayinda numara tasimayla onceki
yila gore %45 artis ile 1,3 milyon net
abone tasimasi gerceklestirilmistir.

TABAN GELiSiMi

En giiclii abone yapisina

sahip operator

Hem faturali hem de kiictlen
faturasiz pazarda biyimeye devam
eden Avea, yuksek faturali abone
oraniile sektorde en gliclt abone
tabanina sahip operatordur. Avea,
2014 yilsonu itibariyla gecen yila gore
%19 buyuttugu faturali abone sayisini
7,8 milyona yukseltirken, 2014’te
faturasiz pazarda da %7 buyume
oranina ulasarak faturasizabone
sayisini 8,5 milyona ¢ikartmistir.

YONETIM
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Toplam Taban Gelisimi Avea Toplam Abone
(Milyon) Pazar Payi (%)
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TURK TELEKOM GRUP SIRKETLERI (AVEA)

Gelirdeki gliclt buydmeyi 2014 yilinda da
devam ettiren Avea, karlilikta istikrarl bir
gelisme sergilemektedir.

AVEA GELiR BUYUMESi

Giiclii gelir biiyiimesi Toplam Gelir (Milyon TL) M Gerceklesen M Arabaglanti Etkisi
2014, Avea icin guclt gelir buyume
performansinin sirdtrtldigu bir 7 4.689
yilolmustur. Yilsonu itibariyla yillik %415 4007 _
toplam gelir buytmesi %12 olmus, 3475
arabaglanti etkisi hari¢ biytime ise
%17’ye yukselmistir. l
! - - T

MOBIL DATA’NIN AVEA’NIN SERViS

GELIRi iCINDEKI PAYI
Mobil Data’nin payi artiyor Toplam Data Geliri (milyon TL) Toplam Data Gelirinin Servis
Abone tabanindaki biiyiime ve Geliri igerisindeki Payi (%)
pazardaki en ytksek akilli cihaz 5-73-"76% 996 1 TP
penetrasyonu ile desteklenen F o
mobil data gelirlerindeki yilsonu
itibariyla %76’ya varan artis, toplam
gelir artisindaki en 6nemli faktorler E Eo
olmustur. Mobil datanin servis 385 :
gelirindeki payi yillik 9 puan artis ile
2014 yilinda %24’e ulasmistir.

...... e - T
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Giiclii EBITDA Biiyiimesi

Avea, karli ve strddrilebilir
gelirartisi stratejisine paralel
olarak, gelirdeki cift haneli
buytume performansini cift
haneli EBITDA buytumesiile
birlikte gerceklestirmistir.
Avea, gelirlerindeki cift haneli
buytme performansini gift haneli
EBITDA buytmesiile birlikte
gerceklestirmistir.

(Milyon TL)

486

EBITDA (FAVOK) Gelisimi

%20

EBITDA Marji (%)
16
15
14
S — — — o

Faturali Pazar

Avea, faturali pazardaki gclt teklif portfoyd ve strekli

gelisen misteri deneyimiile 2014’te buytime ivmesini

artirmis, oncekiyila gére %19 buytume ile 7,8 milyon

faturali aboneye ulasmistir.

> Aveg, sektdrde bir ilki gerceklestirerek, sundugu
“Ailece Tarife” ile musterilere (aile sahibi dahil bes
kisi) diledikleriyakinlariyla beraber tek bir tarifeyi
ihtiyaca gore ortak kullanma firsati vermistir. Sirket,
aylik tcretini sadece tek bir kisinin ¢dedigi “Ailece
Tarife” ile rekabette yine fark yaratmistir.

> Avea, hizmet kalitesini potansiyel musterilere de
tanitmak icin “Denemesi Bedava” kampanyasi
lanse edilmigstir. Kampanya ile musterilere, ilk ¢ ay
boyunca taahht veya katilim sarti olmadan bedava
konusma, mesajlagsma ve internete girme firsati
sunmustur.

> 2012’de lanse edilen, 2013’te “Sade”, “Ekonomik”
ve “Cesitli” tarifeleri yenilenerek tim paket
kombinasyonlarina gore uyarlanan, musterilere
20 tarife arasindan ihtiyaclarina en uygun tarifeyi
secme 6zgUrltgu sunan “SEC Portfoyd”, 2014°te
degisen musteri ihtiyaclarina paralel olarak

Faturali Tabanin Toplam Tabana Orani (%)
4 T 45 “
2012 2013 2014

konusma, mesajlagma ve interneti bir arada sunan
altiyeni tarifeyle yenilemistir.

> Esnaflarin ve kendi isini yapan musterilerin
ihtiyacina yonelik sekiz farkli tarife ve alti farkh
ek paketten olusan, sektortin en kapsamli Esnaf
Tarifeleri lanse etmistir. Bu teklifler ile yakinlarini
Avea’ya getiren esnaflar ek indirim firsati yakalamis,
kendi aralarinda limitsiz konusabilmislerdir.

> Faturali Esnaf Tarifeleri’nin yani sira limitinde
duran Kontrollt Esnaf Tarifeleriile kontrolt seven
esnaflarin asim korkusuna son verilmistir.

> Esnaflarayonelik, hem tum iletisim ihtiyaclarini tek
pakette karsilayan hem de Ucretsiz is yeri sigortasi
faydasiiceren “Stper Esnaf”, “Esnaf 1.000” ve “Esnaf
2.000” tarifelerilanse etmistir.

Faturasiz Pazar:

Avea klculen faturasiz pazarda da biyimeye devam

etmis ve musteri sayisini 2014 yilsonu itibariyla énceki

yila gore %7 artisile 8,5 milyona cikarmistir.

> 2014’te “Super Firsat” teklifiile gencler, tim GSM
ihtiyaclarini tek bir pakette ve faturasiz bir coztiimle,
uygun kosullarla karsilama imkani bulmustur. Avea
genclere zengin icerikli ve uygun fiyatli cozimler
sunan bu teklif ile pazarda éncii rol oynamistir.

> Hepsi Bir Arada paketlerin rahathigini 6nceki yillarda
musteriyle bulusturmaya baslamis olan Avea, 2014
yilinda “Stiper Uclti Buytk Paket” ile ses ihtiyaci
ylksek musterilerin taleplerine cevap vermistir.

> Musteriihtiyaglarini en iyi adresleyen teklifler
sunarak pazarda oyunu degistiren Avea, yilin
ortasinda “ikili 500” ve “ikili 1.000” tekliflerini
musteriile bulusturarak, pazardaki en uygun teklif
sunmadaki oncaltgund surddrmastdr.
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2014’te farkli meslek ve yasam tarzlarinin ihtiyac
ve beklentilerine uygun c6zimler ve avantajlar
sunmaya odaklanan Avea, bu kapsamda pek cok

secenek sunmustur.

3 MiLYON GENCIiN TERCiHi

Woops; 52 haftada 55 kampanya yaparak
bir yi1lda 3 milyondan fazla gencin tercihi
olmustur.

Farkh meslek gruplarina 6zel teklifler:

> 2014te farkh meslek ve yasam tarzlarinin ihtiyac
ve beklentilerine uygun ¢oztimler ve avantajlar
sunmaya odaklanan Avea, bu kapsamda pek ¢ok
secenek sunmustur.

> Beyazyakali calisanlarin ihtiyaclarina yonelik
ylksek kotali ve asimsizinternet sunan Profesyonel
Tarifeler, akilli cihaz teklifleriile birlestirmistir.
Beyaz yakali calisanlarinin ihtiyaglarindan yola
cikarak farkli gtin ve saatlerde kullanilabilen
mobil internet paketlerilanse edilmesiyle internet
portfoyl de zenginlestirmistir. Beyaz yakali
musterilerin gtnltk hayatlarina dokunmak ve
memnuniyetlerini artirmak icin dijital projeler,
marka isbirlikleri ve etkinlikler gerceklestirmistir.
Bu projelerle, musterilerin karsisina farkli temas
noktalarinda ¢ikarak, marka begenisine katki
saglanmistir.

> Avea, kamu kurumlari odagi kapsaminda, Adalet
Bakanligl, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ve
Saglik Bakanligi protokol tekliflerini yenilemistir.
Kamu calisanlarinin ihtiyaclarini yeni protokol
teklifleriile ele almig ve kamuya 6zel akilli cihaz
teklifleriyle birlikte sunarak masterinin ihtiyaclarini
adreslemistir. Sirket, kamu calisanlarina 6zel katma
degerli servisleri, tarifelerle birlikte sunmaya
baslamistir.

> 2014’te ayrica musterilerin lokal olarak farklilasan
ihtiyaclarinayénelik GSM teklifleri sunmustur.
Lokal markalarla isbirligi yapilarak trin ve hizmet
yelpazesi cesitlendirilmeye devam edilmistir.

Woops bir yasinda 3 milyonu asti!

Avea’nin Kasim 2013’te Turkiye’nin en buyuk Twitter
bulusmasiyla lanse ettigi genclik markasi Woops; “Her
hafta yeni bir kampanya” séylemiile 52 haftada 55
kampanya yaparak bir yilda 3 milyondan fazla gencin
tercihi olmustur.

Woops, lansmanindan bu yana genclere, cesit cesit
paketlerden farkl sektorlerde marka ortakliklarina,
en ¢ok sahip olmak istenen cihazlarin hediye

edildigi sosyal medya kampanyalarindan genclerin
ihtiyaclarina gore farklilasan data tekliflerine kadar
cok genis yelpazede firsatlar sunmustur. League of
Legends, Whitefest, Justin Timberlake gibi genclerin en
cokilgi duyduklari oyun, muzik, etkinlik gibi alanlarda
Woops’un marka bilinirligine ve marka imajina katki
saglayacak sponsorluk anlasmalari yapilmistir.
Woops’un birinci yas gni serefine Woopslular alti ay
boyunca aralarinda sinirsiz konusabilmektedir.

Avea Prime

2013 yili Aralik ayinda lanse edilen Avea Prime,

ozel musterilere hayatin tadini ¢ikaracaklari anlari
cogaltmayi vaat eden yepyeni bir dinya yaratmak
hedeflemistir. “Tadini Cikarin..” mottosuyla yola cikan
Avea Prime, bu mottoyu pekistirerek programinin
icerigini zenginlestirilmeye devam etmistir.
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Avea Prime, musterilerinin hayatlarini her mevsim
renklendirmeye, yasamlarina ekstra konfor getiren
ayricaliklarla kendilerini iyi hissetmelerine destek
olmaya devam etmistir. Ucretsiz otopark ayricaligl,
havalimani transfer hizmeti, tim dinyada gecerli
havalimanilounge hizmeti, seckin markalarda ve
mekanlarda ¢zel indirimler, yurt disi hizmetleri,
gozde otellerde konaklama ayricaliklarina kadar her
ayrintisinin 6zenle tasarlandigi bu dinyaile Avea,
musterilerin her aninda yaninda olarak ve Avea Prime
farkini hissettirmistir.

Avea, akilli telefonda lider

Avea, cihaz kampanyalarinin temel odagi olan akilli

telefon sahiplik oraninda 2014 yilsonu itibariyla

%52’lik paya ulasmis, bu alanda 14 ceyrektir kesintisiz

devam eden liderligini strdirmustar.

> Enyeniteknolojileri,en uygun ve avantajl tekliflerle
musterilerine sunmayi misyon edinen Avea, bu
kapsamda Mart ayinda kendi markasi altinda
gelistirdigi tctncu akilli telefon olan Avea inTouch
3’0 lanse etmis, musterilerin yogun ilgisi Gzerine
cok kisa bir stre sonra yine kendi markali cihazi
olan AveainTouch 3 Large’i piyasaya sirmustar.
Hem Avea inTouch 3, hem de Avea inTouch 3 Large,
ciktiklarrdénem itibariyla operator markali en genis
ekrana sahip akilli telefonlar olarak éne ¢ikmistir.

> Avea, operatdr markali cihazlarin yanisira, dinyanin
onde gelen markalarinin en yeni telefonlarini yil
boyunca musterilere Avea avantajlariyla sunmus,
cihaz portfoyund tim musteri segmentlerinde
her turll ihtiyaca cevap verecek sekilde
zenginlestirmistir. Bu cercevede Nokia ve LG
markalari ile stratejik isbirligi gerceklestirmis,
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Avea Prime

aynicaliklan ile
hayatin tadin
cikarin

Avea icin 6zel Uretilmis Nokia Lumia 525 ve Avea L
Bello cihazlarini, avantajl kampanya teklifleriile
musterilerin begenisine sunmustur.

Avea kendi markasi altindaki akilli cihazlara

son olarak Aralik’ta Avea inTouch 4’0 ve Avea
Smartband’i eklemistir. Yenilikci ve sik tasarimi

ve sahip oldugu hareketle kontrol teknolojisiyle
benzerlerinden ayrisan Avea inTouch 4, kullanicilara
ekrana dokunmadan, sadece el hareketiyle “selfie”
cekme, foto galeride dokunmadan dolasma ve
internette dokunmadan gezinme imkani sunmustur.
Avea markalrilk giyilebilir teknoloji trtint olan
Avea Smartband ise adim sayisi, kat edilen mesafe,
uyku takibiile harcanan kalori bilgisini kullaniciile
anhik paylasim; akilli alarm ézelligiile uykunun hafif
oldugu saatte titresimle uyandirma ozelliklerini
sunmustur.

Avea, cihaz kampanyalarinda hayata gecirdigi
yenilikci ve farkli kampanya modelleriile de nemli
basarilar elde etmistir. Sektorde birilk olan Fatura
Bizden kurgusuyla énemli oranlarda yeni musteri
kazanimlari saglanmistir. Ekim ayinda yine sektorde
birilk olarak akilli telefonunu Avea’dan alan
musterilere tablet kampanyasi sunulmus ve tablet
satislarinda guclt artis saglanmistir.

Akilli Telefon Penetrasyonu (%)

52
40 42

Turkeell Vodafone Avea
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Avea akilli telefon penetrasyonunda lider operator
olmaninyanisira, zengin teklif portfoyt ve kaliteli
data deneyimiile mobil data gelir blyimesinde de

liderligini strdUrmustar.

HAYATINIZA
HAREKET KATAN
TEKNOLOJi
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Mobil Data’da Giiclii Biiyiime

Avea akilli telefon penetrasyonunda lider operatér
olmaninyanisira, zengin teklif portfoyd ve kaliteli
data deneyimiile mobil data gelir biyumesinde de
liderligini strdirmuastar.

Avea, 2014’te mobil data tarafinda pek cok yenilige

imza atmistir:

> Prime tekliflerdeki 6 GB’avaran internet faydalarini,
kotalarinin tamaminin paylasilabildigi kurgusuyla,
tabletler tzerinden de kullanabilir olarak
sunmustur.

> Operaileyaptigiortaklik ile Tarkiye’deki ilk
sponsorlu data paketini, Opera Mini tarayicisi
Uzerinden Ucretsiz olarak musterilerine sunmustur.

“Internette Yeniyim” kampanyasi ile daha énce
cepten internet kullanimi olmayan musterilere
Avea’nin stper hizliinternetiyle Gcretsiz tanisma
imkani sunmustur.

Donem icerisinde paketindeki internet faydasini
bitiren musterilerine sundugu “Ek Paket”ler dzellikle
asimsiz tarifelerde bulunan musteriler tarafindan
buyuk ilgi gormustar.

Basin karsisinda canli olarak Turkiye’de ilk defa
VOLTE ve RCS testi gerceklestirmistir.

Turkiye’de ilk defa ticari versiyon bir akilli

cihaz tzerinden 300 Mbps hiza ulasilarak, noter
huzurunda hiz rekoru kirmistir.

Fark Yaratan Mobil icerik Servisleri
2014 yilinda marka isbirlikleri ve segmentlere 6zel yeni
isbirlikleri hayata gecirilmistir.

>

Avea Evlilik Festivali kapsamindaicerikleri 6zel
olarak hazirlanan DUgun Paketi, festivale katilan
Avea abonelerine tzel olarak sunulmustur.

“Renkli Yasam Paketleri” kampanyasi ile Woops
aboneleri, “Sinema Paketi”, “Astroloji Paketi”, “iddiali
Haber Paketi”, “Karikatir Paketi” ve “Basketbol
Paketi” gibi cok cesitliicerik servislerinden iki hafta
boyunca Ucretsiz yararlanmistir.

“Hesabini Bilen Hanimlar Avea’ya” soylemiile

ev hanimlarina 6zel “Hediyeli 150” paketini alan
musterilere 6zel “Kadinca Yasam Paketi” hediye
edilmistir.

Aveali ciftcilere 6zel servislerle hayatlarina

deger katilmistir. “Ciftcilerimize Bereket Avea’da”
kampanyasiile “Avea Tarim Haber Paketi’nden 12 ay
boyunca Ucretsiz yararlanabilmislerdir.

“Yerel Haber Paketleri” dort buyuk ilde yasayan
musterilere sunulmustur.
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Avea, cesitliisletim sistemlerine yonelik ¢esitli
uygulamalar ve yenilikci servisler ile de musterileriicin
deger yaratmaktadir:

>

v

v

v

IntelliMap: Avea, musterilerinin sinyal aldiklar
lokasyonlara gore, yogunluk haritalarinin
gozlemlendigi ve analiz edildigi bir platform olan
IntelliMap’i, teknoloji dinyasinda yenilikci bir Big
Data Urind olarak Haziran 2014’te lanse etmistir.
Musterilerin pazarlama stratejilerini ve yatirimlarini
dogru degerlendirmelerini, verimlilik ve karlarini
artirmalarini saglayacak, kolay kullanilabilir bir veri
analiz araciolarak pazarda fark yaratan IntelliMap
ile markalar, hedef kitlelerine yonelik kampanyalari
dogru yer ve zamanda hayata gecirip, yatirimlarina
katma deger saglamaktadir. Avea, cesitli isbirlikleri
ile Big Data platformunun zenginlestirmeyi ve
pazardaki ¢ncultgunt énumuzdeki donemde de
devam ettirmeyi hedeflemektedir.

Nokta Atisi: Avea, sektorde birilk teskil eden

mikro lokasyon bazli Nokta Atisi mobil pazarlama
Urundyle, markalara mobil pazarlama alaninda
nokta atigiiletisim yapma imkani sunmugstur. Nokta
Atisi irind ile Aveaile isbirligi yapan markalar,
musterilere magazaici, magaza onu gibi noktalarda
anhkiletisim ve kampanya yaparak satis ve
karlihiklarinrartirmaktadir. Avea, mikro lokasyon
bazli pazarlama alaninda Nokta Atisi Grinindn
yeteneklerini gelistirerek 2015 yilinda mobil
pazarlama alaninda sektérde fark yaratmaya devam
etmeyi hedeflemektedir.

Faturasiz Toplu SMS: Avea, musterilerin sezonsal
iletisim ihtiyaclarina gore gelistirilen Faturasiz
Toplu SMS paketleriyle, kurumsal musterilerin
faturasiz SMS paketlerinden birini secerek,

paket Gcretini tek seferde 6deyerek hizmetten
yararlanmasini saglamistir.

is Ortagi Akademisi: Avea, 2014 yilinda yeni
uygulamaya gecirilen Avea is Ortagi Akademisi ile

Is Ortaklari ve Avea yoneticileri bulusturularak,

is sonuclarina etkiyi artiran bir egitim programi
gerceklestirmistir. Farkli sektorlerden gincel
arnekler ve detaylarla zenginlestirilen egitimde is
Ortaklarina segmentasyon, yeni trin gelistirme,
pazarlama, proje yonetimi, marka ve benchmark gibi
konularda egitim alma imkani saglanmistir. Avea, is
Ortagi Akademisi ile mevcut ve yeni is Ortaklarinin
performanslarini ve yatirimlarini yonlendirerek,
Avea ekosistemini buytutmeyi amaclamaktadir.
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AVEA iLE MUSTERINIZE
NOKTA ATISI ULASIN

“= avea nokta atisi
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Tiirkiye’'de ilk defa ticari versiyon bir akill
cihaz iizerinden 300 Mbps hiza ulasilarak,
noter huzurunda hiz rekoru kirmistir.

Mobil is Birlikleri
> 2009’dan bu yana gticlt markalarlais birligi yapan

Avea, basta Fenercell, GSMobile, Trabzoncell ve
Bursasporcell olmak Uzere 20’ye yakin gliclt marka
ile gerceklestirdigiisbirliklerini strdtrerek Turk
futboluna ve Ttrk sporuna katkisini artirarak devam
ettirmektedir. Son olarak Fenerbahce ile 2009°dan bu
yanaolan birliktelik beg yil streyle uzatiimistir.
Takimimin hattini kullanan taraftarlari ayricalikl
hissettirecek strprizlere 2014 yilinda da devam
edilmis; musteriler éncelikli bilet, hediye mac bileti,
hayraniolduklari sporcularin imzal formasina
sahip olma, imza glnlerinde futbolcularla tanisma,
takimiylailgili haberleriilk duyan olma, Avrupa
maclarinda takimlarini deplasmanda destekleme
gibi bircok ayricaliga sahip olmustur. Misterilerin
dogum glnleri, bayramlari ve diger 6zel ginleri
buyilda unutulmamis, futbolcular araciligiyla
kutlanmaya devam edilmistir.

2014 yilinda da takim hatlarinda rekabetci teklifler
sunulmus, cepten internet kullanimiyogun

olan taraftarlara yénelik Rakipsiz Tarifeler lanse
edilmistir.
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Avea sinerji kampanyalari ve stratejik
is ortakliklariile 2014’te de buylimeye
devam etmistir.

Tiirk Telekom Grubu ile Sinerji Kampanyalari

>

2014 yilinda bir ilk gerceklestirilerek Avea, Tlrk
Telekom ve TTNET isbirliginde “Uclt Avantaj”
kampanyasi lanse edilmis; kampanya cercevesinde
Turk Telekom’da ve TTNET’te aboneligi bulunan
musterilere Avea’da %40 indirim verilmistir.
Musterilerimizin Turk Telekom grubuna baglihgini
artiracak “Turk Telekom ile Avea Hep Yanimda”
kampanyasiile Turk Telekom sabit hatlarina taahht
veren abonelerimize 12 ay boyunca Avealilarla 500
dakika konusma hediye edilmistir.

“Tlrk Telekom’un Avealilari Konusturan
Kampanya”si kapsaminda, kampanyaya katilan
musterilere Avea’dan her ay her yone 250 dakika
hediye edilmistir.

Tum aileyi
bir araya getiren
cok baba kampanya

¥ A

<TTNET | = Avea
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iS ORTAKLIKLARI VE i$ GELISTIRME

Avea is Ortakliklari ve is Gelistirme Grubu, BiMcell,

PTTcell markalariile yurticinde ve Tlrk Telekom

Mobile markasrile yurt disinda is ortakliklan

faaliyetlerinin yani sira mobil finans faaliyetleri

yaratmustar.

> BiMcell, BIM Birlesik Magazalar AS. ile Avea arasinda
yaplilanis ortakligl kapsaminda Mart 2012°de
faaliyetlerine baslamistir. Sade ve uygun fiyatli
tarife ve paketleriile kisa stirede musteri tarafindan
begenilen BiMcell markasi, kurulusunun ikinci yil
olan 9 Nisan 2014’te 1 milyon aboneyi agmistir.

> 29 0cak 2013’te PTT-Avea is ortakligiyla faaliyete
baslayan PTTcell; tim Turkiye’de 81 ilde 1.000 PTT
merkezive 300 subede satiimaktadir.

> Yurt disindaki markamiz olan Turk Telekom
Mobile’in hedefi, yurt disindaki vatandaslarimiz igin
Tirk Telekom marka glivencesi ve kalitesi altinda
hem yasadiklari tlkede hem de Tdrkiye’de uygun
iletisim coztmleri saglamak ve Turk Telekom Grup
gelirlerini artirmaktir. Tirk Telekom Mobile, 2014’te
Belcika'da yeni fatural tarifeler, cihaz kampanyalari,
etkinlikler ve yeni musteri hizmetleri sunmustur.
Almanya’da ise Telefonica ile olan isbirligini
bitirme kararr alinmistir. Almanya pazarinda Grup
icin yeniisbirlikleri hedeflenmektedir. Avrupa ve
Amerika basta olmak tzere Turklerin yogun yasadigl
cografyalarda da benzerisbirlikleriicin caligmalar
surmektedir.

> Avea’nin Mobil Finansal Hizmetler alaninda
faaliyetleriniyartten Fleksus, 6deme hizmetleriicin
6zellesmis insan kaynag ve bilgi birikiminin tesis
edilmesini, Ttrk Telekom Grubu tarafindan verilen
o6deme hizmeti faaliyetlerinin desteklenmesini
ve BDDK nezdinde gerekli lisanslamalarin
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Milyonlarca Aveali 2.000’i askin liye
is yerinde Avea Mobil Odeme servisini
kullanmaktadir.

gerceklestirilmesini hedeflemektedir. Fleksus,
uyumluluk ¢cahsmalarinin 2015’in ilk ceyregi
itibartyla tamamlanmasi ile “Elektronik Para
Kurulusu” lisansi almaya hak kazanmis ilk
kuruluslardan biri olmayi hedeflemektedir.

> Avea Mobil Odeme, 2014 yiliicerisinde de Setcard,
HGS ve Uygulama Dukkanlariile isbirliklerinin yani
sira KFC, Digiturk gibi firmalar ile hayata gecirdigi
kampanyalar sayesinde istikrarl blytme stratejisini
sirdurmuastdr. Buglin milyonlarca Aveali 2.000i
askin tye isyerinde Avea Mobil Odeme servisini
kullanmaktadir.

> Guvenlik istekleri Gst seviyede olan bireysel
musterilericin tasarlanan aPARA On Odemeli Kart
Urtinleri, musterilerin e-ticaret ile artan elektronik
paraihtiyaclarini karsilamayr hedeflemektedir.
aPARA kartlarile tim POS cihazlarinda 6deme
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica telefon numarasi
ile eslesen aPARA Kartlar, Avea hatlari Gzerinden
ulastlan IVR servisiile TL yukleme, HGS yikleme,
kisiler arasi para transferi gibi 6deme hizmetleri
sunmaktadir.

GSM digi faydalar

Avea, 2010 yilindan bugtine kadar cesitli markalarla
yapilanisbirlikleri ile musterilerine etkin faydalar
sunmaktadir.

2014 yilinda, “Avea Her Yerde Kazandirir.”
platformunda toplam 23 sektérden 117 farkli marka ile
316 marka ortakhgr kampanyasi hayata gecirmistir.

2014’de musteri 6zeliklerine gore farklilasan teklif ve
kampanyalara odaklaniimistir. Bu baglamda; Prime
musterilerine, uygun fiyata ara¢ kiralamadan arag
bakim hizmetlerine, indirimli otel konaklamalarindan
alisveris firsatlarina cok cesitli faydalar saglanirken,
Profesyonellere CaffeNero kampanyasi, ev

hanimlara 6zel B-fit indirimli Gyelik kampanyasi
sunulmus, emeklilere de emekliliklerini doya doya
yasayabilmeleriicin secili otellerde cazip indirimlerle
konaklama firsati saglanmistir.
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165.000 SEYiRCi

Avea Miizik stratejisi kapsaminda, toplam 57
konser ile 165.000 seyirciye ulasilmistir.

AVEA 2014 SPONSORLUKLARI

2014 yilinda itibar, kurumsal is birimleri, muzik ve
mekan baslhklari adi altinda ¢esitli sponsorluklar
gerceklestirilmistir.

Miizik

Avea Muzik stratejisi kapsaminda, Turkiye’nin ve
dinyanin kendi alanlarinda en énemli sanatcilar
muzikseverlerle bulusturulmus, dinya muziginin
essiz ornekleri Turkiye’de muzikseverlerin begenisine
sunulmus; toplam 57 konser ile 165.000 seyirciye
ulasiimistir.

Mekan Sponsorluklari

Musterilere hayatin tadini ¢cikaracaklari firsatlar sunan
asagidaki mekan sponsorluklari gerceklestirilmistir:
Beceren Otel ve Café

Dorukkaya ve Kaya Palazzo Otelleri

Palandtken Xanadu Otel

Kartalkaya Drop Lounge

Suada

Su Entertainment Grup Restaurantlari

The House Café

VoV vV oV v v v

imaj

Capital Uludag Liderler Zirvesi
Web 3.0

IPZ’ 13

Pazarlama Zirvesi

Girisimcilik Kulibt (2 toplanti)
THY Turkish Open Golf

THY Turkish Open Pro Am

IETT Girisimci Otobusi
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Kurumsal is Birimleri
Digital Health Summit
ITP

Dinya Gida Gunu
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Avea Musteri Hizmetleri; 10 ilde ve 14 lokasyonda,
%66’sindan fazlasiistanbul, Ankara ve izmir disindaki
Anadolu sehirlerinde bulunan 3.000 kisinin Gzerinde
bir ekiple faaliyetlerini sirdirmektedir.

Avea, 2014 yilinda miisterileriyle tiim
kanallardan yaklasik 450 milyon kez iletisim
kurmustur.

MUSTERI HiZMETLERIi YATIRIMLARI

Avea Musteri Hizmetleri; toplam 10 farklrilde ve 14
lokasyonda, %66’sindan fazlasi istanbul, Ankara ve
izmir disindaki Anadolu sehirlerinde bulunan 3.000’in
Uzerinde bir ekiple faaliyetlerini stirdtirmektedir.
Birim, ayni zamanda, alternatif kanallarda da (web,
akillr mobil cihazlar, e-mail, SMS, ussd, chat, sesliyanit
sistemleri, sosyal medya) hizmet vermektedir.

%34

. Diger Anadolu Sehirleri
istanbul, Ankara, izmir

> Avea, 2014 yilinda mugterileriyle tum kanallardan
yaklasik 450 milyon kez iletisim kurmus, bu iletisim
sonucu musteri memnuniyetini strekli olarak
artirmistir.

> 2012 yilindan itibaren, telekomunikasyon
sektoriinde BTK’nin Cagri Merkezleriigin Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi’'ndeki tim hedefleri yakalayan
Avea, 2014 yilinda da BTK Hizmet Kalitesi KPI’'larina
%100 uyum saglamistir.

%92 SELF SERVIS TERCiHi

2014 yilinda da Avea Miisteri Hizmetleri’nden
hizmet alan miisterilerin %92’si Self Servis
kanallari tercih etmistir.

> 2014 yilinda éncelikli olarak Cagri Dagitim Sistemi
olan CTI teknolojisini yenileyen Avea Musteri
Hizmetleri, ikinci adim olarak Cagri Kayit ve is Giici
Optimizasyon projesini hayata gecirmistir. Yine 2014
yilricerisinde “Konusma Analizi” (Speech Analytics)
teknolojisi streclere entegre edilmistir. Msterilerin
musteri temsilcileriile yaptigl goriigsmeleri tamamen
yaziya déken bu teknoloji sayesinde; musterilerin
neden aradigl, aradiginda neler sdyledigi,
o gorismenin sonunda Cagri Merkezi’nden
aldig hizmetten memnun ayrilip ayrilmadigi
belirlenmektedir.

> Sonikiyilicerisinde Self Servis kanallarda yapilan
islem sayisi G¢ kat artmistir. 2014 yilinda da Avea
Musteri Hizmetleri’nden hizmet alan musterilerin
%92’si Self Servis kanallari tercih etmistir.

. Self Servis
Acente
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> Bucalismalariniyani sira kaliteli hizmet icin yapilan
calismalarin musteride etkisini 6lcimleyebilmek
amaciyla, “Misteri Deneyimi Endeksi”
hazirlanmistir. Gerceklesen élcimlere gore, Avea
MUsteri Hizmetleri MUsteri Deneyim Endeksi, 2014
yilinda %10 artis gostermistir.

Teknolojisi, strecleri ve calisanlari ile basarisi
bircok kez édullendirilen Avea Musteri Hizmetleri
daha énceki yillarda oldugu gibi 2014 yilinda da
katildigiyarigmalardan ¢dullerle donmustdr. Birim,
2014 yilinda Uluslararasi Stevie Odlleri’nde “En iyi
Misteri Hizmetleri” ve “En lyi Misteri Hizmetleri
Yoneticisi” dallarinda 6dul kazanarak, basarisini
strddrmuastar,

v

Kurumsal is Birliklerinde “ilk”ler ve “En”ler

> Avea, M2M alanindaki istikrarli buytimesini ve
iddiasini strdurerek masterilerine onemli katkilar
saglamaya devam etmis, faaliyetlerini M2M
abonesayisiniartirma, is ortaklari ekosistemini
gelistirme, musterilerine yeni Urtin/servisler ve
kampanyalar sunarak katma deger yaratma ve
sektor dikeylerindeki odagini artirma stratejileri
dogrultusunda strdurmaustar.

Sirket, 2014 yilinda benimsedigi stratejiler 151ginda,
portfoylne yeni trinler katarak, M2M alanindaki
istikrarini ve iddiasini artirmis, misterilerine daha
fazla deger yaratmis ve M2M pazarinin gelisimine
onemli katki saglamistir.

Mevcut Arag Takip ¢cozumind, 36 Ay Arag Takip
kampanyasi ile destekleyen ve musterilerine farkl
o6deme imkanlari saglayan Avea, siricl ve araglarin
emniyetini gozeten Guvenli Arac Takip coziimuyle
de farklilagmistir.

Gulvenli Kisi Takip, Arac Ici Kamera ve DVR Sistemleri
gibi farkli sektor dikeylerinin ihtiyaclarina yonelik
yeni Urtnlerle portfoylni genisleten Avea, enerji
dikeyindeki faaliyetlerini de artirmistir. Yaptig
buylk projelerle, pazardaki akilli sayaclara sagladigl
M2M hat sayisini %100’Un Uzerinde artiran Sirket,
enerji sektortindeki konumunu Ust seviyelere
tagimistir.

Seyir Mobil, Fideltus ve Arvento gibi yeni is
ortaklariyla da ekosistemini buyuten Avea, irin-
hizmet, coziim-proje alanindaki saglayici ve
entegrator alternatiflerini artirmistir.

2014 yilinda yeni nesil M2M Platformu M2M
Kontrol Merkezi’ni, musterilerinin ve is ortaklarinin
kullanimina sunan Sirket, M2M hatlari tzerinde
etkin bir kontrol ve yonetim imkani saglamistir.

v

v

v

v

v
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KURUMSAL SATIS

2014 yiliicerisinde Avea Turkiye’nin 6nde gelen
kurumlarini musteri portfoytne katmis, sirket
calisanlarive yakinlarinin ihtiyaclarina yonelik tarife
ve kampanyalar ile musteri tabanini buyttmustar.

>

>

v

Dect2 GSM gelismis yonlendirme teknolojisiyle,
kurumsal musterilerin masa telefonlari cep
telefonlarina tasinmistir.

Bazistasyonlarindan alinan enerji kesinti
bildirimlerini, enerji sirketlerine anlik olarak ileten;
olusturulan haritayla, sirketlere istenildigi zaman
kesintinin meydana geldigi lokasyonlari kontrol
imkani veren Enerji Takip Sistemi (ETAK) ¢6zimu
hayata gecirilmistir.

Sesli Adimlar projesi kapsaminda gérme engelli
bireylere “sesli yonlendirme” hizmeti sunulmustur.
Avea, Turkiye’de ilk olan ve Beacon teknolojisini
kullanan bu cézimle, engellivatandaslarin alisveris
merkeziicerisinde gitmek istedikleri alana daha
kolay ulasmasini saglamistir

MUSIAD 15%inci Uluslararasi Fuarr’nda tamamen yerli
Uretim olarak gelistirilen ve Avea M2M hatlariyla
uzaktan takip edilebilen Atikmatik cihazi hizmete
sunulmustur.
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Avea, bayilerinde musteri memnuniyetini en

Ust dizeye yikseltmek ve hizmet kalitesinde
kusursuzluk noktasina erisebilmekicin ilk defa
AIM Misteri Danismani uygulamasini baslatmistir,

BIiREYSEL SATIS

2013 yili son ceyreginde uygulamaya alinan Avea’nin
yeni sahaya inis modeli 2014 yilinda etkilerini
gostermistir. Basta Avea’nin munhasir satis kanali
olan Avea iletisim Merkezleri (AIM) olmak tizere tiim
satis kanallari Avea’nin numara tasimadaki liderligini
devam ettirmesinde kritik rol oynamistir.

>

Calisanlarina yatirim yapmayi ilke edinen Avea,
Avea iletisim ve Degisim Okulu araciligiile 600 bayi
mudirini mezun etmistir. Avea iletisim ve Degisim
Okulu aynizamanda Avea’nin sahaya inig modelini
yeniden tasarlamasinda buytk rol oynamis, buradan
basariile mezun olan Satis Yoneticileri, Avea catisi
altinda calismaya baslamistir.

Avea, bayilerinde musteri memnuniyetini en
Ustduzeye yikseltmek ve hizmet kalitesinde
kusursuzluk noktasina erisebilmek icin ilk defa

AIM Misteri Danismani uygulamasini baslatmistir.

v

Yapilan musteri anketleri ve denetim sonuclarina
gore, kanal yapisindaki gelismelerle birlikte

hizmet kalitesi seviyelerinde ciddi kazanimlar elde
edilmistir.

Avea, Spor kultpleriile yapilan ¢calismalari 2014
yilinda biradim ileriye tasimis, FenerCell ve
KafKafCell magaza acihislariile takimina gonul veren
musterilere her tirli GSM hizmetlerinin yani sira
takimlarinin lisansli trinlerini de edinebilecekleri
yepyeni bir platform sunmustur.

Satis kanalina dahil olan iki yeni distributor
(Datagate ve Mobimark)ile bolgesel distributorluk
yapisina gecilmis, sahada ¢ok daha hizli ve verimli
Urun tedarik zinciri olusturulmustur.

2014 yihinda Kredi Kayit Burosu (KKB) Risk Sorgulama
sisteminin hayata gegmesiile birlikte bayilere cihaz
almak icin gelen yenive mevcut musterilere cihaz
bedellerini Avea faturalariaraciligiyla 6deme imkani
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Calisanlarina yatirim yapmayi ilke edinen
Avea, Avea iletisim ve Degisim Okulu aracihigi
ile 600 bayi miidiiriinii mezun etmistir.

sunulmustur. Hem yeni distribttér yapilanmasi hem
de Kredi Risk Sorgulama ekranlari vasitasi ile Avea
iletisim Merkezleri’nde tahsilata aracilik edilen cihaz
satislarinda 2013 yilina gore ciddi artis goralmastar.
Satislarin bu derece artmasi Avea’nin sektordeki

en buyuk akilli cihaz penetrasyon oranina sahip
olmasinin strekliligini saglamasina yardim etmistir.

SOSYAL SORUMLULUK YATIRIMLARI

>

v

v

v

FCBEscola istanbul AVEA Futbol Okulu: Avea’nin, FC
Barcelona isbirligi sayesinde Turkiye’'nin gelecekteki
futbol yildizlarini yetistirmek amaciyla hayata
gecirdigi FCBEscolaCamp Avea projesi, 2014 yilinda
Futbol Okulu'na déntserek Turk futbolu icin yepyeni
bir vizyon ¢izmeye devam etmektedir.

Avea NBA Basketbol Kampi: Basketbol Avea’nin
odaklandigi alanlardan birini olusturmaktadir.

Bu kapsamda NBA’in Avrupa’dakiilk ve tek
telekominikasyon ortagi olarak, basketbolda
altyapirya yatirim yapmak tizere “Avea NBA Basketbol
Kamp1” projesi gerceklestirmistir.

Alzheimer Kosusu: Alzheimer’a dikkat cekmek
amaclyla Turkiye Alzheimer Dernegiile birlikte 21
Eylil Dinya Alzheimer Gunu’nde ¢alisanlarinin
katildig bir kosu dizenlemistir.

Oziimiizle Uretiyoruz: Avea’nin destekg¢isi oldugu
FEV ve iS-KUR isbirligiyle hayata gecirdigi Ozumiizle
Uretiyoruz projesi, 153’t1 son bir yilicerisinde

olmak tzere, dokuz yilda toplam 3.400’Un Uzerinde
engelliyiis sahibi yapmistir. Engelli bireylere firsat
esitligi sunmayi hedefleyen proje, onlarin hem kendi
kendilerine yetmelerini saglamaya hem de ailelerine
destek olacak ekonomik giicti kazanmalarina destek
olmaya 2014 yilinda da devam etmistir.

Sesli Adimlar Uygulamasi: Avea Kurumsal is
Cozumleri'nin onculiginde gerceklestirilen

Sesli Adimlar uygulamasi, gorme engellilerin
hayatini kolaylastirarak sosyal hayatinicinde yer
almalarina destek olmayi hedeflemektedir. Sesli
Adimlar, Avea’nin teknolojik altyapisiyla, dinyada
bualandailk defa Turkiye’de gerceklestirilen ve
operator bagimsiz olarak tim gorme engelliler
tarafindan kullanilabilen bir uygulamadir. Proje,

3.400 ENGELLI iS SAHiBI

Oziimiizle Uretiyoruz projesi, dokuz yilda
toplam 3.400’iin Gizerinde engelliyi is sahibi
yapmistir.

menzillerindeki akilli cihazlarla radyo sinyalleri
yoluyla konusan kablosuz cihaz teknolojisi olan
iBeacon’lari kullanarak, mobil uygulama tzerinden
konum bulma ve magaza sorgulama imkani
saglamaktadir.

iNSAN KAYNAKLARI

Turkiye’nin en genc ve dinamik GSM operatori

Avea, hayati guizellestirmek amaciyla ¢ciktigi yolda,
Turkiye’nin dort bir yanindaki alt ytklenicileri, bayileri,
alt bayileri ve tedarikcilerinden olusan genis bir aileyle
hizmet vermektedir.

Kendisini gelecege tasiyacak en 6nemli sermayenin
zengin insan kaynagi oldugunun bilincinde olan Avea,
cahisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimine blytk
onem vermekte, calisanlarina potansiyellerini hayata
gecirmeleriicin firsatlar sunmakta ve en cok tercih
edilen isveren olmak vizyonu ile calismaktadir.

insan Odakli Yénetim anlayisini benimseyen Sirket,

bu anlayis cercevesinde ¢alisanlarin da strece aktif
katilminin saglandig, firsat esitligi sunan, calisanlarin
fikirlerine deger verilen, is ve yasam dengesinin
kuruldugu bir ortam yaratmistir. Avea ¢calisanlari,
6grenme ve gelisim imkanlari, yetenek yénetimi
politikalari sayesinde hem kendilerini gelistirmekte,
hem de Sirket’e deger katmaktadir.
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Avea’nin gerceklestirmis oldugu Ar-Ge ve yenilik
faaliyetleri hem Turkiye hem de dinya capinda
blyilk ses getirmistir. Bu sayede 2014 yilinda bircok
odul alinmis, bircok alanda ise finale kalinmistir.

Turkiye’de IIP Bronz Sertifikasi’na sahip tclncu sirketi
ve tek mobil operatorti olan Avea, 2014’te hayata
gecirdigi fark yaratan iK projelerini 2015 yilinda da
gelistirerek hayata gecirmeye devam edecektir.

AVEA AR-GE FAALIYETLERI

Aveg, 2014 yilinda da Ar-Ge faaliyetlerini guclendirerek
strdirmistir.2010’dan 2014 yil sonuna kadar TUBITAK
TEYDEB programlari kapsaminda 13 projeden destek
alan Avea, Yedinci Avrupa Cerceve programi (FP7)
kapsaminda, iki projede, proje ortagi olarak gorev
Ustlenmistir. Avea ayni donemde iki projeye destek
vermis, patent basvuru sayisini 60’in (zerine ve
yapmis oldugu yayin sayisini 30’un tzerine ¢ikarmayi
basarmistir.

5G Teknolojisi Uzerine Caligmalar

2014 yiliicerisinde MOTO ve SIGMONA projeleri
kapsaminda ¢alismalarini strdiren Avea, Avrupa
Birligi Cerceve Programlari kapsaminda desteklenen
CROWD (Connectivity Management for Energy
Optimised Wireless Dense Networks) projesine bu yil
da dahil olmus, bu projeler kapsaminda besinci nesil
mobil iletisim teknolojisi Gzerine dnemli calismalar
ylrutmeyi strddrmustar.

Universite igbirlikleri

Avea Ar-Ge merkezi, Universitelerle yaptigi uzun
soluklu isbirlikleri kapsaminda farkli alanlarda projeler
yurttmektedir. 2014 yilinda uluslararasi alanda
Massachusetts Institute of Technology (MIT) ile yurt
icinde ise Bilkent Universitesi ile isbirlikleri devam
etmistir. MIT ile Google Glass Uzerine proje ¢calismalari
yapilirken, Bilkent Universitesiile sosyal medya
analizleri tizerine proje calismalari gerceklestirmistir.

60 PATENT BASVURUSU

Avea, patent basvuru sayisini 60’in lizerine
ve yapmis oldugu yayin sayisini 30’un
lizerine citkarmayi basarmistir.

Kulucka Merkezi

Avea, 2014 yili basinda yeni girisimcileri Kulugka
Merkezi’nden yararlandirmak amaci ile TUBITAK 1512B
Girisimcilik Asamali Destek Programi Cagri Ortag|
olmustur.

Avea Kulucka Merkezi, TUBITAK TEYDEB 15128 kodlu
program kapsaminin yani sira girisimcilere bir cagri
programi baslatmis; M2M, buyk veri ve telekom
sistemleri odak alanlarinda proje basvurularini kabul
etmis, degerlendirme stireclerini 2014 yili icerisinde
gerceklestirmistir.

Odiiller

Avea’nin gerceklestirmis oldugu Ar-Ge ve yenilik

faaliyetleri hem Tirkiye hem de diinya capinda

buyuk ses getirmistir. Bu sayede 2014 yilinda bircok

odulalinmis, bircok alanda ise finale kalinmistir. Bu

kapsamda 2014 yilinda alinan 6duller sunlardir:

> Turk Proje Yonetim Meslek Enstitist (TPYME)
tarafindan Ulusal Proje Meslek Konferansi
bunyesinde bu yil “ilk kez” gerceklestirilen “Cetin
Ceviz Proje Yoneticisi Odulleri”’nde Avea’nin; “Kadina
Kars! Siddeti Onlemede Elektronik Takip Projesi”,
Avea Kurumsal Katma Degerli Servisler Proje Satis
Kidemli Uzmani Tuna Ata’ya, “En lyi Proje Yoneticisi”
odultind kazandirdi.
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8. Stevie Awards “Yilin Musteri Hizmetleri Lideri”
kategorisinde Gums Stevie Odulu, Avea Misteri
Hizmetleri'nden Sorumlu Genel Muddr Yardimcisi
Orcun Onat’a verilirken; Avea Musteri Hizmetleri

de “Yilin Musteri Hizmetleri Merkezi” kategorisinde
Bronz Stevie Odult’ntn sahibi oldu.

Avea IT Test Ekibi; 18 Kasim 2014 tarihinde Londra’da
dtzenlenen 2014 Avrupa Yazilim Test Odulleri’nde
(TESTA: The European Software Testing Awards)
“Yilin Test Takimi” secildi. Bu alanda Turkiye’den
odulalanilk ekip oldu.

Avea, Barselona’da dizenlenen uluslararasi HP
Discover 2014 etkinliginde “Yilin En iyi BT Yonetimi”
odultne layik gorulda.

Avea, Turkiye’'nin en buytk engelli kariyer
planlamasi olan ‘Oztimuzle Uretiyoruz’ ve gorme
engellilerin kompleks binalarda kaybolmadan
dolasmasina imkan veren ‘Sesli Adimlar’ projeleriyle
Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
Pazaryeri’nde; Yilin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Cozumu “Frrsat Esitligi Odulu”ne layik goruldu.

Avea, Avrupa Cagri Merkezi Organizasyonlari
Konfederasyonu’nun (ECCCO) Londra’da duzenledigi
ozel etkinlikte, aralarinda Almanya, Fransa ve
italya’nin da bulundugu ve Avrupa’nin eniyi 11 cagri
merkezinin micadele ettigi platformda, ikincilik
édulundn sahibioldu.

Avea, “inovatif Dustin, Gelecegi Yonet” ana temasiyla
dizenlenen “2. Genc Turkiye Zirvesi’nde Kimlik
Erisimi ve Yonetimi Projesi ile “En inovatif Urtn/Fikir
Odulu”ne layik goralda.

Teknolojiyi kullanarak kurumlarin dontsimine
katki saglayan liderleri 6dullendiren CIO’da Avea’nin
¢ projesiyle aday olan Ttrk Telekom Grubu
Teknoloji Baskani Coskun Sahin, yilin CIO’su 6duluna
aldi.

Avea, Marketing Turkiye ve AKADEMETRE isbirligiyle
“2014 Yili itibar ve Marka Deger Performans
Olcuimu” arastirmasi kapsaminda 2014°te ilk kez
dizenlenen “The ONE Awards” Butlnlesik Pazarlama
Odulleri’nde “2014 yilinda marka degerini ve itibarini
en cok artiran operator” olarak secildi.

YeniIntravea Projesiile yeniintranet portali, IDC CIO
Awards’ta “Best Innovation Project” dalinda ikinci;
“Best Business Enablement Project” dalindaise
tctnct oldu.
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Sabit Ses, Sabit Data, Mobil Ses, Mobil Data,

TV ve dijital servisleri birlikte sahiplenen
TTNET, bircok yenilikci Grun, hizmet ve servisi
tiketicilerle bulusturmaktadir.

Tl '

- D

r—— A
TTNET 6,4 milyon 1milyonun tzerinde 1,9 milyon ttnet.com.tr
abone Fiber ve hiper musteri TV abonesi

Turkiye'yiinternete baglamak ve dinyayla tanistirmak
amaciyla 2006’da kurulan TTNET, dijital donistme
onculik ederek kisa stirede tim iletisim ihtiyaclarini
bir arada sunabilen Turkiye’nin lider internet sirketi
haline gelmistir. Ginumuzde kurumsal ve bireysel
hizmetleriyle sektdrde 6ncd rol oynayan TTNET, en
ylksek abone sayisiile pazarin lideri konumundadir.
iletisim teknolojilerinin bilesenleri olan Sabit Ses,
Sabit Data, Mobil Ses, Mobil Data, TV ve dijital servisleri
birlikte sahiplenen Sirket, sekiz yilda bircok yenilikgi
Urtn, hizmet ve servisi tiketicilerle bulusturmustur.

Turkiye’de birilki gerceklestirerek internet, TV, ses ve
3G hizmetlerini tek faturada birlestirip “Dortlu Servis”
dénemini baslatan TTNET; egitim, eglence, iletisim,
guvenlik ve isletmelere 6zel Urtnleriyle de Turkiye’nin
tum iletisim ihtiyaclarini karsilamaktadir. IPTV hizmeti
olan Tivibu Ev ile Turkiye’de ilk kez internet tizerinden
televizyon hizmetini hayata geciren TTNET, Tivibu Web
ve Tivibu Cep ve Tivibu Smart TV uygulamalarini ayni
catialtinda bulusturan TivibuGo! servisi ile sinema ve
televizyonu tasinabilir hale getirmistir.
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TTNET 2014 yilinda Turkiye’de internetin giris hizini
ikiye katlamistir. 8 mbps’den 16 Mbps hizina ¢ikan
paketler ve 24 mbps’a cikan fiber baslangic hizi
sayesinde musteri bazinin %50’si 16 Mbps veya daha
Ustu hizlara tasinmistir.

Daha yuksek hiz, AKN ve kotali paketlere tasinan
abone sayisi 2013 yilina oranla yaklasik %60 artarak
2 milyonu gecmistir.

Yiksek hizli Fibernet ve Hipernet aboneleri 1
milyonu gecmistir. TTNET bu alanda pazar liderligini
strddrmuastar.

ingiltere Federasyon Kupas, italya, Fransa, Portekiz
ve Almanya liglerinden sonra Hollanda ligi de
Tivibu’ya kazandinimistir. UEFA Sampiyonlar Ligi ve
Avrupa Ligi de 2015-16 sezonundan itibaren g yil
boyunca Tivibu’da olacaktir.

TTNET WiFi hizmeti, 81 ilde 5.000’in tizerinde
noktadan Turk Hava Yollarrile gokytzine, Turk
Telekom Arenaile Turkiye’nin ilk akilli stadyumuna
tasinmistir IETT otobiisleri ve IDO deniz otobisleri
ile “havada, karada ve denizde” internet hizmetini
musterilerini Gcretsiz sunan TTNET, Turkiye’nin acik
araen buytuk WiFi network’ine sahip operatéru
konumundadir.
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Fibernet + Hipernet Abone Sayisi

Fibernet
M Hipernet
Fibernet+Hipernet

392

137
11

2012 2013 2014

Sabit Genisbant Abonelerinin Hiza Gore Dagilimi

8 Mbps’ye kadar 16 Mbps’ye kadar Fibernet+Hipernet

85 55 50
2 33
3 17 17
12
2012 2013 2014
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TTNET markasinin yanina Apple, Samsung, Toshiba
gibi dinyanin en glclt cihaz markalarini koyarak
gerceklestirilen kampanyalarla, TTNET musterileri
taksitli fiyatlarla son teknoloji cihazlara sahip olma
ayricaligini yasamistir.

2014 yilinda kisi basi aylik ortalama veri kullanimi
53 GB seviyelerine cikmistir.

TTNET, 2014 yili musteri memnuniyeti skoru

80,6 ile hedeflerinin tstiinde gerceklesti.

(Ipsos KMG, Bireysel Musteri Memnuniyeti
Arastirmasi, Aralik 2014)

TTNET, Ipsos KMG tarafindan MediaCat Dergisi
icinyapilan “ En Samimi Markalar” 2014 yili
arastirmasinda, internet servis saglayicilari
kategorisinde buyik bir farkla en samimi marka
secilmistir.

TTNETin internet servis saglayici olarak yardimsiz
bilinirligi 2013 yilinda %73 iken 2014 yil sonu
itibariyle %85 oranina ulasmistir. (Ipsos KMG,
Reklam ve Marka Takip Arastirmasl, Aralik 2014)
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TTNET, 2014 yilinda Fiber tarafinda hiper
hizliinternet ve Tivibu deneyiminin tek faturada
avantajli fiyatlarla sunuldugu “Hizi Kesfet Plus”
kampanyasini lanse etmistir.

GENiSBANT PAZARI

Dinya sabit internet pazarina bakildiginda; ytksek
hizlrinternet talebinin arttig, fiber baglanti tarindn
diger sabit baglanti turlerine gore cok daha hizh
blyumeye devam ettigi gortlmektedir. BTK'nin 2014
yilitiglinct ceyrek sonuclarina gore, Ttrkiye’de 2013
yilinda %12 olan sabit internet pazarindaki fiber
aboneligi orani, %16’ya ¢cikmistir. Buna gore Turkiye’'de
fiber abone sayisi Eyltl 2014’te bir 6nceki yila gore %44
buytimustdr. TTNET ise yogun pazarlama aktiviteleri
ile fiber abone sayisini %57 artirarak pazardan daha
hizli bir biyime gostermis, fiber internet pazarindaki
konumu guclenmistir.

Ontmuzdeki yillarda yuksek hizli ve limitsiz internet
talebinin artacagl, dolayisiyla sabitinternet pazarinda
fiber baglanti tirintn biylimeye devam edecegi
ongdrulmektedir. Avrupa ve Amerika’da operatérlerin
tekliflerinin yaklasik %90’ inin limitsiz paketler oldugu
gorilmektedir. TTNETin 2013 sonunda %84 olan
limitsiz abonelerin toplam aboneler icerisindeki

payl, 2014 sonu itibariyla %87’ye yikselmistir. Bu
nedenle TTNET, en iyi internet deneyimi i¢in, insanlarin
mobil interneti sabitinternetin bir alternatifi degil,
tamamlayicisi olarak kullanmaya devam edecegini
dustinmektedir.

Genisbant Kampanyalar

> TTNET, 2014 yilinda lanse edilen “Hizi Kesfet
Kampanyasi”ile sagladigl yeni kazanimlarla fiber
abone sayisini artirmistir. 8 Mbps’den 16Mbps hizina
cikan paketler; Fibernet ve Hipernet paketlerinin
hizlarinin 20 Mbps’e kadardan 24 Mbps’e kadara
crkariimasi, masteri bazinin %50°sinin 16 Mbps veya

%87 LIMiTSiZ ABONE ORANI

TTNET’in 2013 sonunda %84 olan limitsiz
abonelerin toplam aboneler icerisindeki paysi,
2014 sonu itibariyla %87’ye yiikselmistir.

dahayutksek hizlara tasinmasi gerceklestirilmistir.
Fiber tarafinda ayrica hiper hizliinternet ve Tivibu
deneyiminin tek faturada avantajli fiyatlarla
sunuldugu “Hizi Kesfet Plus” kampanyasi lanse
edilmistir.

> Yine 2014 yilindg, ev telefonu olan musterilere
yonelik 24 ay taahhit stresince indirimli sabit
fiyat avantajinin sunuldugu “Tek Fiyat”; kisa sureli
taahhut tercih eden musterileri adresleyen “12 Ay
Sabit Fiyat”,alhim glict ve internet kullanimi dusuk
Turk Telekom musterilerine yonelik kotasinda duran
ozelliginin yer aldig “FaturaNet” kampanyalari
lanse edilmistir. Ev telefonu tercih etmeyen kitleye
yonelik yalin internet paketlerinin 12/24 ay taahhit
secenekleriyle sunuldugu “valin internet” ve “2’si 1
Arada” kampanyalari da devam etmistir.

> Turkiye’nin sosyo-ekonomik farkliliklari g6z
ontnde bulundurularak musterilerin ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik bolgesel kampanyalar lanse
edilmis, bolgesel odaklriletisim yapiimistir. Kitlesel
limitsiz internet teklifinin avantajh fiyatlarla
sunuldugu “Tam Zamaninda” kampanyasi,
kalkinmada 6ncelikliillerde sunulmaya devam
edilmis, bu yolla internet penetrasyonun artirilmasi
hedeflenmistir.

> 2014 yihinda farkli misteri segmentlerine yonelik
kampanya lansmanlari da gerceklestirilmistir.
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“Universiteli Kampanyasi”ile kisitli blitceye sahip,
interneti yogun kullanan Universite 6grencilerine
12 ay taahhutle sunulan Yaln internet paketleri,
English Time ve Playstore oyun faydalari eklenerek
relanse edilmis; “Universiteli Tablet Kampanyasi” ile
de Universite 6grencilerine avantajli fiyatlarla tablet
olanagi sunulmustur. “Gen¢ Kampanyasi”ile 18-25
yas genclere hiper hizliinternet, avantajli fiyatlar

ve ProG, istanbul Universitesi sertifika faydalari ile
sunulmaktadir.
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Kamu calisanlarini rutinlerinden uzaklastirmak
amaciyla “Internet Hayatini Renklendirir” temasiyla
konumlandirilan “Kamuluya Her Sey Dahil
Kampanyas!”, kamu calisanlarinin bitce yonetimine
de katkida bulunmaktadir. Kampanya paket fiyatina
modem, baglanti Gcretleri dahil edilerek her sey
dahil firsati sunulmaktadir.

Musterilerimize online egitimin en gucli
markalarindan biri olan Vitamin paketini 6 ay
boyunca tcretsiz kullanma olanagi veren “Okula
Donls Kampanyas!”ile hem egitim donemi
masraflarina destek olunmus, hem de egitim
seferberligine katkida bulunulmustur. Okula Donus
cercevesinde mevcut misterilerimiz icin sabit
fiyath, 100 GB AKN’li “Stper Limitsiz” teklif, 50 TL
hediye ceki ile birlikte musterilerimize sunulmustur.
Musterilerin yazin da internet keyfinden uzak
kalmamalarricin donemsel yazlik kullanimlara hitap
eden 2 ve 3 aylik paket seceneklerinin yeraldigl
“Yazlik internet” paketleri sunulmustur.

2014 yilinda 14 farkli cihaz kampanyasi ile 18

farkli cihaz modeli musterilerimize sunulmus, bu
kampanyalarla 100 bin aboneye ulasiimistir. Yine
yilicinde kotasi doldugunda internet hizmeti duran
Akill Kota musterilerimize sunulmus, taleplerine
gore ek kota satin alabilme imkani getirilmistir.

iNTERNET TELEViZYON

> TIVIBU

FIBERNET -
> TIVIBU GO!

HIPERNET
ULTRANET
TTNET WIFI
TTNET WIFI FON
TTNET MOBIL 3G

VoV oV v v v

KATMA DEGERLi

SES SERVIiSLER

TTNET MUZIK
TTNET KITAP
TTNET VITAMIN
TTNET PROG
PLAYSTORE
TTNET GUVENLIK
TTNET ODEME
NETDISK

> TTNETALO
> TTNET MOBIL

N N N
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Baslangicindan bu yana yaklasik 45.000 icerigin 60
milyon kez izlendigi Tivibu, zengin ve kaliteli icerigi,
yUksek gorintl kalitesiyle misterilerimize hizmet
vermeye devam etmektedir.

LTiviBU 1,9 MILYON TiViBU ABONESI
TTNET, internet Gzerinden televizyon hizmeti Tivibu ile

ister evinizde ya da isyerinizde isterseniz Tivibu GO! ile
gittiginiz her yerde sinema ve televizyon deneyimini
tiketicilerle bulusturmaya devam etmektedir.

Tivibu servisi, 2014 yili sonu itibariyla
1,9 milyon aboneye sahiptir.

Televizyon, PC, tablet, cep telefonu ve Smart TV’lerde

uygulanabilen Tivibu servisi, 2014 yili sonu itibariyla
1,9 milyon aboneye sahiptir. Zengin ve kaliteli icerigi, Bu FIRSAT' vnm
fark yaratan teknolojik servisleriyle tiketicilere sunan "8 = - , ‘

Tivibu, televizyon deneyimini rakiplerinden cok daha HICBIR SEYI KA('RMA

Oteye tagimaktadir.
> “Secizle”, “Tekrar izle”, “Durdur izle”, “Geri Al izle”

) - o e 24 4y vazaniie
ve “Kirmizi Hal” ézellikleriile kisiye 6zel kullanici " @ AYDA SADECE
deneyimi
> Interaktif kanal uygulamasiile spor, belgesel, 190 Tl
eglence, haber ve muzik icerikli birden fazla kanalin sy s

anlik yayinlarini, tek ekranda, kanallar arasinda [
gecis yapacak sekilde interaktif izleyebilme imkani -

> Web tzerinden Tivibu’ya erisimde (tam ve yari) I ' WW Wﬂ"'
gorme engellivatandaslarimizin ve refakatcilerinin o &
ihtiyaclari gozetilerek tasarlanan ve gelistirilen,
kolay erisim olanagi sunan Engelsiz Tivibu araylzi

> Sonolarak Yandex Harita’nin dahil edildigi, her
gecen gin zenginlesen sosyal medya, ulasim, hava
durumu, futbol uygulamalarmin yer aldigi Uygulama
Dukkani

> Abone olmaksizin, web tzerinden Tivibu Demo — - Tebevicyensda sliy aftih b 2T
deneyimi Sl l"l “

> Smart TV’lerde yer alan Tivibu uygulamasiyla TTNET
abonesiolmayanlara mobil 6deme ile film kiralama
imkani

> Samsung, Arcelik-Beko ve Philipsile yapilan
isbirligiyle tim SmartTV’lerde Tivibu uygulamasi
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Toplam HD Yerli Yabanci
Tivibu Ev 205 47 127 78
Tivibu Go! (Web) 147 16 97 50
Tivibu Go! (Cep) 93 6 82 11
Tivibu Go! (Smart TV) 5 2 5 0

quih SELONUNDay i

-fg;*

snni;nvomnnum
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&

g{‘ TUM MACLARI
TIVIBU'DA
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Zengin ve kaliteli icerik

Baslangicindan bu yana yaklasik 45.000 icerigin 60

milyon kez izlendigi Tivibu, zengin ve kaliteli icerigi,

yuksek goruntl kalitesiyle musterilerimize hizmet

vermeye devam etmektedir.

> 2014 yilinda, dinyanin 6nde gelen stidyolari ve
Turkiye’nin énemliyapimci firmalariyla yapilan
isbirligiyle; Sinetivi, Sinetivi Adrenalin ve Sinetivi
Karnaval kanallarinda, HD yayinlariyla birlikte,
12 yenisinema kanal kullanicilarinin begenisine
sunulmustur. Boylece, toplam 24 kanalla Tivibu,
Turkiye’nin en fazla sinema kanalina sahip
televizyon platformu olmustur.

> 2014 yilindaitalya, Fransa ve Portekiz liglerinin
yanisira Hollanda ligi ve TRT isbirligiyle Bundesliga
(Almanya ligi) maclarinin bir kismida Tivibu’da
yayinlanmaya baglanmistir.

> Tivibu en blyutk yatirimiise Sampiyonlar Ligi ve
UEFA Avrupa Ligi maclarinin 2015-2018 yillari arasi
yayin haklarinialarak yapmistir. Yapilan ihaleyi
kazanan Tivibu, bu liglerin yayinlarini 2015 yilindan
itibaren ¢ yil boyunca abonelerine sunacaktir.

Klasik bir televizyon platformundan ¢ok 6te
Tivibu’da onlarca televizyon kanalina ek olarak
“herhangi birzamanda” a¢ip izlenebilecek 500’den
fazla Sec izle film, 150°den fazla Kirmizi Hali film,
300’den fazla belgesel, 40’tan fazla ve yaklasik 600
bolum dizi ve binlerce cocuk, mizik ve yasam &
eglenceicerigi bulunmaktadir. Butin bu igerik,
istenildigi anda izlenebilecek sekilde abonelerimizi
beklemektedir.

Tivibu her ekranda tiiketicinin yaninda

Tivibu: Turkiye’nin ilk IP Gzerinden yayin yapan, ¢canak
zorunlulugu olmadan modem ile yayin alabilen TV
platformudur. 2012 yili bagindan bu yana dort kat
buylyen abone tabani, 200’tn tzerinde kanal ve
5.000°in Uzerinde arsive sahiptir.

TivibuGo! Web: 147 kanal, 5.000’in Uzerinde icerik, 1,5
milyonun Gzerinde abone tabani.

TivibuGo! Cep: 93 kanal, 4.000’in Uzerinde icerik.

TivibuGo! Smart TV: LG, Samsung, Arcelik-Beko,
Vestel ve Philips Smart TV’lerde bulunan Tivibu
uygulamasinda 5.000°e yakin icerik arsivi ve sadece
Tivibu’da izlenebilen bes spor ve sinema kanall.
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Turkiye’de otomatik baglanti 6zelligini
destekleyen ilk ve tek WiFi operatori olan
TTNET, 5.000’den fazla WiFihotspot noktasi ile
Turkiye’nin en genis hotspot agina sahiptir.

Tivibu Tarife ve Kampanyalari

Tivibu, icerik yatinmlari ile cesitlenen paketlerini,
musterilerine pazardaki en uygun fiyatlarla
sunmaktadir. 2014 yiliicerisinde sunulmaya baslanan
24 ay ve 12 ay Sabit Fiyat kampanyalari, 9,90 TL'den
baslayan fiyatlarla Tivibu’ya abone olma olanagi
sunmaktadir. icerigi giiclenen sinema paketi ise 15,90
Tl’den baslayan fiyatlarla, en zengin icerigi en uygun
fiyata sunmaktadir. 3 ay hediyeli 12 Ay Taahhut ve 6
ay hediyeli 24 Ay Taahhtt kampanyalari da 2014 yili
icerisinde sunulan énemli tekliflerdendir.

TTNET WiFi

Turkiye’de otomatik baglanti 6zelligini destekleyen

ilk ve tek WiFi operatort olan TTNET, 5.000’den fazla

WiFihotspot noktasrile Turkiye'nin en genis hotspot

aginasahiptir. TTNET aboneleri, internet paketleri

dahilindeki hediye dakikalar ile Ttrkiye capindaki bu

noktalarda tcretsiz WiFi kullanabilmektedir.

> TTNET WiFiFly: TTNET Haziran 2014’te Turkiye’nin
ilk ucak ici internet servisini sunmaya baslamistir.
TTNET WiFiFly hizmeti, dinyanin en ¢ok tlkesine
ucan havayolu sirketi olan Turk Hava Yollari marka
ortakhigrile internet altyapisi olan ugaklarda tim
yolculara sunulmaktadir.

> GSTTNET WiFiile Tlirkiye’nin ilk akilli futbol

stadyumu: 2014’te lansmaniyapilan “GS TTNET WiFi”

hizmetiile Tirk Telekom Arenag, binlerce kiginin
internete baglandigi en blytk TTNET WiFi noktasi
ve tim tribUnlerinde WiFi servisi verilen, dijital
uygulamalarin sunuldugu Tarkiye’nin ilk “akilh
futbol stadyumu” olmustur. TTNETIliler, internet

paketleri dahilindeki hediye dakikalar ile stadyumda

cretsiz WiFi kullanabilmektedir.

> IETT WiFi: Turkiye’de ilk defa toplu tasima
araclarinda halka tcretsiz internet servisi TTNET
WiFiaraciligrile verilmeye baslanmistir. Altyapisi
TTNET WiFi tarafindan saglanan IETT WiFi ile Subat
2014 itibariyla istanbul’daki 100 adet belediye
otobustinde tim yolcular Gicretsiz internet
kullanabilmektedir.

KATMA DEGERLi SERVISLER

TTNET Miizik

TTNET Mizik hem muzik dinleme ve indirme imkani
sunan Turkiye’nin lider dijital muzik platformudur.
Mobil uygulamasi 3 milyon kisi tarafindan indirilen
TTNET Muzik, 2014 yilinda Tarkiye’de bir ilk olarak
hizmete sunulan Lookin uygulamasiile albim
kapaklarini iOS isletim sistemine sahip tablet ve
akilli telefonlarin kamerasina okutarak, albimun
icerisindeki sarkilaridinleme olanagi sunmustur.
Heryil ¢dullere layik gérilen TTNET Mazik bu yil

da Webrazzi tarafindan Yilin Online Muzik Servisi
secilmistir. Bunun yaninda LACP Magellan Awards’ta
Gumus Odul, PR News Social Media Icons Awards’ta
Onur Odulu ve Kadir Has Universitesi Teknoloji
Odulleri’nde En lyi Muzik Sitesi odullerini almistir.

TTNET Oyun - Playstore

Turkiye’nin tek oyun arsivi olan Playstore’da
1.000'den fazla oyun dunyaile aynianda masterilere
sunulmaktadir. TTNET bunyesine dahil edilen

Sobee tarafindan tretilen istanbul Kiyamet Vakti,
Icanfootball ve Stipercan oyunlarinin da satiglari
Playstore’dan yapilmaktadir.
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TTNET Kitap

Okuma deneyiminiiyilestirici 6zellikler, kitap
icerikleri, sosyal medya paylasimi ve sesli okuma gibi
ozellikler iceren TTNET Kitap’ta hdlihazirda 200°t askin
yayinevinden 5.000’in Uzerinde kitap okuyuculara
sunulmaktadir. 2015 yilinda TTNET Kitap’in Tarkiye'de
birilke imza atarak, kitap, dergi, cizgi roman, gazete
ve akademik yayinlarin elektronik olarak satisinin
gerceklestirilecegi bir platforma donusturdlmesi
hedeflenmektedir.

TTNET Alo

Coklu paketlerin 6nemli bir parcasi olan TTNET Alo
abone sayisi 2014 yilinda 1 milyonu gecmistir. Yil
icerisinde, TTNET Alo’nun DSL ile birlikte dondurulmasi
hizmeti sunulmaya baslanmistir.

TTNET Vitamin

TTNET Vitamin, ilkogretim ve lise 68rencilerinin
internet Uzerinden kolay ve eglenceli bir sekilde
ddevlerine / derslerine yardimci olan Turkiye’nin en iyi
online egitim programidir. MEB mufredatiyla uyumlu
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TTNET Kitap’ta hdlihazirda 200’i askin
yayinevinden 5.000’in iizerinde kitap
okuyuculara sunulmaktadir.

TTNET Vitamin, interaktif etkinliklerle 6greterek, zoru
kolaylastirmakta, 6grencilerin ders ve sinavlarda
basarili olmasini saglamaktadir.

TTNET ProG

Online profesyonel ve kisisel gelisim platformu olan
TTNET ProG’de, 100’den fazla mesleki ve kisisel gelisim
egitimi, her seviyeye uygun yabanci dil egitimleri ve
istanbul Universitesi Online Sertifika Programlar
bulunmaktadir.

TTNET Giivenlik

TTNET Guvenlik triin grubu altinda Guvenliinternet
Hizmeti, Aile Koruma Sifresi ve McAfee Virlis Koruma
urdnleri sunulmaktadir.

NETDIiSK Bulut Depolama Servisi

Netdisk kullanicilarin dosyalarini yedekleyen ve
onlara bu dosyalara her yerden ulagma ve istedikleri
insanlarla paylasma ozelligi veren bir bulut depolama
servisidir.

TTNET, yenilikci is gelistirme projeleriyle is ortaklarina
ve musterilerine 2014 yilinda da destek olmaya ve
deger katmaya devam etmistir.

Dijital 0deme Platformlari

TTNET Odeme: TTNET Odeme, TTNET faturasina
yansitilan 6deme alternatifiile e-ticaret pazarina
destek olmaktadir. Uye isyerlerive TTNET
aboneleri TTNET guivencesi ile cevrimici alisveris
yapabilmektedir.

TTNET Poskur: TTNET’in iyzico isbirligiyle hayata
gecirdigi sanal POS uygulamasi TTNET Poskur ile
e-ticaret firmalari, anlagsmali bankalarin sanal POS
sistemlerine tek bir platform Gizerinden kolayca
entegrasyon saglayabilmektedir. TTNET Poskur,
gelismis veri guvenligi standartlari ve fraud filtreleri
ile e-ticaret siteleri ve musterilerin verilerine tam
koruma saglamaktadir.
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TTNET, izleme, kontrol ve 6lcme fonksiyonlarinin
blttnlesik olarak saglandigi akilli ev ve ofis
cOzumleri platformu Livesmart’t misterilerine

sunmustur.

18 KAMPANYA

iyi ki TTNET’liyim mottosu ile 2014 yilinda
o6zel giin konseptleri dahil 18 kampanya
yapilmistir.

Bulut Coziimleri:

Netsis Bulut ERP: KOBVlerin is stireclerini

internet tzerinden 7/24, hizli ve verimli bicimde
yonetebilecekleri bulut bilisim ¢ozimleri sunan
Netsis Bulut ERP, ERP ¢ozumlerinin Bulut Gzerinden
kullanimini artirmayi ve maliyet verimliligini
saglamayi hedeflemektedir.

E-Fatura Portal Coziimii: TTNET ve IZIBiZ isbirligi

ile gelistirilen, E-Fatura Portal Coziim(i GIB e-fatura
projesiyle direkt entegre calismaktadir. E-Fatura
Portal Cozumu ile kurumlar yasal sirecte e-fatura
kullanabilecekleri gibi ayni hizmet kapsaminda e-arsiv
hizmetinden de Ucretsiz yararlanabilmektedir.

PlusClouds: TTNET ve Plusclouds, Turkiye’deki tim
kurumsal kullanicilara Bulut bilisim teknolojisinin
avantajlarrile yararlanabilecekleri bir yazilim
magazasi sunmaktadir. PlusClouds Yazilim Magazas,
hukuk, kamu, IT, egitim, saglik, ticaret gibi bircok farkli
sektore yonelik 6zellestirilmis yazilimlara ev sahipligi
yapmaktadir.

HotelRunner: TTNET ve HotelRunner, Tirkiye’'deki
konaklama tesislerinin ve acentelerin 6zglin ve
etkin bir online varliga sahip olmalarini saglayan
Bulut tabanli dijital pazarlama ve satis platformu
HotelRunner’t kullanicilarin hizmetine sunmusgtur.

11.000 PLATIN LOUNGE MUSTERISI

TTNET Platin Lounge’dan faydalanan misteri
sayisl, 2014 yilinda 11.000’i agsmistir.

Livesmart: TTNET, izleme, kontrol ve 6lcme
fonksiyonlarinin battnlesik olarak saglandigi akilli ev
ve ofis ¢coztmleri platformu Livesmart’t musterilerine
sunmustur. Bu cercevede musterilere konut yardimi ve
alarmizleme merkezi hizmetleri de sunularak, uctan
uca butun gereksinimlerin karsilanmasi ve musteri
memnuniyetinin artiriimasi hedeflenmistir.

2014 YILI BAGLILIK PROGRAMLARI

> lyi ki TTNET’liyim” mottosu ile 2014 yilinda 6zel
gin konseptleri dahil 18 kampanya yapimistir.
Carrefour, Aygaz, Pepsi gibi bilinen markalarla
dizenlenen kampanyalarla misterilerimize
cesitli indirim ve faydalar saglanmistir. Ayrica
ttnetleokulyolunda.com projesiyle 114 bin site
ziyaretcisiyle okul donemi sahiplenilmis ve
musterilerimize site Uzerinden ¢esitli faydalar
saglanmistir.

> TTNET Hiper Hiz Kulib(, 17 Kasim 2014 tarihinde,
yaklasik 1 milyon Uyesiyle Fibernet ve Hipernet
paketlerini kullanan bireysel musterilerimize
fiber bilinirlik ve musteri memnuniyetini artirmak
amaciyla devreye alinmistir.

> TTNET Platin Lounge “Tatil” kampanyasiyla 2013
yilinda Atatirk Havalimani Dis Hatlar Terminalinde
faaliyete gecen TTNET Platin Lounge’dan faydalanan
musteri sayisl, 2014 yilinda 11.000’i agmistir.
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TTNET online satis kanali ve cagri merkezine
basvuran musterilere de mevcut internet
kampanyalarina ek olarak Avrupa’ya gidis dénus cift
kisilik ucak bileti hediye edilmektedir.

Marka is Birlikleri

2014 yiliicerisinde AKSA, Intel, ASUS, Arcelik, ING

Bank, Vatan, Bimeks, N11.com, Hizlial.com, Hangisi.
net basta olmak Uzere enerjiden perakende
magazaciliga, e-ticaretten cihaz treticilerine kadar
farkli sektérlerden 6nde gelen oyuncularla isbirlikleri
gerceklestirilmis, potansiyel ve mevcut musterilerimiz
icin cesitli ek faydalar tretilmistir.

TTNET BURASI YouthStore

TTNET’in ana sponsorlugunda Turkiye’nin énde

gelen Universite kampUslerine kurulan genclik
magazalarivasitasiyla binlerce 6grenciye erisim
saglanmakta, TTNET triin ve servisleri tanitilarak, satisi
gerceklestirilmektedir.

Element Egitim is Birligi

TTNET Turkiye’'nin ilk online niversitesi olan Akdeniz
Arastirma ve Bilim Universitesi’nin teknoloji partneri
olmustur. Bu kapsamda AABU 6grencilerine 1 yil
boyunca TTNET limitsiz internet aboneligi hediye
edecektir.

Google Premium SMB Ortakligi

TTNET Google’in Turkiye’deki ilk ve tek Premium
partneriolmakicin isbirligi anlagsmasi imzalamistir.
isbirligi kapsaminda kurumsal misterilerimize Google
AdWords satisi yapilarak, kampanyalari musterilerimiz
adina etkin bir sekilde yonetilecektir.

MUSTERI BAGLILIGI

> 2014 yilinda musterilerimizin hiz deneyiminin iki
katina cikarilmasiyla birlikte, yiksek hizli paketlere
gecen musteri sayisi bir dncekiyila gore 4,5 kat atis
gostermistir. Boylece, 16 Mbps ve tzeri hizlardaki
abone orani %50’ye ulasmistir.

> Musterilerimize bilgilendirmeleri ve avantajli
kampanya bilgilerini daha iyi bir deneyimle
ulastirmak amaciyla Kampanya Yénetim Sistemi
projesi devreye alinmistir. Mayis 2014’te sunulmaya
baslanan Hog Geldin programi kapsaminda ise
musterilere Grun 6zellikleri ve fiyat hakkinda
bilgilendirme yapiimaya, internete baglanmakta
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herhangi bir ariza yasayip yasamadiklarini
sorulmaya baslanmis, herhangi bir ariza durumunda
proaktif ariza ¢6zimu gergeklestirilmistir.

> Erken taahhttleme aksiyonlari ve kanal
optimizasyon calismalari ile kontrat bitimi 6ncesi
kontratlama orani %50’nin Uzerine ¢ikariimis,
abone kaybinin 6niine gecilmistir. Mevcut
musterilerimize sabit fiyatli, hizmet tirtne 6zel
kampanyalar tasarlanmis ve kanallar araciligl
sunulmustur. 2014 yili icerisinde 6zellikle 16 Mbps
hizli paketlerile kampanya satislarina agirlik
verilmis ve iki kat hiz deneyimi, indirimli fiyatlar
ile musterilerimize sunulmustur. Yine yil icerisinde
capraz satis ve baghlik amacli bundle kampanyalar
ve musterilerimizin memnuniyeti amacl erken
taahhutleme 6zelligi olan yeni kampanyalarin da
lansmanlari yapiimistir.

MUSTERI MEMNUNIYETi CALISMALARI

TTNET, musterilerinin trdn ve hizmetlerine temas

ettigi her noktada edindigi deneyimidegerlendirmeye

ve proaktif yaklagimlarla musteri deneyimini pozitif

yénde artirmaya devam etmektedir.

> TTNET, 2014 yili mUsteri memnuniyeti skoru 80,6
ile hedeflerinin tstiinde gerceklesti. (Ipsos KMG,
Bireysel Misteri Memnuniyeti Arastirmasi, Aralik
2014)

> Online islem Merkezi (OIM), SMS kanali 6606
kanallarininislem cesitliligi artirilirken, WEBchat ile
canli misteri destegi ve televizyon tzerinden OIM
gibi yenilikler hayata gecirilmis, mtsterilerimiz OIM
Uzerinden s6zlesme ve taahhitnamelerine erisebilir
hale gelmistir.

> Ik abonelikte kullanicr adi ve sifresi SMS ile
gonderilmeye baslanmig, musterilerimizin SMS ve
e-mail ile anhk olarak bilgilendirildigi streg sayisi
50’yiagmistir.

> Tivibu, internet ve sabit ses hizmet sdzlesmeleri
birlestirilerek tek s6zlesme haline getirilmis,
abonelik sonrasi tarife degisikligi, nakil, fatura tst
siniri degisikligi ve irtibat bilgileri glincelleme gibi
temel islemlerde form doldurmaya son verilmistir.
Bu yolla misterilerimiz zamandan kazanirken, kagit
kullaniminda da tasarruf saglanmistir.
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TURK TELEKOM GRUP SIRKETLERI (TTNET)

2014 yilinda gerceklestirilen iki kata kadar hiz
artisiyla binlerce mevcut kurumsal misterimizin
Ultranet paketlerine gecisi saglanmistir.

honcteisnt RALETER

2014 YILI KURUMSAL URUN VE HIZMETLER

TTNET, daha fazla kurumsal musteriyle kucaklasmak
amaciyla, yil icinde bircok yeni kampanya lanse
etmistir.

Turk Telekom ile birlikte olan “isyerim- Sabit Telefon 20
ay %50 indirim” kampanyasi lanse edilerek, kurumsal
musterinin sabit ses ve broadband ihtiyacini tek bir
kampanya ile karsilanmasi hedeflenmistir. “Okula
Donus” doneminde esnaflara yonelik “2 al 1 0de” lanse
edilmis ve 2014 yilinda gerceklestirilen iki kata kadar
hiz artisiyla, binlerce mevcut kurumsal misterimizin
Ultranet paketlerine gegisi saglanmistir.

2014 YILI SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

internetle Hayat Kolay

TTNET’in, uluslararasi dizeyde ses getiren internetle
Hayat Kolay projesi 2013 yilinda kazandigi beg ¢dulin
ardindan, 2014 yilinda kazandigr iki buytk odul ile
basarisini taglandirmistir. Proje, 2014 yilinda diinyanin
en iyi 50 projesi arasinda gosterilerek, Sabre tarafindan
Global SabreAwards’a layik goralmugstar.

iNTERNETLE HAYAT KOLAY PROJESI

TTNET’in internetle Hayat Kolay Projesi,
2014 yilinda diinyanin en iyi 50 projesi
arasinda gosterilmistir.

TTNET, proje ile 2013 yilinda Birlesmis Milletler
Business Call to Action (BCtA) agina kabul edilen ilk
Turk sirketi olarak gosterdigi basariyi, 2014 yilinda da
bir Gist noktaya tasimistir. “Herkes icin internet” projesi
BCtA tarafindan “20 Ornek Proje” arasinda gosterilmis
ve BM’nin global duzeyde yayinladigi raporda yer
almaya hak kazanmistir.

Projede, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
ve Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi isbirligi

ile daha 6nceinternetin sundugu olanaklardan
faydalanmamis binlerce kisiye internet 6gretilmesi
hedeflenmektedir. Amag, Turkiye'nin internet
okuryazarhigioraninin artisina katkida bulunarak,
bilgiye erisimde esit olanak sunmaktir.

TTNET Goniilliileri

TTNET’in tim birimlerinin katilimiyla olusturulan
“TTNET Gonulluleri”, internetle Hayat Kolay projesinin
basladigrilk ginden bu yana “gonulld egitmen”
olarak projeye destek vermekte, farkli sehirlerdeki
egitimlerde internet egitimi vererek projenin bir
parcasi olmaya devam etmektedir.

Engelsiz TTNET

TTNET, iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar
kullanarak bilgiye erisimde herkesin esitimkanlara
sahip olmasina katki saglamak amaciyla hayata
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gecirdigi “Engelsiz TTNET” projesi kapsaminda, Urin
ve hizmetlerini engellilerin kullanimina uygun sekilde
glncellemekte, engellilerin bilgiye erisim strecinde
yasadiklari sorunlari azaltmayi hedeflemektedir.

Engelsiz TTNET kapsaminda, Tivibu Ev ve TivibuGo’ya
gorme engellilericin sesli betimlemeli, isitme
engellilericin de altyazili ve isaret dili destekli film
seceneklerine ulasabilecekleri Betimlemeli Filmler
Klasoru eklenmistir. Ekran okuyucu programlar,
konusan televizyon kumandasi gibi araclarla,
engellilerin televizyon deneyim kalitesinin artirilmasi
hedeflenmistir.

2014 ODULLERI

TTNET 6nceki yillarda oldugu gibi 2014 yilinda da
projeleriyle, ulusal ve uluslararasi alanda pek ¢ok
odule layik gorulmustir. Toplam 44 adet uluslararasi
odule layrk gorulen TTNET, bu 6dllerin 20°sini iletisim
ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle alirken, 24
tanesini de triin ve hizmetleriile almistir.

iNSAN KAYNAKLARI

TTNET’in 2013 yilinda genc yetenekleri binyesine
katmak ve gelecegin liderlerini yetistirmek Uzere
baslattigl TTNET Netgelecek kariyer programiyla, 15
bine yakin basvuru arasindan secilen sekiz yonetici
adayl, 2014 yilinda TTNETte kariyerlerine ilk adimi
atmistir. Belirlenen isimler, yaklasik bir yillik dinamik
ve ylksek katma degerli bir strecin ardindan 2014
yilinda TT Grup sirketlerinden TT International’da
yurtdisiis tecribesi kazanmak ve calisma ortamini
deneyimlemek amaciyla ¢ haftalik calisma
programina dahil edilmistir. Programin kapsami, yeni
basvurularla genisletilmis, part-time staj imkaniyla
dgrenciler de stirece dahil edilmistir. Program
bunyesinde alti genc yetenek MT olarak, yedi 6grenci
de Uzman Yardimcisi olarak ¢alismaya baslamistir.

TTNET’te Liderlik

2014’te yuksek potansiyeliyoneticiler IESE
FastForward Business School ile ortaklasa dizenlenen
gelisim programina katilmistir. TTNET yoéneticileri yil
icerisinde IESE Liderlik Gelisim Programi ve ileri Diizey
Yoneticilik programina da katilma firsati bulmustur.

Calisan Géniilliiliigii ve Uluslararasi Odiiller

TTNET, calisanlarinin géonullt katilimlariile her yil
sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir. Bu
kapsamda 2014 yilinda ihtiyac sahibi cocuklara egitim
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44 ULUSLARARASI ODUL

TTNET, 2014 yilinda 44 uluslararasi ddiile
layik gorilmdstiir.

setleri temin etmek Uzere Kizilay isbirligiile “TTNET’in
Gulen Yuzleri” projesi hayata gecirilmistir. Bu proje
Magellan Odulleri’nde Gumus odle layik goralmustar.
“lyi ki TTNET’liyim” ic iletisim projesi kapsaminda

ise calisanlarin hazirladiklari birbirinden eglenceli

kisa filmler yarismistir. Proje, Magellan Odulleri
iletisim Kampanyalari kategorisinde Altin odile layik
gorulmaustar.

TTNET ARASTIRMA VE iINOVASYON FAALIYETLERI

TTNET'in, Turkiye’deki dijital ekosistemin gelistirilmesi
ve girisimcilerin desteklenmesi adina 2013 yilinda
baslattigi Teknoloji Vadisi Programi kapsaminda, 2014
yilinda toplamda 17 proje ekibi istanbul ve izmirdeki
Kulucka Merkezlerine yerlestirilmis, girisimcilere
altyapi, ofis ve mentorluk saglanmistir. Bir girisimci
Silikon Vadisi’ne gonderilmis, program sonunda
projeler TTNET bunyesinde is ortakhgi kapsaminda
degerlendirilerek, potansiyel yatirimcilarla
bulusturulmustur. Teknoloji Vadisi Programi, 2014
yilsonu itibariyla, Turk Telekom Grubu stratejileri ve
oncelikleri cercevesinde, Turk Telekom Pilott Programi
ile entegre edilmistir.

TTNET, Sobee birlesmesi ile oyun gelistirme konusunda
Sobee’nin baslatmis oldugu Ar-Ge calismalarini
surdirmektedir. Bu kapsamda devam eden ¢alismalarla
“Codename: Arena” oyunu Kasim ayi itibariyla
oynanabilir seviyeye gelmistir. Oyunun beta sirimundn
2015%in ilk ceyreginde cikmasi planlanmaktadir.

Bunlarin yani sira, dijital 6deme platformlarina

dair inovatif servis gelistirme ¢alismalari, TTNET
servislerinin tek noktadan kullanici hesap kontroltn
saglayan TekSifre, musterilerimize gercek zamanl

bir sekilde en uygun icerik ve servislerin énerilmesini
saglayan TTNET Oneri Motoru, kullanici deneyimini en
st dlzeye cikarmak Uzere TTNET Kitap’in dijital yayin
platformuna déndsturilmesi, mobil uygulamalarin
yénetimiamaci ile gelistirilmis altyap! platformu
TTNET SDK ve TTNET Muzik Kullanicr Haklarr Yénetimi
Sistemi’nin gelistirilmesi gibi konularda calismalar
devam etmektedir.
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AssisTT, “stratejik yol arkadasi” olarak gordugd,
her biri kendi alaninda dncu olan 6zel sirketlere
ve kamu kurumlaring, uctan uca ve ozellestirilmis
“deger katan” hizmetler sunmaktadir.
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dakika tretim

2007’de kurulan AssisTT AS, cagri merkezi
hizmetlerinin yani sira “stratejik yol arkadasi” olarak
hizmet verdigi tim kurumsal musterileriigin, satis ve
pazarlama faaliyetlerinde bulunmalarina yénelik veri
Ureterek geleneksel cagri merkezi fonksiyonlarindan
daha fazlasini sunmaktadir. AssisTT, her biri
kendialaninda 6ncl olan 6zel sirketlere ve kamu
kurumlarina, uctan uca ve dzellestirilmis “deger katan”
hizmetler sunmaktadir.

2010’da “11818” ve 2011’de “11820” markalariyla
rehberlik hizmetlerialaninda fark yaratan AssisTT,
2014’de cagri merkezi sektdrinin en blyik
projelerinden biri olarak kabul edilen “T.C. Saglik
Bakanligi Merkezi Hastane Randevu Sistemi ihalesi”
dahil olmak tzere bircok blytk élcekli proje
yaratmistir.
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Turk Telekom Grubu sirketlerine de cagri merkezi

ve rehberlik hizmetleri sunan AssisTT’in, blyuk
musterileri arasinda THY, Saglik Bakanligl, Turksat, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve TCDD yer almaktadir.
2014’te AssisTT’in hizmetlerine bordrolama hizmeti ve
11818 SMS sorgulama hizmeti de dahil olmustur.

AssisTT, Anadolu’da yaptigi yatirimlar sayesinde,
binlerce kisiye istihdam saglayarak ekonominin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Guclt teknolojik
altyapisiyla etkin insan kaynagi yonetimi ve
muikemmeliyetci hizmet anlayisina sahip AssisTT, cagri
merkezi standartlarini belirleyen marka olma yolunda

ilerlemektedir.

Performans Gostergeleri

> Lokasyonlar: 2014 sonunda 21 lokasyona
ulasiimistir. Burdur, Karaman, Corum, Kirikkale ve
Giresun lokasyonlari 2014 yilinda hizmete girmistir.

> Cagri Sayisi: 2014 yilinda 130 milyon cagri
cevaplanmistir.

> Uretim: 2014 yilinda 391 milyon dakika tretilmistir.
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Turk Telekom International, 40.000 km’yi
askin fiber-optik sebeke omurgasiile Avrupa ve
Asya arasinda bir telekomunikasyon koprisu

konumundadir.
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Tlrk Telekom International, Tlrk Telekom Grubu’nun
uluslararasi toptan ses ve data altyapi satis ve
pazarlama faaliyetlerinden sorumlu istirakidir. 2010
yilinda gerceklestirilen satinalma ile Ttrk Telekom
Grubu’na katilan Sirket, 2013 yilina kadar Pantel
International adiile faaliyet géstermis, 1 Mayis 2013’te
ise marka ve logosunu Turk Telekom International
olarak degistirmistir.

Sirket, Orta ve Dogu Avrupa, Turkiye, Orta Dogu ve
Kafkaslar bolgelerini deigine alan 40’tan fazla tlkede
yerlesik operatorlere, alternatif tasiyicilara, mobil
operatorlere, kablo TV sirketlerine, internet servis
saglayicilara ve kurumsal musterilere tam kapsamli
internet veri hizmetleri, tek elden musteri yonetimi,
timlesik ag operasyonlari, altyapi ve toptan ses
hizmetleri sunmaktadir.

Turk Telekom International, agirlikli olarak Orta
ve Dogu Avrupa Ulkelerinde bulunan 40.000 km’yi
askin fiber-optik sebeke omurgasiile Ttrkiye’nin
ve Tlrk Telekom’un Avrupa ve Asya arasinda bir
telekominikasyon képrust ve veri kavsagi haline
gelmesine ve kiresel konumunu glclendirmesine
onemli bir katki saglamaktadir.

Sadece bulundugu cografyada degil, global 6lcekte
genis bilinirligi olan Ttrk Telekom markasinin gcind
arkasina alan Sirket, 2013 yilinda baslattig1 Orta Dogu
yonli genisleme stratejisini 2014’te de devam ettirmis,
gerceklestirdigiisbirlikleri ve projelerile bolgenin
hakim oyuncularindan biri olmustur.

Temelleri 2013 yilinda atilan, Alternatif Orta Dogu-
Avrupa Rotasi (AlternativeMiddle-East-Europe-Route)
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anlamina gelen AMEER projesi caligmalari 2014’te

de devam etmis, Sirket, bu proje ile 2014 Capacity
Kiresel Tastyict Odulleri’nde “Orta Dogu’nun En lyi
Projesi” adultne layik goralmustar. Turk Telekom
International’in bolge tlkeleriile karasal konsorsiyum
modeli cercevesinde gerceklestirdigi AMEER,
Dubai’den Frankfurt’a alternatif, yedekli, denizalti

ve karasal altyapinin beraber kullanimiile hizli ve
glvenilir bir alternatif sunan bir projedir.

Turk Telekom International, 2013 yilinda Hong
Kong’da ag erisim noktasi (PoP) tesis ederek baslattig|
Uzak Dogu hamlesini, 2014 yiliilk ceyreginde Hong
Kong’da biristirak kurarak devam ettirmistir. Gerekli
telekominikasyon lisanslarini alarak faaliyetlerine
baslayan TTI HK sirketi, bolge operatorleri arasinda
itibar ve gtivenilirlik saglama yontnde 6nemli bir adim
olmustur.

2014 YILI PROJELERI / i$ BiRLIKLERI

Turk Telekom International ve Birlesik Arap
Emirlikleri’nde faaliyet gosteren veri merkezi
isletmecisi Datamena, bir ag erisim noktasi kurmak
ve Turk Telekom International’in erisim alanini

Orta Dogu’ya ve 6tesine genisletmek tzere ortaklik
anlagsmasiimzalamistir. Bu anlasma ile Tirk Telekom
International’in Datamena veri merkezinin zengin
ekosistemine katilmasi ve kapasite hizmetlerini

veri merkezinde yer alan operatorler, CON’ler, bulut
hizmeti saglayicilari ve kurumsal musterilere sunmasi
saglanmistir.

Korfez isbirligi Konseyi (GCC) ve Orta Dogu’da

MPLS Ag Hizmetlerinin 6nde gelen saglayicisi olan
TawasulTelecom ile imzalanan isbirligiile de, her

iki sirketin MPLS sebekelerini birbirine baglayarak
kapsama alanini genisletmesive musterilerine stiratle
kullandirabilmeleri hedeflenmistir.

MPLS alaninda bir diger is birligi de ChinaTelecom
Globalile gerceklestirilmis, imzalanan anlasmaile Orta
ve Dogu Avrupaile Turkiye ve komsu ilkelerde faaliyet
gosteren Cinli sirketlere yiksek kaliteli ve gvenilir
uluslararasi telekominikasyon hizmetleri sunulmasi
hedeflenmistir.

Avrupa ve Asya arasinda en az gecikmeli (minimum
latency) telekomunikasyon linkini saglayabilecek olan
rota, Ttrkiye, iran, Pakistan ve Cin rotasidir. Denizalti
kablolara erisim imkani olmayan Afganistan, Kafkas
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Ulkeleri, Dogu Avrupa Ulkelerive Turki cumhuriyetlere
de baglantiimkani saglayacak olan bu rotayi hayata
gecirmek Uzere, ChinaTelecom Global ile Pakistan

ve iran’in hakim telekomiinikasyon operatorleriile
calismalara baslanmistir.

Sea-Me-We-5

Turk Telekom International, Sea-Me-We-5
konsorsiyumuna tam Uye olarak katiimistir. Giney
Dogu Asya - Orta Dogu - Bati Avrupa kelimelerinin
kisaltmasindan tiretilen SEA-ME-WE-5 kablo sistemi,
2016 yil sonunda hizmete girecek ve Asya’dan
Avrupa’ya 20.000 kilometreden uzun bir mesafede 15
Ulkeyi birbirine baglayacaktir.

Enyenive gelisime acik teknolojilerin kullanilacag
kablo sisteminde, baslangi¢ kapasitesi 24 terabit/s
olarak belirlenmistir. Tirk Telekom International’in
konsorsiyuma katilmasi ile birlikte Marmaris, SEA-
ME-WE-5 denizalti kablo sistemine bir istasyon olarak
eklenecek ve kablo tzerindeki diger operatorlericin,
hem Turkiye Uzerinden diger Ulkelere ulagim, hem
de Bati Avrupa yéninde alternatif bir rota sagliyor
olacaktir. Turk Telekom International, Turkiye’nin
glclt buytme potansiyeli bulunan Asya tlkelerine
dogrudan baglantisini saglayacak olan bu dev
projede yer alarak, cok 6nemli bir stratejik avantaj
yakalanmasina onculik etmektedir.

Turk Telekom International, Capacity Magazine
tarafindan duzenlenen ve toptan telekomunikasyon
hizmetleri alaninda en prestijli 6dul kabul edilen
Kiresel Tasiyici Odulleri’nde 2013’ten sonra 2014’te
de “Ortave Dogu Avrupa’nin En lyi Veri ve Toptan Ses
Taslyicisi” secilerek buytk bir basariya imza atmistir.
Sirket ayni zamanda, “Orta Dogu’nun En lyi Projesi”
odultnin de sahibi olmustur.

Ortave Dogu Avrupa’nin “En lyi Veri ve Toptan Ses
Taslyicisi” unvani, Ttrk Telekom International’in
2014’te uyguladigl yenilik¢i ve vizyoner gelisim
stratejisiile Orta ve Dogu Avrupa’nin toptan telekom
pazarinin dort bir yaninda gosterdigi olaganustu
performans nedeniyle verilmistir. “Orta Dogu’nun En
lyi Projesi” 6dult ise Orta Dogu ile Avrupa arasindaki
telekom trafigiicin Stveys Kanal’ni devre disi birakan
alternatif bir karasal gtizergah saglayan, tstiin hiz ve
kalite 6zelliklerine sahip AMEER (Alternatif Orta Dogu
ve Avrupa Glzergahi) projesi ile kazaniimistir.
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Turkiye’nin lokomotif sirketlerinin tim bilisim
ihtiyaclarina uctan uca entegre cozamler sunan
Innova, Urettigi coztmleri 3 kitada 30’dan fazla
Ulkeye ihrac etmeyi basarmistir.
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Deloitte.

Technology Fasc)
Turkey

INMOVA TAM 8 YILDIR ST (ISTE, DELONTE TECHNOLDGY FASTS0
LISTESINDE YER ALMAYI BASARAN TEK SIRKET!

1999’da kurulan innova Bilisim Coztmleri A'S. 900
kisiyi askin bilisim teknolojilerinde uzman kadrosuyla
Turkiye’nin énct yazilim ve sistem entegratoru
firmasidir. istanbul ve Ankara’daki ana ofislerinin yani
sira Turkiye’'nin cesitli bolgelerine yayilmis 12 ofisi ile
faaliyetlerine devam eden innova, Turkiye’nin en hizli
buytyen teknoloji sirketlerinin listelendigi Deloitte
Technology Fast50 programinda, “dokuz yildir art arda
adini yazdirmayi basaran tek sirket” olma unvanini
kazanarak bir rekora imza atmistir.

Telekomunikasyon, finans, kamu, saglk, perakende
ve spor olmak Uzere farkli sektérlerden Turkiye’nin

lokomotif sirketlerinin tim bilisim ihtiyaclarina
uctan ucaentegre ¢ozimler sunan innova, bugiine
kadar kendi kaynaklariyla trettigi cozumleri Turkiye
sinirlarinin 6tesinde 3 kitada 30’dan fazla tlkeye ihrac
etmeyi basarmistir.

innova tarafindan gelistirilen ve bir marka haline
gelen tahsilat, 6deme ve sadakat ¢oztimleri platformu
“PayFlex innova”, yurt icinde ve yurt disinda pek

cok telekom ve finans kurulusu tarafindan tercih
edilmektedir. innova’nin alaninda lider konumda olan
kiosk tiretim markasi “Kiosk innova” da yurt icinde

ve yurt disinda cok sayida seckin sirketin tercihi
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konumundadir. innova, 2014 yilinda Kuveyt, Bahreyn
ve Dubai’de yeni projelere imza atmis, iriin ve hizmet
sundugu tlke sayisini31’e cikartmistir.

2014’UN ONEMLI PROJELERI

Tiim istanbullular icin tek cagri merkezi: ALO 153
istanbul Bliytiksehir Belediyesi (IBB) ve bagl
birimlerinin cagri merkezleri “Alo 153” numarasi
altinda birlestirilmistir. Ust ytklenicisi CMC firmasi
olan projeile vatandaslarin farklrislemlericin

ayriayri cagri merkezlerini aramalarina gerek
kalmayacaktir. IBB bu sayede degerlendirme ve sikayet
alma birimlerini tek bir cati altinda toplayarak hem
maliyet hem de hizmet 6lcimu agisindan avantaj
saglayacaktir.

THY’de 2.500 kabin amiri “tablete” gecti

Turk Hava Yollari, kabin ici operasyonlarda verimi
artiracak, hizmet kalitesini biradim dahaileriye
tasiyacak Dijital Kabin Yonetim Sistemi’ni innova
destegiyle hayata gecirmistir. Proje kapsaminda
yaklagik 2.500 kabin amirine tablet bilgisayar dagitan
THY, kabinde kagit kullanimina son vermistir. Sistemle,
kabin amirleri artik takip etmesi gereken tim formlari,
ucus doktimanlarini ve her turlt gorevi tablet
bilgisayarlar tzerinden yapacaktir. THY bu sistem

ile ayda yaklasik 1 ton kagit tasarrufu saglayacagi
ekolojik bir projeye de imza atmistir.

Ucgucu personelin kullanacagi tabletlerin tam
kurulum ve konfigtirasyon islemleriinnova tarafindan
gerceklestirilmistir. innova tarafindan hayata
gecirilen merkez yazilimin tablet cihazlara baglantisi
yapilmistir. Ucucu personele dagitilan tim tabletler
Uzerindeki yazilim ve aksesuar, THY’nin kurumsal
kimligini yansitacak sekilde tasarlanmistir.

310 bin 6grenciye iicretsiz kablosuz internet

innova, Trkiye’de bugtine kadar gerceklestirilmis,
81ili kapsayan en buylk kablosuz internet agini
kurmustur. Kredi Yurtlar Kurumu’nun tlke genelindeki
1240 yurt binasina kurulan kablosuz internet altyapisi
sayesinde, yurtlarda bulunan 310 bin yuksekogrenim
dgrencisi, gvenli ve Ucretsiz internete kavusmustur.

innova e-Fatura, e-Arsiv ve e-Defter 6zel entegratérii
T.C. Maliye Bakanhgi tebligleriile Turkiye’de yeni
birdénemi baslatan elektronik fatura (e-Fatura),
elektronik arsiv (e-Arsiv) ve elektronik defter

(e-Defter) uygulamalarinin timtnde innova, Gelir
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idaresi Baskanhg (GiB) tarafindan 6zel entegrator
olarak yetkilendirilmis ve musterilerinin muhasebe
sureclerinin elektronik ortama gecisinde hizmet
vermeye baslamistir.

innova, dokuz yildir iist iiste Deloitte Teknoloji
programinda yer alan tek sirket

Deloitte’un, Turkiye’nin en hizli buytyen teknoloji
sirketlerini belirlemek amaciyla yurattigu, Deloitte
Teknoloji Fast50 Turkiye 2014 Programi sonuclarina
gore, innova, istikrarli ve hizli biyiime performansi

ile dokuz yildir Ust Uste bu programda yer almayi
basarabilen tek firma olma unvanini kazanmistir.
innova, ayrica 50 milyon Euro ve Uzerinde cirosu olan
sirketlerin son bes yildaki buyime hizlarina gore kendi
aralarinda siralandigi “Big Stars” kategorisinde de 6dul
almaya hak kazanmistir.

Co6ziim ortaklarindan alti édiil
2014, innova icin bol 6dilli bir yil olmustur. 2013
yilindaki basarili projeleri sayesinde beg uluslararasi
¢ozum ortagl tarafindan cesitli 6dullere layik gérulen
innova, 2014 yili icerisinde Deloitte odullerinin yani
sirg, alt 6dul daha almistir:
> HPYazilim - En Yiksek Lisans Cirosu Yapan
Yilinis Ortag
> HP Enterprise Group - En Yiksek Buytume
Gosteren is Ortagl
> Huawei- Yilin Yonetilebilir Hizmet Saglayici is Ortagi
> Cisco-Yonetilebilir Hizmetler Yilin Hizmet
Saglayiciis Ortagi
> SAP-En Buylk Kanal Satis!
> HPYazilim-Yilinis Ortag

Ar-Ge projelerine ii¢ odiil

is ortaklarinin verdigi yiksek performans odllerinin
yanisira, innova’nin katkida bulundugu Avrupa Birligi
Ar-Ge projeleri de cesitli oduller almistir. Akilli elektrik
sebekesi projesi IMPONET (Intelligent Monitoring of
POwer NETworks) projesi isvec’te mitkemmellik 6diilii
alirken, tele tip ¢6zumu gelistirme projesi HIPERMED
(Hlgh PERformance teleMEDicine platform) projesi de
yilicinde EUREKA Innovation ve Celtic Mikemmellik
odult olmak tGzere iki farkli basari oduline layik
goralmastar.
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TURK TELEKOM GRUP SIRKETLERI

Argela, gelecek nesil telekomunikasyon ¢cozim
ve Urunleri gelistirmekte, bu Grinleri genis

bir cografyadaki Telekom operatorlerine
pazarlamaktadir.

EARGELA

1% = =4 8

186 calisan 15 Universite ABD’de 13 patent argela.com
ileis birligi basvurusu
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2007’de Turk Telekom blnyesine katilan Argela,
gelecek nesil telekomunikasyon ¢ézim ve Grunleri
gelistirmekte, bu Grunleri Turki Cumhuriyetler’den
ABD’ye uzanan genis bir cografyadaki Telekom
operatorlerine pazarlamaktadir.

2004te kurulan ve 2007°de Turk Telekom binyesine
katilan Argela, gelecek nesil telekomunikasyon
cozumleri Ureterek yurtici ve yurt disinda satigini
gerceklestirmektedir.

Merkezi istanbul’da olan Sirket’in, Ankara ve ABD’nin
Sunnyvale kentinde Ar-Ge ofisleri bulunmaktadir.
Argela, Turk Telekom Grup sirketleriicin coztmler

ve Urunler sunarken, ayni zamanda sahip oldugu

ve gelistirdigi trunleri yurt disindaki telekom
operatorlerine pazarlamaktadir. Argela’nin ¢c6zim
portfoyt internet TV, ag performans izleme, smallcells
(3g ve lte), trafik guivenlik cozumleri, akill sebeke

ve uygulamalari, yazihm tanimli aglar, sabit-mobil
yakinsamasi ve mobil numara tasimayicermektedir.

Argela, Turk Telekom Grubu ile sinerji olusturarak
TTnetWiFi, Mobil Saglik ve Fiber Switch projelerini
hayata gecirmistir. Fiber Switch, Ar-Ge stireclerinden
gecerek Urtinlesmis ve Turkiye’nin ilk yerli Fiber Switch
Urtnd olarak tlkemizin bircok noktasinda kullanima
gecmistir. Bunlarin yani sira, artirilmis gerceklik mobil
muze uygulamasi gelistirilmis ve Ankara Anadolu
Medeniyetler Mizesi’nde hizmete sunulmustur.

Argela ayrica yurticinde Savunma Sanayii ile isbirligi
icinde stratejik projeler gelistirmektedir. Sirket,
Savunma Sanayi ile 2013’te imzalanan Dérdincd
Nesil Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK) Projesi
disinda, kamu glvenligi aglariicin 4G bilesenlerinin
saglanmasive 5G aglariicin Yazihm Tanimli Aglar
projelerini gerceklemek tizere caligmalarina devam
etmektedir. Yine benzer sekilde Ulastirma Bakanlig|
ile cesitli 4G projeleri konularinda gorismelerini
surdurmektedir.

Sirket bu calismalarin yani sira, Avrupa Birligi FP7 ve
Celtic projeleri kapsaminda bircok tniversite ve sirket
ile ortak calismalar yuritmektedir. Bu calismalar ile
Turkiye’'nin teknolojik gelisimine katkida bulunan
Argela, ayni zamanda Ar-Ge calismalariicin AB destegi
ile fon elde etmektedir.
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Argela’nin Turkiye’deki bircok tniversite ile
gerceklestirdigi calismalarin arasinda 4G aglari,
Yazilim Tanimli Aglar, Akill Sehirler ve Evler, Kendi
Kendini Organize Eden Mobil Sebekeler, Trafik
Guvenlik Coziimleri, Bulut Servisleri ve insan Bilgisayar
Etkilesimi gibi yeni nesil teknolojide projeler yer
almaktadir. Dinya capinda 15 Universite ile isbirligi
icinde olan Argela, ABD’de 13 patent basvurusuna
sahiptir.

2014’te de yurt disindaki varligini, bilinirligini
artirmak, yeni musteriler elde etmek amaciyla
bircok tlkede is ortakliklari gelistiren Argela’nin
Turki Cumhuriyetler’den Afrika’ya, Orta Dogu ve
Balkanlar’dan Amerika’ya uzanan bir musteri profili
bulunmaktadir.

Dérdiincii Nesil Haberlesme Sistemi

Gelistirme (ULAK) Projesi

2013’teilk defa telekominikasyon disinda bir sektore
yonelen Argela, Savunma Sanayii Mustesarligi’nin
(SSM) Dérdunci Nesil (4G/LTE) Haberlesme Sistemi
Gelistirme (ULAK) Projesi’ni yapmaya uygun
gorilmustir. Proje kapsaminda; Argela, Aselsan ve
Netas firmalariisbirligi yaparak, dordinci nesil mobil
iletisim teknolojilerine sahip bazistasyonlarinin

tim donanim ve yazilim bilesenlerinin yurticinde
gelistirilmesiicin calismaya baslamistir. Proje
kapsaminda gelistirilecek LTE teknolojili baz
istasyonlari, hem mobil operatorlerin hem de kamu
guvenligi kapsaminda goérev yapan kurumlarin
kullanimina sunulacaktir.

Turkiye’nin, mobil iletisim altyapisiithal eden bir tlke
konumundan ihracat yapan bir konuma ulasmasi
hedefinde, buyuk bir kilometre tasi olduguna inanilan
proje, Turkiye’'de 4G teknolojisinin yerli sermaye ile
gelistiriimesini ve Ulkede 4G’ye gecis saglanmasini
hedeflemektedir.
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TURK TELEKOM GRUP SIRKETLERI

Sebit, Tark Telekom Grubu’nun sinerjisinden de
aldigi gticle ve teknolojinin yenilikci kullanimiyla
Turkiye’deki egitimin gelismesine katkida

bulunmaktadir.
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Turkiye’nin en bayuk egitim teknolojileri sirketi olan
Sebit, kurulusundan bu yana hem Turkiye’de hem de

dinyada ses getiren egitim ¢ozumleri gelistirmektedir.

Toplumsal fayda ve bireylerin ihtiyaclarina 6zel
ulusal ve uluslararasi egitim ¢oztmleri sunan Sebit,
ABD’de Arizona ve Turkiye’de Ankara ofislerinde gorev
yapan yaklasik 254 adet yaratici ve yetkin calisaniile
Turkiye’'de bircok ilke imza atmistir.

Sebit, “Bilisim Destekli Katilimci Egitim” vizyonu ile
egitim sektorinde gerceklestirilmesi hedeflenen
dénustimun, Ulkemizdeki ve dinyadaki bas
aktorlerindendir. Sirket’in 1998’den bu yana
kullanimda olan, 6nce Akademedia sonra Vitamin
markalari altinda toplanan trtn ve hizmet portfoyd,
surekli yenilenip donistme yon veren bir strtkleyici
glctar.
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Turkiye’'de ilk Bilgisayar Destekli Egitim uygulamasy;
egitimde ilk sayisal video uygulamasy; ilk 3 boyutlu
canlandirma uygulamasi; ilk 2D egitsel oyun; ilk

3D egitsel oyun: Piri the Explorer Ship; ilk egitsel
arama motoru gibi bir¢ok ilke sahip olmanin
gururunu yasayan Sebit, gelistirdigi egitim
urtnleriyle Turkiye'deki egitimin gelismesine katkida
bulunmaktadir.

FATIH Projesi basariylailerliyor

2007 yihinda Turk Telekom Grubu’na katilan

Sebit, Ttrk Telekom’un grup sinerjisinden de
aldigi gucle, ulkemizdeki egitimin gelismesine,
tasarladigl yeni egitim hizmetleriile mobil bilisim
ve internet teknolojilerini kullanarak egitimin her
asamasinda 6grenmede firsat zenginligi sunmayi,
katilimcr egitimin énundeki engelleri kaldirmayi
planlamaktadir.

2013’te Milli Egitim Bakanligi tarafindan yurdrlige
konulan 4+4+4 sistemine uyumlu hale getirilen
Sebit’in Urtinlerine eklentiler ve gincellemeler 2014’te
de devam etmistir. FATIH Projesi kapsaminda pilot
okullarda gerceklestirilen calismalara da basarili bir
sekilde devam edilmistir. Wing8 Tabletleri Uzerinde
calisanilk sinif yénetim uygulamasi “v-Sinif”,

FATIH Projesi kapsaminda bir pilot okulda ve 6zel
okuluygulama érnegiolarak Cinar Kolejlerinde
uygulanmaya devam etmistir.

Egitim teknolojilerinde oncii

Sirket’in teknolojinin yenilikci ve etkin kullanimiyla,
26 yillik Ar-Ge deneyimi ve uluslararasi ¢rgitlenmesi
ile egitim teknolojilerinde dinyada ¢ncu sirketlerden
biri olma yolunda ilerlemektedir. Sirket’in gelistirdigi
urtnler bes tlkenin pazarinda yer almaktadir.

Sebit’in bulut temelli egitim teknolojisi ¢c6zimu olan
VCloud kapsaminda, 2013’te baslayan calismalar,
2014 yilinda da 6zellikle batunlesik 1-1 egitim cozimu
olarak gelistirilmeye devam edilmistir. Ogrencilerin,
O0gretmenlerin ve egitim kurumu yoneticilerinin
yonetsel, egitsel ve 6gretim ihtiyaclarinin yani sira
isbirligi, iletisim ve yonetisim alanlarina yonelik fayda
sundugu bir platform haline getirilmeye baslanmistir.

VCloud hizmetiicin Microsoftile yarttulen isbirligi
cercevesinde Turkiye’nin yani sira Letonya, Gliney
Afrika, Azerbaycan, ABD ve Meksika’da pilot
uygulamalaricin calismalar yapiimistir.

Diinyada Enlyilicerik Saglayici kategorisinde ilk bes
sirketten biri olarak anilan Sebit’in aldigl, Sirket’in bu
yoldaki inancini ve motivasyonunu artiran cok sayida
uluslararasi 6dul de elde edilen basarilarin somut
kaniti niteligindedir.
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TURK TELEKOM YATIRIMLARI VE ALTYAPI PROJELERI

Turk Telekom; faaliyet gosterdigi iletisim ve bilgi

teknolojileri alaninin bir geregi olarak farklilik
yaratmaya, yenilige ve is streclerini de buna bagli
olarak yapilandirmaya yonelmektedir.

Turk Telekom; faaliyet gdsterdigiiletisim ve bilgi
teknolojileri alaninin bir geregi olarak strekli
degisime, farklilik yaratmaya, yenilige ve is streclerini
de bunabagliolarak yapilandirmaya yonelmektedir.

Uzmanligl, sektordeki oncultk gorevi, hizkesmeden
surdurdugu yatirimlari ve yenilikci vizyonuyla Tark
Telekom, Turkiye'yi iletisim alanindaki en modern
teknolojilerle tanistirma misyonuyla uyumlu
yatirimlar yapmaya devam etmektedir.

Turkiye’'de fiber sebekenin lideri olan Turk Telekom,
2014 yil sonunda FTTC (saha dolabina kadar fiber) ile
ulasilan 7,2 milyonu askin haneye ek olarak FTTH/FTTB
(eve/binaya kadar fiber) ile ulasilan 2,9 milyon haneye
de stper hizli genisbant imkani veren fiber altyapiyi
saglamistir.

FiberkenTT Projesi

FiberkenTT projesiyle, tim Turkiye’deki Tirk Telekom
bakirerigim altyapisinin fiber optik erisim altyapisina
déndsturtlmesi calismalari 2014 yilinda da devam
etmistir.

FiberkenTT ile dontistim sonrasi mevcut santral
binalarinda yer ve klima ihtiyaclarinda verimlilik
artiriimakta, bakir sebeke arizalarinin ve bakir
kablo hirsizliklarinin azalmasi saglanmaktadir. Bu
kapsamda 218’ 2011- 2013 yillarr arasinda, sekizi
2014 yilinda baslanan toplam 226 proje grubundan
21T tamamlanmis, 15°inin ¢alismalarina ise devam
edilmistir.

Turk Telekom’un fiber optik kablo uzunlugu 2014
yilinda toplam 193 bin km’ye ulasmistir. Ttrk
Telekom’un omurga ve yurt disi fiber altyapisi,
sebekede olusan trafigi yurticinde ve yurt disinda
kaliteli ve gtivenli bir sekilde tasiyarak musteri
ileicerik noktalari arasindaki baglantiyi gercek

bir otobana donustirmektedir. Tirk Telekom,
musterilerine bu otobanin kalitesini yansitabilmek
ve surekliligini saglamak icin, teknolojideki tim
gelismelerin icinde yer almakta, bunlari duzenli olarak
sebekesine kazandiracak ¢alismalari ydritmektedir.
Yurt disina ¢ikis kapasitesi 2005’teki 33,6 Gbps
dizeyinden 2,97 Tbps’ye ulasmistir.

Genisbant erisiminin tamamen fiber optik temelli
oldugu eve kadar fiber (FTTH) projeleriile yeni yerlesim
sahalarinda (greenfield) abone i¢in internet erisim
hizinin 1.000 mbps’ye kadar ulasabilmesine imkan
taninmis, noktadan noktaya ve noktadan cok noktaya
cozumler sunulabilmistir.
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Turk Telekom’un yakinsama vizyonuna uygun olarak;
bakir hat mesafesini kisaltmak, misterilere daha
kaliteli hizmet sunmak, genisbant kapasitesini ve
kalitesini artirmak amaciyla ytruttlen saha dolabina,
binaya ve eve kadar fiber (FTTx) uygulamalarinin
yanisira xDSL sebekesi ve IPMPLS yatirimlari da
gerceklestirilmektedir. Boylelikle bircok kurumsal
musteri noktadan noktaya, bir noktadan bircok
noktaya ya da bircok noktadan bircok noktaya
yuksek hizmet kalitesi ile erisim hizmetlerinden
faydalanabilmektedir.

Yeni Nesil SOH/DWDM Transmisyon Sebekesi Projesi
DWDM projelerinde; 2014 yiliicerisinde Metro ve
Bolgesel DWDM projesinde toplamda 5,06 Tb/s’lik
kapasite ilavesi yapilarak toplamda 3.894 yonde 78,66
Tb/s’lik kapasiteye ulasiimis, Omurga YN-DWDM
Transmisyon projesinde 21,2 Tb/s’lik kapasite ilavesi
yapilarak toplamda 698 yonde 138,66 Tb/s’lik band
genisligi saglanmistir. Bolgesel, Metro ve Omurga
olmak tzere toplam sebekede kurulu yén sayisi 4.592,
kapasite buyukligu ise 217,32 Tb/s’dir.

SDH Projesi kapsaminda 2014 yili icerisinde Omurga
sebekede ASON (Automatically Switched Optical
Network) koruma uygulamalarina devam edilmis ve
ASON uygulamasi 49 ile yayilmistir.
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2014 yili sonunda FTTC (saha dolabina kadar
fiber) ile ulasilan 7,2 milyonu askin hane.

FTTH/FTTB (eve/binaya kadar fiber) ile ulasilan
2,9 milyon haneye de siiper hizli genisbant
imkani veren fiber altyapiyi saglamistir.

Tiirk Telekom’un fiber optik kablo uzunlugu
2014 yilhinda toplam 193 bin km’ye ulasmistir.

Yeni Nesil Sebekeler Projesi

Turk Telekom’un sabit hat altyapisinda, yogun ve
duzenliaraliklarda veri transferi yapiimaktadir.

Turk Telekom New Generation Network (TTNGN)
adiverilen Yeni Nesil Sebekeler projesinin amaci;
guvenligin onemli bir kriter oldugu gercek zamanh
uygulamalarin ylratilmesini saglayan TDM (time
division multiplexing-zaman bélmeli coklayicilar)
adli santralleri, yeni nesil teknolojiler (yeni nesil
softswitch, gateway ve MSAN ekipmanlari) ile
degistirmektir. BOylece santral sayisinin ve operasyon
giderlerinin azaltilmasi; insan kaynaklari, enerji ve
yer tasarruflarinin gerceklestirilmesi, mevcut ve yeni
katma degerli servislerin etkin ve daha kisa strede
sunulmasi saglanmaktadir.

HAES Uygulamalari

Harici Erisim Sistemleri (HAES) dontsimu kapsaminda,
saha dolabina (FTTC) ve binaya kadar fiber (FTTB)
uygulamalari yurutilmektedir. 2013 sonunda 18,5
Mbps olan genel internet hiz ortalamasi, 2014 sonunda
26,4 Mbps’ye yukselmistir. 2014 sonu itibariyla

HAES donustm kapsaminda yaklasik 81 bin kabin
kurulumu gerceklestirilmistir. Kurulan yeni kictk
kabin tarleriyle sokaktan binaya, dolayisiyla musteriye
fiber teknoloji ile mumkun oldugunca yaklasiimis,
musteri hiz potansiyeli yukseltilmistir.
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Turk Telekom, VDSL dondstumu cercevesinde saha
dolabina kadar fiber uygulamalarinda 2,2 milyon,
binaya kadar fiber uygulamalarindaise 2,5 milyona
yakin outdoorport’u aktif hale getirmistir.

81 BiN KABIN KURULUMU

2014 sonu itibariyla HAES doniisiimii
kapsaminda yaklasik 81 bin kabin kurulumu
gerceklestirilmistir.

VDSL Teknolojisi

Fiber uygulamalarina ek olarak daha yuksek hizda
erisim imkani sunan ve yuksek bant genisligi saglayan
VDSL teknolojisiile saha dolabi ve abone arasindaki
kisaltilmis aglarda, yuksek hizli VDSL sebekelerine
erisim saglayabilecek nufus orani, énemli dlctide
artinlmistir. Bu teknolojiile erisim altyapisi, simetrik
olarak, yaniytukleme ve indirme islemlerindeki hizin
dengelenmesi ile 100 Mbps’ye kadar bant genisligi
saglamaktadir.

Turk Telekom, VDSL dénusimu cercevesinde saha
dolabina kadar fiber uygulamalarinda 2,2 milyon,
binaya kadar fiber uygulamalarinda ise 2,5 milyona
yakin outdoorport’u aktif hale getirmistir. Bu
teknoloji, ADSL2+ ile birlikte yuksek ¢ozunarlukla TV
(HDTV) gibi cok daha yuksek bant genisligine ihtiyac
duyulan genisbant hizmetlerinin kullanilabilmesine
imkan vermektedir. Boylece IPTV gibi yliksek bant
genisligi gerektiren servislericin uygun altyapi
yayginlastiriimasi saglanmistir. Bu konuda yapilan
calismalara devam edilecektir.

ATM-IP D6niigiim Projesi

ATM DSLAM’lardaki musterilerin IP DSLAM’lara
aktarilarak; ytksek hiz, VDSL, IP TV gibi katma degerli
hizmetler ile MUsteri memnuniyetinin artiriimasi,
bakim tcretlerinden tasarruf, hurdaya ayirmaile

ek gelirelde etme ve enerji tasarrufu saglanmasi
amaclanmaktadir.

2014 basindan itibaren 608 bin abone IP portlara
aktariimistir. Aktif Alcatel ATM abone sayisi 407.209’a
disurdlmastar.

ATM-IP dontstm ile bakim maliyetlerinde 2014 yili
icin 381 bin USD tasarruf saglanmistir.

Tiirk Telekom IP/MPLS $Sebekesi

Farkli ve birbirinden bagimsiz aglaricin transmisyon
linklerini konsolide ederek tizerinden son kullaniciya
yuksek hizl, kaliteli ve cesitli servislerin sunulabildigi
Turk Telekom IP/MPLS sebekesi tizerinden; tim xDSL
sebekesi, IPTV, Yeni Nesil Sebekeler, FiberkenTT, bir
Turk Telekom kurumsal hizmeti olan Sanal Santral,
Wimax VDSL, eve ve binaya kadar fiber ve Turk
Telekom intranet hizmetleri tasinmaktadir.

Kuruldugu gtinden bu yana port kapasitesi 80
katartmig olan sebeke, gerek tizerinden verilen
servisler, gerekse sebeke altyapisinin kalitesi ve
buyukligu acisindan Avrupa’nin en buytk omurgalar
arasinda olma basarisini 2014 yili sonu itibariyla

da korumaktadir. Bu sekilde musteri ihtiyaclari her

zaman en ilerive en yeni teknoloji ile en hizli sekilde
karstlamistir.
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2011 yilindan bu yana sebeke baglantilarinda 100 GE
arayulzler kullaniimaya baslanmis, bu arayuzler ile
verilen linklerle IPMPLS sebekesi ana omurgasi daha da
glcll biryapiya kavusturulmustur. 2013 yil sonunda
baslayan ve 2014 yilinda devam eden konsolidasyon
projesiile birim alanda ¢ok daha fazla sayida 100 GE
araytz imkanisaglayacak olan 7.950 XRS routerlar
sebekeye entegre edilerek artan kapasite ihtiyaclarinin
maliyet etkin sekilde karsilanmasi saglanmistir.

100G baglantilarla kurulu gticlt bir omurga tzerinden,
son kullanicilara eve kadar fiber ile 1G baglantilar,
kurumsal musterilerimize 40/100G baglantilar ve
ylksek kaliteli video, TV ve mobil servisler vermek
mumkin olacaktir. S6z konusu altyapinin mevcut
teknolojiile kiyaslandiginda cok daha az olan enerji
tuketimi, Sirketimizin ¢evre dostu yaklasimi geregi ayri
bir motivasyon olusturmustur.

IPMPLS omurganin bir parcasi olarak Londra,
Amsterdam, Frankfurt, Milano ve Viyana
lokasyonlarinda kurulu olan data erisim noktalarinda,
ilave kapasiteler servise verilerek yurt disi ¢ikis
kapasitesi 2,97 Tbps’ye ulastiriimistir.

FiberkenTT, IPTV, WebTV, VPN ve yeni nesil sebekeler
gibi projelerin tasinacagl sebekede, altyapinin
glclendirilmesiicin optimizasyon calismalari
gerceklestirilmistir. Bu calismalarin ardindan, 2011
sonunda 31ilde verilebilen IPTV servisi, 2014 itibariyla
Turkiye genelinde tim il ve buyuk ilce merkezlerinde
olmak tzere; toplamda 1.334 santralde musterilerimize
sunulabilmektedir.

Servis Yonetim Merkezi Projesi

Kurumsal musteri deneyimini artirmaya yonelik olarak
Servis Yonetim Merkezi projesi yurttilmektedir.
Sebekeden bagimsiz tuim musteri servisleri ve

omurga ekipmanlarindan hata, performans ve ariza
yonetimleri gerceklestirilecek altyapr tamamlanmistir.
Bu sekilde musteri odakl, proaktif yonetim modeli de
olusturulmustur. 2014 sonu itibariyla toplam yurt disi
kapasitesi 2,97 Tbps’ye ve kullanilabilir kapasite 2,16
Tbps’ye ulasmistir.
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Tiirk Telekom Cografi Bilgi Sistemleri Projesi

Turk Telekom’un Cografi Bilgi Sistemleri projesi
(TTCBS), saha envanterinin sayisal ortamda takibini,
planlanmasini ve isletilmesini hedefleyen bir sistemi
icermektedir.

TTCBS projesi; telekomunikasyon altyapi sebeke
verileriyle, mekdnsal Ustyapi bilgilerini sozel bilgilerle
sayisal ortamda iliskilendiren; harita tabanli bilginin
merkezi bir veri tabaninda, abone, sebeke altyapisi,
bakim ve onarim gibi diger sistemler arasi bilgilerle
eslestirilerek buttnlesik bir yapida toplandigl,
sorgulandigi ve analiz edilerek sunuldugu bir
sistemdir.

2014 yiliicerisinde erisim projelerinin planlama ve is
ilerleme streclerinin merkezi olarak yuratulebildigi

proje Web uygulamasi, saha erisim ekiplerinin

proje Web uygulamasini tablet cihazlarindan mobil

olarak kullanabilmesine olanak taniyan Mobil Saha

uygulamasi kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

TTVPN Projesi

TTVPN, kurumlarin farkh lokasyonlardaki
merkezlerinin cesitli erisim teknolojileriyle Ttrk
Telekom MPLS altyapisina baglanmasini ve bu altyapi
Uzerinden bir sanal 6zel ag (VPN) altinda cok noktadan
cok noktaya guvenli, esnek ve yonetilebilir iletisim
hizmeti almasini saglayan hizmettir. 2010 yilindan
itibaren Yonetilebilir Servisler kapsaminda kamu

ve kurumsal bazdaki musterilere TT Sanal Santral
(Centrex) ve TTVPN hizmetleri verilerek musteri

tarafi cihazlarin tedarik, kurulum ve bakim hizmeti
ihtiyaglar Sirketimizce karsilanmaktadir.

Wimax Projesi

Ulastirma Haberlesme ve Denizcilik Bakanlig|
tarafindan, telekomunikasyon altyapisi olmayan
yerlesim birimlerine haberlesme hizmetinin
gotlrtlmesi amaciyla Evrensel Hizmet Kanunu(EHK)
kapsaminda Evrensel Hizmet Yuktumltst olarak
gorevlendirilen Turk Telekom, elektronik haberlesme
altyapisi olmayan 2.500 civarindaki yerlesim birimine
sesve internet hizmetini kablosuz olarak WiMAX
sistemleriile saglamayi hedeflemektedir. 2014 yih
sonu itibariyla projenin birinci fazi tamamlanmig olup
2. faziicin 600 civari yerlesim biriminin dahil oldugu ek
sozlesme imzalanmistir.
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TURK TELEKOM ARASTIRMA VE INOVASYON FAALIYETLERI

PILOTT kapsaminda 2014 yilinda gerceklestirilen
700’0 askin basvuru arasindan secilen 21 girisime
destek olunmus, toplamda 500 bin TL’lik sermaye

destegi saglanmistir.

Universite ve sanayi aragtirma is birlikleri
kapsaminda, iiniversitelerdeki bilgi birikimi
Tiirk Telekom’a aktariimaktadir.

Turk Telekom, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleriile

yeni nesil teknolojilerin arastiriimasi, gelistirilmesi

ve ticarilestirilmesi yoluyla musterilerine yenilikci
cozimler sunmak amaciyla Turkiye ve yakin
cografyadailetisim teknolojilerinde lider konumuna
gelme vizyonu tasimaktadir. Bu vizyon dogrultusunda,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri, daha verimli

ve etkin bir sekilde yurutulebilmesi amaciyla tek
catialtinda, grup sirketlerinden Argela tarafindan
ylrutmektedir.

Turk Telekom, Ulkemizdeki mevcut bilgi birikimi
potansiyelini mimkun olan en Ust seviyede kullanmak
lizere, tiniversitelerin, Ar-Ge faaliyeti yogun KOBI’lerin
ve uluslararasi Ar-Ge ortaklarinin da dahil oldugu
glcli bir ekosistem olusturmustur.

Yenilikgi Urlin ve servis prototipleri gelistirmek,
Grubun patent portfoyinu genisletmek, Grup
faaliyetlerini etkileyebilecek ileri teknolojileri
arastirmak, degerlendirmek ve bu teknolojilerin
benimsenmesine katkida bulunmak amaciyla, Ar-
Ge faaliyetleriasagidaki stratejiler dogrultusunda
sekillendirilmektedir:

> Universitelerle yakiniliskilerin olusturulmasi ve acik
inovasyonun desteklenmesi,

> KOBI Ar-Ge ortaklariyla calisarak, yenilikgi
Urunlere ve servislere dontsebilecek prototiplerin
gelistirilmesi ve Uriinlesme asamasina destek
verilmesi,

> Temel Ar-Ge calismalari ile yeni teknolojilerin
degerlendirilip incelenmesi, patentlerin
gelistirilmesi ve teknolojik yol haritasinin
tanimlanmasi,

> Cokuluslu arastirma projelerine katilarak ileri
arastirma projelerinin yarutalmesi.

Universite-Sanayi Arastirma is Birlikleri
Universite ve sanayi arastirma isbirlikleri
kapsaminda, Universitelerdeki bilgi birikimi Ttrk
Telekom’a aktarilmaktadir. Bunun icin dénemsel
cagri konulari belirlenmekte, akademisyenler bu
cagrikonularina uygun proje 6nerileri sunmaktadir.
Proje onerileriilgili birim temsilcilerinden olusan
juriile degerlendirilmekte ve ortak arastirma
projeleri belirlenmektedir. Bu sayede karsilikh bilgi
alisverisi saglanarak tniversitelerde gelistirilen
ileri teknolojilerin ticari faydaya déntusmesi
amaclanmaktadir.

Universite ve sanayi arastirma isbirlikleri kapsaminda,
buzamana kadar biri yurt disinda olmak tzere, 15
Universiteyle, bir kismi halen devam eden, toplam

58 projede calisiimistir. 47 profesor ve bircok yuksek
lisans ogrencisiile yuratilen bu isbirlikleri sonucunda,
51dergi/konferans bildirisi ve ¢ ulusal patent
basvurusu yapilmistir. Ayrica, tamamlanan projelerin
besi, irtin adayi olarak secilmistir.
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Ar-Ge Ortaklan

Argela 2014 yilinda, Turk Telekom adina teknoloji
gelistiren is ortaklariyla surdirdugu Ar-Ge ¢alismalara
da devam etmis, uluslararasi arastirma streclerinde
deneyimli KOBP’lerle olusturdugu ekosistem
kapsamindaki calismalarini yogunlastirmistir. Mobil
platformlar, artirllmis gerceklik, gorintd isleme,
lokasyon tabanli hizmetler gibi stiregelen yeni nesil
arastirma konularinda gelismeler kaydeden Sirket,
teknokentlerde faaliyetlerini sirdtren bu firmalarla
ortak Ar-Ge ¢alismalarini 2015 yilinda da grubun

Ar-Ge stratejileri dogrultusunda belirlenen arastirma
konularinda strddrmeyi planlamaktadir.

Cok Uluslu Arastirma Projeleri

Cok uluslu arastirma projeleri kapsaminda Turk
Telekom, teknolojik yetkinligi olan uluslararasi
Universiteler, arastirma merkezleri, buytk sirketler

ve KOBI’ler ile cok ortakli arastirma projeleri
yurtutmektedir. Bu projelerde en buytik amag, belirli
konularda yetkinligi bulunan organizasyonlarile
isbirligi yaparak bu bilgi birikiminden faydalanmaktir.
Bu kapsamda devam eden ve Avrupa Komisyonu
tarafindan desteklenen dort proje bulunmaktadir.

Tiirk Telekom, yedisi (ROMEO, OFERTIE, BATS, COMBO,
i-Treasures, ForgetIT, ACTION-TV) 7.Cerceve Programi
(FP7), besi (MEVICO, H2B2VS, MITSU, TILAS, SIGMONA)
Celtic-Plus projesi olmak Gizere toplamda 12 cok uluslu
arastirma projesinde yer almistir. Bu projelerden
MEVICO basariyla sonlandiriimis, diger ikisinde
(ROMEO, OFERTIE) sonlandirma asamasina gelinmistir.
Diger projeler de planlandigi gibi devam etmektedir.

Tiirk Telekom Girisimleri Hizlandirma
Programi-PiLOTT

Turk Telekom’un girisimcilige destek olmak, yenilikci
girisimlerle isbirligi yaparak ekonomik fayda yaratmak
amaciyla 2013’te baslattigi Turk Telekom Girisimleri
Hizlandirma Programi PILOTT, 2014’te de basarili
birdénemi geride birakarak Sirketimizi girisimcilik
ekosisteminin énemli oyunculari arasina yazdirmistir.
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Turkiye'nin ilk ve tek 6zel sektér bunyesinde yuratilen
girisimleri hizlandirma programi olan PILOTT’un Ocak
2014 ve Agustos 2014’te tamamlanan iki doneminde,
700’0 askin basvuru arasindan secilen 21 girisime
destek olunmus, toplamda 500 bin TL’lik sermaye
destegi saglanmistir. Her iki donem sonunda ilk tce
giren toplam alti girisim Silikon Vadisi'ne giderek
Google, Apple, Facebook, Airbnb, Uber, Spotify gibi
lider teknoloji sirketlerle; Stanford ve UC Berkeley
Universitelerinin temsilcileriyle ve Y Combinator, 500
Startups, Endeavor gibi 6nemli yatinmcilarla gorisme
imkani elde etmistir.

21 girisim arasindan g girisim Turk Telekom’un is
ortagi olmus, bir girisim projesi TTNET tarafindan satin
alinmistir. 13 girisimle ticariisbirligi stireci devam
etmektedir. Bes girisim ise yatirimcilardan yatirim
almistir.

10 Eyltl 2014’te Turk Telekom Grubu CEO’su Rami
Aslan ve Turk Telekom Grubu Genel Mudur Yardimcisi
Hakan Dursun’un ev sahipliginde gerceklesen PILOTT
Girisimcilik Zirvesi, dinyanin ve Turkiye’nin 6nde gelen
girisimcilerini, yatirimcilarini ve ekosistemin 6nemli
paydaslarini bulusturmustur.

Ali Sabanci, Leyla Alaton gibi isimlerin yani sira; Airbnb,
Uber, TelefonicaWayra, Avrupa Yatirim Bankasi’ndan
degerli konusmacilarin yer aldigi zirvede, PILOTT
girisimleri Tarkiye’nin 6nde gelen yatirimcilarindan
olusan juriye sunum yapmistir. Zirvede Juri Ozel
Odult’ne hak kazanan girisim, dinyanin en ¢ok takip
edilen girisimcilik konferansi TechCrunchDisrupt’a
katilarak 100 girisim arasindan secilmis ve tim
dinyadan canli yayinlanan StartupBattlefield’de
sunum yapan ilk Turk girisimi olmaya hak kazanmistir.
Sirketimiz, PILOTT Programi ile yeni girisimleri tilke
ekonomisine kazandirma ve Turkiye'yi bolgenin
girisimcilik merkezi yapma yolunda diger buyuk
sirketlere 6rnek olmaya devam edecektir.

Aveave TTNETin arastirma ve inovasyon faaliyetlerine
iliskin bilgiler Avea ve TTNET ile ilgili bolimlerde yer
almaktadir.
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TURK TELEKOM iNSAN KAYNAKLARI

Insana da yatirim yapan Turk Telekom, farkl
cografyalardan gelen, farkli gecmisleri ve uzmanlik
alanlarrolan calisanlara sahip 34.389 kisilik btyutk
ailesiyle hizmet vermektedir.

Tiirk Telekom Grubu Calisan Bilgileri
Turk Telekom

Avea

TTNET

Argela

innova

Sebit

ASSISTT

Turk Telekom International

Toplam

Turk Telekom ¢alisanlaring; Sirket’in ortak dil ve
degerlerini paylasarak uyumlu, mutlu bir is ortaminda
calismalarinisurdurebilmeleriicin her tarld gelisim
imkanini ve destegi saglamak icin calismaktadir.

Tlrk Telekom %17’si kadin, %83’ erkek olmak Gizere
21 biniasan calisanla hizmet vermektedir. Calisanlarin
%5’ yuksek lisans, %30’u lisans, %33’0 6n lisans
programlari mezunlarindan olusmaktadir. Calisanlarin
%20’si 22-29 yaslari arasinda, %48’i 30-44 yaslari
arasinda ve %32’si 45 ve Ustundekiyas gruplarinda yer
almaktadir. Yas ortalamasi ise 37,8’dir.

ileTTisimPortah Calismalari

ic iletisim Mudurluga tarafindan yonetilen
ileTTisimPortal, 2014 yiliicerisinde yaklasik 3
milyondan fazla ziyaret edilmis, gtinlik ziyaret orani

2013 2014
21.849 21396
1981 2123
675 702
178 186
868 913
279 254
8.292 8.497
319 318
34.441 34.389

yaklasik 8.500 olmustur. 2014 yiliicerisinde, Tlrk
Telekom ve calisanlartile ilgili yaklagik 1.500 haber
girisi, 100 blog yazisi ve 55 video girisi yapiimistir.
Sirket calisanlarini bilgilendirmek ve iletisimi
saglamak amaciyla yaklasik 750 duyuru gonderilmistir.

ileTTisimPortali, ileTTisim Dergisi ve ekranlari
Uzerinden; bes blog, iki fotograf ve iki strpriz yarisma
yapilmistir. Ayrica Portal (izerinde, etkilesimi ve is
yapis sureclerini kolaylastirmak adina gelistirmeler
yapimistir.

Turk Telekom biinyesinde yapilacak projelericin hem
kurum bilinirligi hem de tasarruf ve hizdan kazanim
saglanmasi ading; grafik tasarim calismalari, i¢
iletisim Madurliagi bunyesindeki grafik tasarim ekibi
tarafindan gerceklestirilmektedir.
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ileTTisim Dergisi

Daha once basiliolarak yayinlanan ileTTisim
Dergisi, Turk Telekom calisanlarinin diledikleri
yerden ulasabilmeleriamaciyla, tim cihazlarda
gorintilenebilecek sekilde, i¢ iletisim Mudurliga
tarafindan dijital olarak yeniden ¢ikariimistir. Dergi,
2014 yiliicerisinde dort sayr yayinlanmistir.

Calisan Kampanyalari

2014 yilricerisinde calisanlarin memnuniyetini
artirmak amaci ile ic iletisim Mudurlugi tarafindan,
farklr sektorlerden 42 firma ile kurumsal indirim

ve kampanya anlasmalari gerceklestirilmistir.
Magazalardan ve aligveris sitelerinden alinan calisana
dzel indirimler, calisanlarin bitcelerine fayda
saglamaktadir. Yapilan anlasmalardan saglanan
memnuniyet anketlerle dl¢tilmektedir. Yilda iki kez
yapilan anketlerle %100’e yakin memnuniyet orani
yakalanmistir.

Stant Faaliyetleri

2014 yilinda memnuniyeti artirici calisan kampanyalari
ve faaliyetleri kapsaminda, ic iletisim Mudurltgu
tarafindan anlasmal firmalarla istanbul ve farkl
illerde olmak tizere, toplam yedi binada 30’un tzerinde
stant caligmasi gerceklestirilmistir. Saglik, kozmetik,
cilt bakimi uygulamalari, egitim, okullar, kitapevleri,
gida gibi konularda acilan stantlarla, calisanlar
indirimli alisveris ve ticretsiz hizmet olanaklarindan
yararlanmistir.

Bize Ozel Sohbetler

iciletisim Mudurluga tarafindan, ayda bir, 6gle
aralarinda, Turk Telekom calisanlarina 6zel hem is hem
deisdisikonularlailgilikonusmacilar davet edilerek
sohbetler gerceklestirilmistir. 2014 yilinda éne cikan
temalar; sosyal medyanin gelismesi ile birlikte bilgi
guvenligi konusunda farkindalik yaratmak, aile ici
iletisim, is yasaminda duygularimizi yonetmek, stres
yonetimive nefes terapisi olmustur.

Fikir Kutusu

Fikir Kutusu uygulamasi, Tirk Telekom adina;
inovasyon saglamak, verimliligi 6zendirmek, tasarruf
saglamak, strecleriiyilestirmek, hizmet kalitesini
gelistirmek suretiyle musteri memnuniyetini artirmak,
calisan motivasyonu saglamak ve daha bircok
konuileilgili olarak ¢alisanlarin tecribelerinden ve
goruslerinden yararlanarak, her ¢calisanin sesini esit
derecede duyurabilmesini amaclamaktadir.
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Calisanlardan gelen fikirlerin degerlendirildigi ve
odullendirildigi Fikir Kutusu uygulamasinda 2014 yili
icinde; dort adet fikir paketi aciimis ve toplamda 869
fikir girisi yaptimistir. Bu fikirlerin 42’si, is birimleri
tarafindan olumlu bulunarak degerlendirmeye
alinmistir.

TT Cocugunu ise Getir Giinil

Turk Telekom calisanlarinin, cocuklariyla 6zel bir giin
gecirme imkani bulduklari, cocuklarinin da her zaman
merak ettikleri, ebeveynlerine ait calisma ortamini
gorme sansini elde ettikleri “TT Cocugunu ise Getir
GUNU” 24 Nisan’da ilk defa Genel Mudurltk calisanlari
ve ¢cocuklarricin gerceklestirilmistir.

Kan Goniilliileri

Turk Telekom calisanlari ve yakinlarinin ihtiyaclari
aninda kan bulabilmesiicin i¢ iletisim Mudarlugu
tarafindan, TT Kan Gondlltleri uygulamasi
gelistirilmistir. Bircok calisan, uygulama sayesinde
ihtiyac duydugu kana ulasmis, ihtiyaci olanlara da kan
saglamistir. 2014 yiliicerisinde, 1.109 Turk Telekom
calisani kan gonullust olmustur. Yaklasik 193 defa
sistemden, cogu zaman da telefonla kan talebinde
bulunulmustur.

Tiirkiye’nin ilk Kurumsal Kariyer

Uygulamasi: “TT Kariyer”

Tlrk Telekom, Turkiye’nin ilk mobil kurumsal kariyer
uygulamasi ‘TT Kariyer’i hayata gecirmistir. Kullanicilar
uygulamaile Turk Telekom’un is ilanlarina mobil
basvuru yapabilirken, is basvurularricin ipuclari ve
mulakat hazirhik énerilerinden yararlanabilmektedir.

ilk Miilakatim

isveren marka degerinin artmasi ve sosyal sorumluluk
kapsaminda gelistirilen ilk Miilakatim uygulamasi,
ise Ahm Midurluga tarafindan yuratmektedir. itk
Mulakatim kapsaminda; Gniversite 2, 3, 4’tnci siniflar
ile en az biryil is deneyimine sahip yeni mezunlar,
ylksek lisans ve doktora 6grencileri programa

kabul edilmektedir. Ogrencilerin isteklerine gore

bire bir, panel, grup mulakat vb. farkli uygulamalar
yapllmakta; ise alim simulasyonuna alinan aday;
6zgecmisi, mulakat performansi, kariyer tercihleri,
glcli ve zayif yonleri hakkinda hem yazili rapor, hem
de szl geribildirim almaktadir. ise Alim Mudarlug
tarafindan, kisilik, genel yetenek, ingilizce vb. test
sonuclariile kisilik testi uzman yorumlari gibi
uygulamalar da gerceklestirilmektedir.
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TURK TELEKOM INSAN KAYNAKLARI

Turk Telekom calisanlarinin, cocuklariyla 6zel bir
glin gecirme imkani bulduklari “TT Cocugunu Ise
Getir GUnU” 24 Nisan’da ilk defa Genel Mudurluk
calisanlari ve cocuklariicin gerceklestirilmistir.

Wantted Geng Yetenek Yonetimi Projesi

Genc Yetenekleri Sirket’e kazandirmak amaciyla

yilda bir kez WanttedGeng Yetenek Programi
uygulanmaktadir. Wantted 6ncesinde; Gniversitelerde
etkinlikler ve tanitimlar diizenlenmekte, ise Alim
Mudarltigi ve Kurumsal iletisim Direktorligu
tarafindan WanttedChats, Tea&Talk ve diger etkinlikler
gerceklestirmektedir.

Wantted strecinde ilanlar verilmekte, basvurular
toplanmakta ve uygun sartlari tagiyan adaylar
sinava alinmaktadir. Sinavlarda basarili olan adaylar,
ise Alim Mudurluagi tarafindan Gelisim Merkezi
uygulamalarina alinmaktadir. Gelisim Merkezi’'nde
basariliolan adaylar t¢ gtin strecek WanttedCamp’e
katilmaya hak kazanmaktadir.

Tum stregleri olumlu gecen, kamp boyunca yapilan
degerlendirmelerde uygun gorilen adaylar, Trk
Telekom ailesine katilmakta, kampta birinci olan
grup Harvard’a gitmeye hak kazanmaktadir. ise Alim
mMmadarlagu, TT Akademiile birlikte Wantted’larin ise
alimlarindan sonra, Sirket’'te gecirecekleri egitim,
rotasyon ve diger stirecleri de kurgulamaktadir.

Engelli istihdami

Yasal dizenlemeler geregi ayni il sinirlarinda 50 veya
daha fazlaisci calistiran isverenler, %3 oraninda engelli
istihdam etmek zorundadir. ise Ahm Mudrligu, Genel
Madarltuk ve il madarltkleri bazinda engelliistihdamini
surekli takip ederek cezai islemleri ve riskleri sifira
indirmeye yonelip calismalar yapmaktadir. Engelli
istihdaminin takibi ve raporlanmasi gerceklestirilmekte;
idari cezalar gelmeden tim Turkiye’de engelliistihdami
saglanmaktadir.

Degisim Yonetimi

MUsteriye degen streclerde optimizasyon projeleri
gerceklestirilmis ve giincellemeler yapilmis,
reorganizasyon ve reorganizasyon kaynakli norm

veis glcl planlama calismalari yuratalmustir. Bu
cercevede gorev tanimlari glincellenerek Sirket
platformlarinda paylasiimistir. Yeniolusturulan
birimlericin pozisyon, rol tanimive norm revizeleri
gerceklestirilmis, kademe artisi calismalarinda katilim
ve calisan atamalarinin gerceklestirilmesi saglanmistir

Performans Yonetim Sistemi

Genel Mudurluk birimleri ve Bolge Mudurlukleri’'nde
bireysel performans notlarinin belirlenmesi
amacltyla, 2013 yili performans mutabakat toplantilari
gerceklestirilmistir. Mutabik kalinan notlar
dogrultusunda, tim calisanlarin tcret ve 6dullendirme
surecleriisletilmistir. Performans notlari distk olan
calisanlaricin olusturulan Performans Takip Streci
ile bu calisanlar takip altina alinmis, yoneticilerinin
ve iK is Ortaklarrnin destegiile gelisim planlari
olusturulmustur.

2014 yih calismalari kapsaminda, bolge mudarltkleri
calisanlarinin performans mutabakatlari, Kasim-Aralik
aylariicerisinde gerceklestirilmistir. Genel Mudurlik
mutabakatrise yilin kapanisini takiben bireysel
seviyede cikarilacak olan Performans Yonetim Sistemi
sonuclari tzerinden yapilacaktir.

Yetenek Yonetimi Modeli

SAP sistemine aktarilan insan kaynaklari strecleri
daha butinlesmis ve verimli bir hale getirilmistir.
“Herkes potansiyeldir” yaklasimiyla kurgulanan 360°
Yetkinlik Degerlendirme Sistemi’nde, tim ¢alisanlarin
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potansiyellerini kullanabilmesi amaclanmaktadir.
Yetenek Yonetimi Modeli ile calisanlarin potansiyeli
degerlendirilirken ayni zamanda calisanin yetenekleri
dogrultusunda kariyer ve gelisim planlamalari
yapilmaktadir. 360° Yetkinlik Degerlendirme ve
Performans sonuclarina gore calisanlarin kariyer
planlarrolusturulmustur. Yetenek Yonetimi
kapsaminda 360+ Gelisim Programi, Yetenek Havuzu
Egitimlerive Universitelerle isbirligi yapiimaktadir.

360+ Gelisim Programi

360+ Gelisim Programi, Turk Telekom’un Yetkinlik
Modeli kapsaminda yer alan davranislarin
gelisimine yonelik hazirlanmig egitimlerden

olusan temel yetkinlik gelisim programidir. 360°
Yetkinlik Degerlendirme Streci’nin son adimiolan
Geri Bildirim’e ait veriler baz alinarak hazirlanmis
iceriklerle eslestirilmesiile olusmustur. Calisanlar
gelisim alanina uygun egitimlere davet edilmektedir.

Yetenek Havuzu Egitimleri

Performans ve 360° Yetkinlik Degerlendirme
sonuclarina gore belirlenmis; tst dizey performans
gostererek, Turk Telekom Yetkinlik Modeli’nde yer
alan davranislari basariyla sergileyen ¢alisanlarin
olusturdugu Yetenek Havuzu’na 6zel tasarimlanmis
programlardir.

Calisanlarin sosyal ve duygusal zekanin yetkinliklerine
dair farkindaliklariniartirmayi ve liderlik
potansiyellerini ortaya cikarmalarini/gelistirmelerini
ve pratik yontemleri 6grenerek is yasamlarinda daha
basariliolmalariniamacglayan gelisim programiigcinde
takim koclugu da yer almaktadir.

Universitelerle is Birligi

Turk Telekom Grubu, calisanlarinin egitim ve gelisim
faaliyetlerini Universitelerle kapsamliisbirligi
sozlesmeleri yaparak desteklemeyi, 2014 faaliyet
déneminde de surdirmustur. Bu cercevede, Bilkent
Universitesi, Bahcesehir Universitesi, Koc Universitesi,
Bilgi Universitesi, istanbul Sehir Universitesi, Maltepe
Universitesi, Okan Universitesi ve Istanbul Gelisim
Universitesiile Turk Telekom arasinda is birlikleri
imzalanmis, calisanlar yuksek lisans programlarindan
indirimli olarak yararlanmaya devam etmistir. Tirk
Telekom, bu ig birlikleriile calisanin yetkinliklerini
artirmayl, entelektel bilgi seviyesini yikseltmeyi

ve sektorin gelisimine katkida bulunmay!
amaclamaktadir.

2014 FAALIYETLERI

KURUMSAL YONETIM ~ FINANSAL BILGILER 125

Bu ¢alismalarinyanisira, 2012°de Cambridge
Universitesiile gerceklestirilen is birligiile ESOL
Sinav Merkezi tarafindan hazirlanan ve diinyanin
ensayginis dili testi olarak kabul edilen BULATS
(Business Language Testing Service) test hizmeti de
2014 yilindaise alim, yurt digi egitimler ve benzer
faaliyetler kapsaminda aktif olarak kullaniimaya
devam edilmistir.

TT Akademi Egitim Yerleskeleri ve Salonlari
Ankara Yerleskesi, modern bir altyapi ile yeniden
olusturularak Ankara Aydinlikevler C-Blok zemin
katta calisanlarimizin hizmetine aciimistir. Atakoy
Yerleskesi’'nde de beg ek sinif olusturulmustur.

Sanal Sinif

Turk Telekom BuluTT Akademi projesinde
kullaniilmakta olan Perculus Sanal Sinif Sistemi
ileTurk Telekom Akademi Egitim Yonetim Sistemi
entegrasyonu gerceklestirilmistir.

E-Egitimler

2014 yilinda ic ekiplerle birlikte 45 ayri baslikta sistem
ve Urtn e-6grenmeleri tasarlanmistir. Grup sirketleri
LMS ve Egitim Entegrasyonu saglanmis, ortak projeler
sinifici egitimlerle desteklenmistir.

Ticari ve Destek Fonksiyonlari Gelisim Mudurlugu
tarafindan; Ortak Kanal Projesi, Ofis Gelisim Programi,
Satig Yoneticileri Gelisim Programi, Satin Alma
Entegrasyon Projesi, Pilott Girisimcileri Hizlandirma
Projesi, Yasal Zorunlu Egitimleri, ise Uyum Programlari,
Cep Akademiile satis kanallarina kampanya
bilgilendirmeleri gibi projeler yapiimistir.

Teknik Fonksiyonlar Gelisim Muddrlagu tarafindan;
TT Network Sertifikasyon Uzmanhgl Programi, IP/
MPLS Tiger Team Sertifikasyon Programi, Kablolu
Transmisyon Sistemleri SDH &DWDM Sertifika
Programi, MOTT Sertifikasyonu, FTTX Expert
Sertifikasyonu, Enerji ve Sogutma Sistemleri
Sertifikasyon Programi, TUTED Telekomiinikasyon
Teknolojileri Sertifikasyonu gibi projeler hayata
gecirilmistir.

Devam eden bu projelerin yani sira, yeni proje
gelistirme calismalari da stirmektedir.



126

YATIRIMCI iLiSKILERI

Turk Telekom, Kurumsal Yonetim Ilkeleri
cercevesinde, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir
iliskiicerisinde tim pay ve menfaat sahiplerinin
cikarlarini esit bir bicimde gdézetmektedir.

Turk Telekom Grubu, musterilerine sabit hat, mobil,
datave internet hizmetlerini bir arada sunan dinya
standartlarinda, entegre telekomunikasyon ve
teknoloji hizmetleri saglayicisidir.

Baslica hissedarlar Ojer Telekom (%55) ve T.C. Hazine
Muastesarligl (%30) olan Tlrk Telekom’un geri kalan
%15 hissesi Borsa Istanbul (BIST) islem gormektedir.
Grubun 2014 sonu itibariyla piyasa degeri yaklasik 25,4
milyar TL'ye ulasmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin
uygulanmasiicin azami 6zen gosteren Turk Telekom,
hissedarlariyla seffaf ve yakin bir iliski icerisinde, tim

pay ve menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini esit bir bicimde
gozetmektedir.

Yatirimci iligkileri 2014 yihinda dordt Turkiye’de olmak
Uzere toplam 25 yatirimci konferansina katilmis ve
katildigi konferanslarda 295 farkli yatirim kurumu

ile gorusmustdr. Bunun yaninda ihrac edilen tahvilin
talep toplama strecinde Londra, Los Angeles, Boston
ve New York olmak tzere dort farkli lokasyona
roadshow diizenlenerek 48 yatirimci ziyaret edilmistir.

Yilicinde Birlesik Arap Emirlikleri’nde, Avrupa’da,
ABD’de ve ingiltere’de pek cok farkli lokasyona
dizenlenen roadshowlarda da toplamda 53 yatirimci
ile gorustlmustar. Katilinan yatirnmei konferanslari ve
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yurtdisina dizenlenen roadshowlar haricinde gelen
her turlt bilgi talebine eksiksiz yanit verme gayretinde
olan Turk Telekom Yatirimcr iliskileri, istanbul’da da 73
yatirimcrile ayriayri toplanti dizenlemistir. Yapilan
tum faaliyetler neticesinde Yatirimci iliskileri 2014 yili
icinde 469 yatinimciile gorisme firsati yakalamistir.

200 seviyelerinde Kurumsal Yabanci Tabani

2013 yilinda oldugu gibi 2014 yilinda da Yatirimci
iliskileri’nin diizenledigi roadshowlar (yatirimei turu)
ve katildigi konferanslar neticesinde Turk Telekom’un
kurumsal yatirimcr tabani 200 olarak gerceklesmistir.

Sirket’in kurumsal yatirimcilarinin %36’sini Avrupa
bazli fonlar, %28’ini ABD bazli fonlar, %19’unu ise
ingiltere ve irlanda bazli fonlar olustururken, kalan
kismiise dinyanin pek cok farkli yerinden (Singapur,
Lubnan, Turkiye .vb.) fonlar olusturmaktadir. Turk
Telekom’u aktif olarak takip eden araci kurum sayisi
ise Turkiye’deki sirketler icin oldukca ytksek bir
dlzeye, 30°un Uzerine ¢ikmistir.

Tahvil ihracina uluslararasi yatirimcilardan

8 kat talep

Turk Telekom’un 2014 yili icinde mevcut kisa vadeli
borclarinin yeniden finansmaniamaciyla yarattigo 1
milyar ABD dolari tutarinda tahvil ihracina uluslararasi
yatirimcilardan sekiz kat talep gelmistir. ilgili tahvil
ihracinin talep toplama strecinde Yatirimer iliskileri
Direktort’nin de bulundugu Grubun tst duzey
yoneticilerinin katilimiyla Londra, Los Angeles,
Boston ve New York’ta baglica kurumsal yatirrmceilarin
ziyaret edildigi roadshow dizenlenmistir. Bes guinlik
roadshow’da Londra’da 28, Los Angeles’ta dort,
Boston’da yedi ve New York’ta dokuz olmak tzere
toplam 48 yatirimci ziyaret edilmistir.
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Yatirimci iligkileri 2014 yili icinde 469
yatirimci ile goriisme firsati yakalamistir.

Tiirk Telekom’un 2014 sonu itibariyla piyasa
degeri yaklasik 25,4 milyar TL’ye ulasmistir.

Tablet ve Mobil Uyumlu ilk Yatirimar iligkileri

Web Sitesi

Oncu biryaklasimla, yatirimcriliskileri alaninda en

ileri uygulamalari hayata gecirmeyiilke edinen Turk
Telekom Yatinimci iliskileri web sitesi, bu icerigin hedef
kitlesi olan bireysel/kurumsal yatirimcilar, uzmanlar,
analistler ve Turk Telekom hakkinda yatirim bilgisine
erismek isteyen kisilerin gereksinim ve beklentileri
yonunde hazirlanmistir.

Pay ve menfaat sahiplerinin bilgiye en kolay bicimde
ulagsmalarini saglayan sitenin icerigi, hem Tirkce hem
ingilizce eszamanli gtincellenmektedir.

Turkiye’'nin tablet ve mobil telefon uyumlu ilk yatirimei
iliskileri web sitesi olan Turk Telekom Yatirimci
lliskileri Sitesi, bugtine kadar aldigI dinya capinda
odullerle basarisini kanitlamistir.

Site, son olarak, TUYID tarafindan 24 Kasim 2014
tarihinde tctinctsu duzenlenen Yatirimer iliskileri
Zirvesi’nde, “En lyi Yatirimci iliskileri Web Sitesi”
kategorisinde birincilik 6dtlunt almistir. Zirvede
Turk Telekom, “En lyi Finansal Sonuc Actklama”
kategorisinde ikinci, “En lyi Faaliyet Raporu”
kategorisinde dordinci sirada yer almistir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Turk Telekom, basta egitim olmak tzere
gelecege yatirrm anlayisiile genclere
ideallerini gerceklestirmeleriicin destek olmay!

hedeflemektedir.

Turk Telekom, teknoloji, altyapi ve insan kaynagina
yaptigl yatirimlarin yani sira, Ulke capinda hayata
gecirdigi “Turkiye’ye Deger” sosyal sorumluluk
projeleriyle de toplum yasamina deger katmaktadir.

Kurumsal vatandas sorumluluguyla sosyal sorumluluk
projelerini ylraten Turk Telekom, basta egitim olmak

Uzere gelecege yatirim anlayisi ile genclere ideallerini
gerceklestirmeleriicin destek olmayi hedeflemektedir.

Bu anlayis ile bugline kadar gerceklestirilen Telefon
Kutuphanesi, Turk Telekom Okullari, Tark Telekom
Amator Spor Kultipleri ve Tirk Telekom internet Evleri
projeleri 2014 yilinda da hizmet vermeye devam
etmistir. Ttrk Telekom il Mudarliklerinin dizenledigi
100'den fazla yerel sosyal sorumluluk faaliyeti

de “Turkiye’ye Deger” projesi kapsaminda devam
etmektedir.

Tiirkiye’ye Deger

Turk Telekom, 21 bini agkin Turkiye’ye Deger Gondlliler
ordusuyla topluma deger katan projeler tretmeye
devam etmektedir. Turkiye’'ye Deger Gonulluleri,
kan bagisindan ilag toplama kampanyasing, arama
kurtarma ekibinden amatér spor kultplerine,
Telefon Kutiphanesi’nde gonullt kitap okumaktan
oyuncak toplamaya kadar bircok ¢alismaninicinde
yer almaktadir. Turkiye’'ye Deger Gonulltlerinden
Tlrk Telekom Arama ve Kurtarma Ekibi (TTAKE),
AFAD ile akredite olarak 150 kisilik gonullu ekibiyle
calismalarini yuratmektedir.

Telefon Kiitiiphanesi
Turk Telekom, iletisim teknolojilerinin olanaklarindan
faydalanarak toplumun tim bireylerinin hayata

esit kosullarda katilimi prensibinden hareketle,
engelli musterilerinin yasamini kolaylastirmak

icin Urlin ve hizmet secenekleri sunmaya devam
etmektedir. Gorme engelli musterilerimizin bilgiye
erisiminde firsat esitligi prensibinden hareketle
Bogazici Universitesi Gorme Engelli Teknoloji ve
Egitim Laboratuvarrisbirligi ile 2011 yilinda hayata
gecirilen Turkiye'nin ilk Telefon Kitiphanesi, t¢cinci
yilini basariyla geride birakmistir. Soru bankasindan
romana, siir kitaplarindan hikayelere pek cok farkh
turde icerige sahip 350 kitabin yer aldigi Tarkiye’nin ilk
tcretsiz telefon kutiphanesinde 2014 yilinda en cok
OSYM Kilavuzu ve Deneme Sinavlari dinlenmistir. Uc
yilin toplaminda ise en cok dinlenen kitap Elif Safak’in
Ask adli romanriolmustur.

Tiirk Telekom Okullar

Turk Telekom, Tirk Telekom Okullari projesiyle
Turkiye’nin dort bir yaninda egitim tesisleriinsa
etmektedir. Milli Egitim Bakanlig’’nin yanisira
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi destegi
ile hayata gecirilen proje, toplam 76 adet egitim
binasini (33 lise ve dengi okul, 18 ilk ve ortaokul, 25 yurt
binasi) kapsamaktadir.

Turk Telekom, Turkiye’de egitim alaninda bugtne
kadar hayata gecirilen en buyuk sosyal sorumluluk
projelerinden biri olan Turk Telekom Okullari’ni,

bu okullaradagittigi spor gerecleriyle de
desteklemektedir. Spor faaliyetlerini desteklemek
icin esofman takimi, spor cantasy, futbol, basketbol
ve voleybol topu gibi spor gerecleri temin ederek
ogrencilerispora tesvik eden Turk Telekom, bu
destekle 6grencilerin spor yénundeki gelisimlerine de
katki saglamayr amaglamaktadir.
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Her yil duzenliolarak gerceklestirilen proje
kapsaminda 2014 yilinda, 44 ildeki 46 Turk Telekom
Spor Kulubt ile 43 sehirdeki 51 Turk Telekom Okulu’na
yaklasik 21 bin adet spor malzemesi dagitiimistir.

Tiirk Telekom internet Evleri

Turk Telekom, “Egitimsiz bir gelecek, internetsiz bir
egitim dustnulemez” anlayisiyla hayata gecirdigi
kurumsal sosyal sorumluluk projesi “internet Evleri”
sayesinde tlkenin dort bir yanina Ucretsiz internet
hizmeti sunmaktadir. Proje kapsaminda, her ilceye
birinternet Evi hedefiile yola cikilmis, toplam 1.000
adet, genis bantinternet erisimine sahip Turk Telekom
internet Evleri kurularak, halkimizin hizmetine
sunulmustur. Proje cercevesinde internet Evleri’nin
bulundugu boélgelerdeki yerel yénetimlere 20°’ser adet
tam donanimli bilgisayarlar devredilmistir.

Tiirk Telekom Amator Spor Kuliipleri

Genclerin cevreleriyle iletisim becerilerini gelistirmede
sporun etkisinden hareket eden Tirk Telekom,

sporun altyapisina yaptigiyatirimlarla 10 yilda 30

bini agkin geng sporcunun yetismesini saglamistir. Bu
sporcularin arasinda milli takima secilme basarisini
gostererek Turkiye’yi yurt disinda temsil eden ve
cesitli derecelerle gurur kaynagi olan ytzlerce geng de
bulunmaktadir.

Tiirk Telekom Spor Okullari

Sirketimizin sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda
cocuklarve genclere spor sevgisi ve bilincini
kazandirmayiamaglayan Tdrk Telekom, Spor Okullari
ile cagdas ve kaliteli yontemlerle spor yapma
aliskanliginin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.
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Turk Telekom, proje ile profesyonel sporlara verdigi
destegin yani sira, gerek Sirket calisanlari, gerekse
musterilerin cocuklarinin iyi egitilmis hocalar
esliginde durust, guvenilir, saglikli bireyler olarak
yetismesine katki vermektir.

Istanbul Yesilkoy ve Ankara Ahlatlibel’de konumlanan
spor okullarinda ilk asamada voleybol, atletizm,
tekvando, izcilik, tenis, glres, judo, basketbol ve futbol
branslarinda egitim verilmeye baslanmistir.

Tiirk Telekom Arama Kurtarma Ekibi

Turk Telekom bunyesinde faaliyet gosteren ve tamami
Tiurk Telekom calisanlarindan olusan Turk Telekom
Arama Kurtarma Ekibi (TTAKE), 150 kisilik gonullt
ekibiyle her turlt dogal afet, kaza ve diger olumsuz
kosullarda, yetkisi ve imkani dahilinde gorev alarak
diger sivil savunma ekipleriyle bilgi paylasiminda
bulunmaya devam etmektedir.

TTAKE’de yer alan gonulliler, gectigimiz yillarda
yasanan Van Depremi’nin ilk saatlerinde bolgeye
ulasarak 32 saatlik calisma sonucunda bir kisinin
enkaz altindan ¢ikartiimasini saglamistir. Ayni Ekip,
Van’in Merkez’inde meydana gelen diger depremde
yikilan otel enkazindaise bes gtin boyunca yardim
cahismalarina katkida bulunmus, bir kisinin canli
olarak, hayatiniyitiren t¢ vatandasimizin da enkazdan
cikarilmasi calismalarinda yer almistir.
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SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Gerceklestirdigi calismalarla toplum yasamina deger
katan Turk Telekom, is yapis streclerini, ofislerini,
Urtn ve hizmetlerini strdurdlebilirlik prensiplerine

gore donustirmektedir.

Turkiye’nin éncd iletisim ve yakinsama teknolojileri
sirketi Turk Telekom, bilgi toplumu dontsimine ve
ekonomiye katkilarinin, teknoloji, altyapi ve insan
kaynagina yaptig yatirrmlarin yani sira; sosyal
sorumluluk bilinciile tlke ¢capinda gerceklestirdigi
calismalarla toplum yasamina deger katmaktadir.
Bu calismalar, cevresel, ekonomik ve sosyal
sirdarulebilirlik basliklari altinda engelliler diinyasi,
cevre, spor, egitim, teknoloji ve sosyal kalkinma
alanlarina odaklanmaktadir.

Gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmak
hedefiyle ofis uygulamalarini ve is streclerini
surdurulebilirlik prensiplerine gore donustiren Turk
Telekom, bu stirece tim calisanlarini, onlarin ailelerini,
tedarikcilerini ve musterilerini de dahil etmeyi
stratejisinin bir parcasi olarak gormektedir.

Enerji Verimliligi Calisma Grubu

Turk Telekom enerjinin verimli kullanimina

ve tasarrufuna yonelik e-surdurulebilirlikle

ilgili konulari organize eden GeSl’ye (Global
e-Sustainabilitylnitiative) Uye olan ilk Turk sirketi
unvanina sahiptir. Sirket, GeSl catisi altinda faaliyet
gosteren Enerji Verimliligi Calisma Grubu’nda yer
almaktadir.

Turk Telekom’un cevresel strdurulebilirlik alanindaki
calismalari, ¢ ana baslik altinda toplanmaktadir:

is Yapis Stireclerinde Strdurilebilirlik, Ofislerde
Surduarulebilirlik; Cevreci Urtin ve Hizmet Cesitleri.
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iS SURECLERINDEKi SURDURULEBILIRLIK

UYGULAMALARI

Enerji Verimliligi ve Karbon Salinimi

Ulkemiz Telekomiinikasyon sektoriinde lider olan Ttirk
Telekom AS.81ilde, en tcra kdy ve mezralara kadar
hizmet goturmektedir. Bu buyuk altyapiyi olusturmak
icin on binlerce noktada degisik tip ve 6zellikte
cihazlar bulunmaktadir.

Bu denli yuksek enerji tiketiminin, toplum ve cevreye
olan etkisinin bilincinde olan Turk Telekom, enerji
kaynaklarinin verimli kullaniimasi, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin yayginlastiriimasi ve cevreye
verilen olumsuz etkinin azaltilmasi amaciyla enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji alanlarindaki
yatirimlarima ve calismalarina devam etmektedir. Ttrk
Telekom’un enerji konusundaki mevcut yatirimlari,
Yenilenebilir Enerji Sistemleri ile Sistem Donustmleri
ve Enerji Verimliligi olmak tzere iki ana kapsamda

yuratdImektedir:

Yenilenebilir Enerji Sistemleri /

Giines Enerjisi ve Hibrit Sistemler

Sirketimizin yenilenebilir enerji konusundaki yaklasimi
cercevesinde glines enerjisi ve hibrit sistemlerimizin
yayginlastirilmasi konusunda uzun yillar énce
baslattigi calismalar, son yillarda hiz kazanarak devam
etmektedir. Ozellikle 2011 yilindan beri hibrit sistemler
olarak glines enerjisi ile birlikte riizgar enerjisinin de
kullanimina yontnde calismalar baslatiimig, hibrit
modellerin denenmesiicin projeler gelistirilmistir. Bu
cercevede su ana kadar yaklasik 1.560 merkezde GES ve
hibrit (giines & rtizgar) kurulumlari tamamlanmistir. Bu
kurulumlar sayesinde yillik 3,7 milyon kWh’lik bir enerji
uretimive 2,4 milyon kg karbon tasarrufu saglanmistir.

Sistem Doniisiimleri ve Enerji Verimliligi

DC D6niisiim Projesi: Enerji verimliligini ve
guvenilirligini artirmak amaciyla, verimliligi dusuk
olan DC enerji ekipmanlari ytksek verimli techizatlarla
degistirilmektedir. Su ana kadar gercgeklestirilen
donustm kapsaminda sogutma etkisi dahil yillik

63,3 milyon kWh’lik bir enerji tasarrufu saglanmis,
41 milyon kg karbon salinimi engellenmistir.

NGN Santral Doniisiim /Fiberkentt Projeleri: Santral
dénusum/Fiberkentt projeleri kapsaminda enerji
verimliligi dusuk olan santraller, verimliligi yuksek
olan yeni nesil santraller/outdoor ekipmanlarla

ile degistirilmektedir. 2010 yilinda baslanmis olan
proje kapsaminda su ana kadar gerceklestirilen
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2,4 MILYON KG KARBON TASARRUFU

Yenilenebilir enerji sistemleri saesinde yillik
3,7 milyon kWh’lik bir enerji tiretimi ve 2,4
milyon kg karbon tasarrufu saglanmistir.

donustimler sonucu 391 milyon kWh’lik bir enerji
tasarrufu saglanmis, 242 milyon kg karbon salinimi
engellenmistir.

Free-Cooling Klima Cihazi Projesi: Sistem odalarinda
bulunan klima cihazlari yerine, yeni nesil, disik enerji
tiketimli Free-Cooling klimalarin kurulumuna 2011
yilinda baglanmistir. Su ana kadar kurulan 175 adet
Free-Cooling klima cihazrile yillik yaklasik 13 milyon
kWh’lik enerji tasarrufu yapiimistir. Bunun sonucu
olarak da yaklasik 8 milyon kg’lik karbon emisyonu
onlenmistir.

Smart Metering Projesi: 12.000’i askin lokasyonda
enerji tiketim ve analizlerin saglanmasi amaciyla
Smart Metering projesi baglatiimistir. Bu projeyle,
enerji tuketimi detayli ve gerektiginde anlik olarak
takip edilebilecektir. Bu proje sonucunda Turkiye’nin
en buytk Smart Metering uygulamasi hayata
gecirilmis olacaktir. Projeyle yapilan kurulumlar
sonucu yillik yaklasik olarak 1,5 milyon kg karbon
emisyonu onlenmistir.

RL ve Uydu Sistemleri Déniisiimii: Buzamana
kadar sebekede kullanilan 119 uydu sistemi bosa
cikarilmistir. Enerji kullanim bedeli Sirketimizce
6denen 26 adet uydu sistemlerinin bosa ¢cikmasi

ve mevcutta calisan uydu sistemlerinin IP tabanh
sistemlerile degistirilmesiyle, yillik 0,13 milyon kWh
enerji tasarrufu, 0,1 milyon kg karbon emisyonu
onlenmistir.

Paket Anahtarlamali Sistem Optimizasyonu: Paket
Anahtarlamali sistemler yeni nesil IP sistemlerile
degistirilerek 2013-2014 yillarinda toplam 1 milyon
kWh enerji tasarrufu saglanmis ve 0,6 milyon kg
karbon emisyonu 6nlenmistir.

Transmisyon Sistemleri Dontstumu: Teknolojik dmrind
dolduran, teknik destek ve onarim yenileme hizmeti
alinamayan eski nesil sistemler tizerindeki servisler
yeni nesil transmisyon sistemleri Gzerine aktarilarak
bakim isletme kolaylig|, enerji tasarrufu, salon
iyilestiriimesi saglanmis; hizmet kalitesi artiriimistir.
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SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Turk Telekom calisanlarinin, bayilerinin ve is
ortaklarinin egitiminden sorumlu olan Turk Telekom
Akademi, Turkiye capinda verdigi egitimlerin buyuk
bir kisminiinternet tzerinden sunmaktadir.

168.858 ONLINE EGiTiMm

Bugiine kadar calisanlarimiz Akademi
Portalinda 168.858 adet online egitime
katilmistir.

Bu dontistmle 2014 yilinda toplam 3,6 milyon kwh

enerji tasarrufu saglanmis, 2,3 milyon kg karbonun
dogaya salinimi engellenmistir.

Bina/Salon Optimizasyon Projeleri: 226.000 m?alan
tasarrufu ve buna bagli olarak sogutmada harcanan

enerji tiketiminde ciddi azalma saglanmaktadir.

CoreRouter Coziimii: Tirk Telekom 2014 yilinda yaptigl
isbirligiile surekli blytyen sebeke ve artan trafigi
karsilayabilmek amaciyla birim alanda ¢ok ytksek
araylz ve trafik isleme kapasitesi sunan, minimum
enerji tuketimi saglayan ve yeni operasyon gideri yiku
getirmeyen cihazlar kullaniimaya baslanmistir. Ttrk
Telekom, CoreRouter cozim{ ile kapasite artisi, isletim
kolayligi ve enerji maliyetinde tasarruf saglayacaktir.

E-68renme: Tlrk Telekom, e-6grenme alaninda 6nc
uygulamalar hayata gecirerek surddrulebilirlige
destek olmaktadir. Turk Telekom calisanlarinin,
bayilerinin ve is ortaklarinin egitiminden sorumlu
olan Turk Telekom Akademi, Turkiye capinda verdigi
calisan egitimlerinin blyuk bir kisminiinternet
Uzerinden sunmaktadir. Bugline kadar 168.858
calisana online egitim imkani saglanmistir. Yapilan
sinifici egitimlerde de basili materyal verilmemekte,
tim dokimanlar online ortamda olusturulan bilgi

Kagit geri doniisiim mekanizmalari ile
ayda ortalama 40.000 kilogram kagidi geri
doniisiime kazandirmaktadir.

kituphanesine aktarilmaktadir. Online Egitimler ve
Bilgi Kitliphanesisayesinde yilda ortalama 1.286 agac
kurtariimistir.

Telepresence: Kullaniimaya baslandigi Nisan 2009°dan
buyana uzak mesafeler arasinda ayni odadaymis gibi
toplanma olanagi sunan Telepresence teknolojisi ile
15381 toplanti gerceklestirilmis. Toplam kullanim
stresi 17382 saat olan Telepresence teknolojisi
sayesinde 61.524" ucustan tasarruf edilmistir. Ayrica,
Telepresence ile yapilan toplantilar sadece ucakla
yapilan seyahatlerden kaynaklanan emisyonlari
azaltmakla kalmamakta, ucak éncesi ve sonrasi

arac kullaniminin neden oldugu karbon saliniminin
azaltilmasini saglayarak iklim degisikligi ile
mucadeleye katkida bulunmaktadir.

Videokonferans: Tirk Telekom 250 lokasyonunda
kullandigi videokonferans sistemi ile yaklasik 47.073
saatlik 48.579 adet toplanti gerceklestirilmistir.

Bu sayede 145.737" ugus ve ucus sonrasi arag
kullanimindan tasarruf edilmistir.

“Varsayim olarak Telepresence toplantiya katilim sayi
ortalamasi 4 kisi, Videokonferans’lar icin de 3 kisi baz alinarak
hesaplamalar yapiimistir.
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CEVRECi OFiS UYGULAMALARI

Tasarruflu ampul kullanimi

Turk Telekom Tirkiye capindaki battn binalarinda
kullandigrampulleri enerji tasarruflu ampullerile
degistirerek enerji tasarrufu saglamaktadir.

Is1 yalitimi ve mantolama

Turk Telekom, yeni yapilan veya tadilat yapilmakta
olan binalarinda TS 825 ve Enerji Performansi
Yonetmeligi'ne uygun isiyalitimi ve mantolama
yaparak iklimlendirmeden kaynaklanan enerji
tlketimini dustrmek Gzere calisma yurtutmektedir.

Toplu tasimaile ise gidis-gelis

Turk Telekom’un calisanlarina sundugu servis
hizmetinden Turkiye’nin cesitli bolgelerindeki yaklasik
10.000 Turk Telekom ¢ahsani faydalanmaktadir. Trk
Telekom boylelikle calisanlarinin ise 6zel araclariile
gelerek atmosfere salgiladiklari karbon emisyonundan
tasarruf etmektedir.

Bina Otomasyonlari

Turkiye genelindeki Turk Telekom binalarinda
bulunan mekanik sistemlerde (1sitma, sogutma,
klima, havalandirmavb.) “Bina Otomasyon Sistemleri”
kurularak, elektrik ve dogal gaz giderlerinden
tasarruf saglanmaktadir. Son t¢ yilda 50 binada
yapilan otomasyon calismalari sayesinde elektrik
tiketiminde yilda yaklasik 1,9milyon kwWh, dogal gaz
tiketiminde yilda yaklasik 410.000 m* (3,9 milyon kwh)
tasarruf saglanmistir. Toplamda 5,8 milyon kWh enerji
tasarrufu yapilarak, 3,6 milyon kg/yil karbon salinimi
engellenmistir.

Aydinlatma Sistemleri Doniisiimii

Proje kapsaminda bina cevre aydinlatma sistemlerinde
toplam 250 adet led aydinlatma diregi ve 426 adet led
projektor kullaniimaya baslanmistir. Bu dogrultudaki
dénustm ¢cahismalari devam etmektedir. Eski tip dis
aydinlatma sistemlerine gore, %75 daha az enerji
tlketimisaglayan uzun 6murlt olan yeni nesil led
aydinlatma sistemleri, tamamen ¢evreye duyarhdir.
Son biryilicerisinde led sistem aydinlatmalartile yilhk
220.000 kwh tasarruf saglanmis, 135.000 kg/yil karbon
salinimi engellenmistir.

Sistem Salonlar iyilestirilmesi

Binalarimizdaki sistem salonlarinda yapiimakta
olan cevreci cihaz dénustmlerinin yanisira, alan
optimizasyonu yapilarak, sistem salonlarinin
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kugultdlmesive mevcutistyalitiminin iyilestirilmesiile
sogutma amacli enerji tiketimlerinde yaklasik %10-20
enerji tasarrufu yapilmasi, karbon salinim miktarinin
da %15 oraninda azaltilmasi hedeflenmektedir.

Kagit Geri Doniisiimii

Turk Telekom, Genel Mdurltk binalarive 12 Bolge
mMadarlugi’ne bagh ofislerde kullanilan kagitlarin
geri dontsim mekanizmalari sayesinde, ayda
ortalama 40.000 kilogram kagidi geri dontstime
kazandirmaktadir. Boylelikle ayda yaklasik 640 agac
kesilmekten kurtariimaktadir. Turk Telekom’a bagli
12 Bolge Mudirlugiiile Ankara ve istanbul’da yer
alan Genel Mudurltk binalarinda toplanan kagitlar,
duzenliolarak Orman ve Su igleri Bakanhgi tarafindan
yetkilendirilen sirketlere teslim edilmektedir.

Cevre Dostu Arac Filosu

Cevresel strdurulebilirlik alanindaki calismalarini
“Dogayla Dost iletisim” basligr altina yurtten Tirk
Telekom, arac filosunu bes adet Renault Fluence Z.E.
elektrikli otomobille takviye etmistir. Fosil yakitla
calisan araclarin egzoz gazi emisyonlarinin cevreye
verdigi zarari ve kiresel 1sinmaya etkisini goz éntine
alanTurk Telekom, filosundaki elektrikli arac sayisini
zamanla daha da artirmayi hedeflemektedir.

Yemek Atik Yonetimi

Turk Telekom atik yaglarin ve yemeklerin “Tark
Telekom Gida Guvenligi Standardizasyonu”
kapsaminda bertaraf edilmesiicin gerekli kontrolleri
saglamakta ve hizmet aldigi yemek firmalarinin
denetimini yapmaktadir. Ayrica yemek tretiminde
kullanilan malzemelerin geri dontstime uygun
olmasina dikkat edilmekte, kontrollt bir sekilde
toplanmaktadir.

Plastik Kapak Toplama Kampanyasi

Turk Telekom hizmet verdigi yerlerde “Kapak
Toplama Kampanyasi” kapsaminda her turlt kapak
ve pet sisenin toplanmasiicin kutular hazirlayarak
bu malzemelerin dogaya verdigi zararin énine
gecmekte ve geridontsimu ile tekrar kullanima
kazandirilmasini saglamaktadir.

Editt (Elektronik Belge ve Dokiiman Yonetim Sistemi)
Turk Telekom kagit kullanimini azaltmak icin
yazismalarda Editt ismi verilen Elektronik Belge ve
Doktman Yonetim Sistemi kullanarak yilda yaklasik
10 ton kagit tasarrufu yapmaktadir. Bu kapsamda
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SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Turk Telekom, 5 Haziran Dinya Cevre GUn(U’nde

tim calisanlarini 6gle yemegi molasinda bilgisayar
ekranlarini kapatmaya davet ederek cevre duyarlilig
ile ilgili farkindalik gelistirmistir.

yazismalar bilgisayar ortaminda gerceklestirilmekte
ve hard copy cikti alinmadan gerekli yerlere
iletilmektedir.

Merkezi Baski Projesi

Merkezi Baski Projesi ile birlikte kisiye 6zel
yazicilardan vazgecilerek baski merkezleri kurulmus
ve bu kapsamda yilda 186,75 ton kagit tasarrufu
gerceklestirilerek, 3.174 agacin dogada kalmasi
saglanmistir. Ayrica baski merkezlerinde bulunan
tonerler bittikleri zaman kontrollt bir sekilde
toplanarak dogaya atilmadan geri donisime
gonderilmektedir.

Diinya Cevre Giinii

Turk Telekom, 5 Haziran Dinya Cevre GUnt’nde

tim calisanlarini 6gle yemegi molasinda bilgisayar
ekranlarini kapatmaya davet ederek cevre duyarlihgl
ileilgili farkindalik gelistirmistir.

CEVRECi URUN VE HiZMET SECENEKLERI

E-Fatura

Turkiye'de ilk e-fatura trinund ¢ikaran sirket

olan Turk Telekom, 2008 yilinda elektronik fatura
dénemini baslatmistir. Turk Telekom, kendi arsivi igin
dlzenledigintshayi da elektronik ortamda saklayarak
iki kat daha fazla kagit tasarrufu gerceklestirmektedir.

Bulut Uriinleri

BuluTT Konferans: Bu hizmetile ylz ylze goriisme
deneyimiakilli telefonlara, tabletlere, desktoplara
ve/veya bulunulan ofis odalarina taginarak seyahat

186,75 TON KAGIT TASARRUFU

Merkezi baski projesiyle 186,75 ton kagit
tasarrufu gerceklestirilerek 3.174 agacin
dogada kalmasi saglanmistir.

masraflariniazaltmak, zaman kaybini énlemek,
is verimliligini ve calisanlar arasindaki etkilesimi
artirmak mamkin olabilmektedir.

BuluTT Depo: Tirk Telekom’un sunmus oldugu
bironline dosya depolama hizmetidir. Bu hizmeti
kullanarak dosyalarinizi size verilen alana depolayarak
yedeklemeniz, saklamaniz, daha sonra herhangi bir
cihazdan baglanarak ulasmaniz mimkundar. BuluTT
Depo, isletmelericin maliyet avantaji ve kolayliklar
saglamakta, cevreye verilen zarari minimuma
indirmektedir.

BuluTT Akademi: Basta Universiteler olmak tzere
kurumlarin uzaktan egitim vermelerine olanak
saglayan bir Turk Telekom hizmetidir. Uygulama,
Universitenin yukledigi egitim dokiimanlarini
ogrencilerin internet ortaminda takip edebilmesini;
cevrimici etkinliklere, programlara katilabilmesini
saglamaktadir. Ayrica bu uygulama tzerinde sinavlar
gerceklestirilebilmektedir. BuluTT Akademi hizmeti
ile yapilacak olan sinavlar, kurumlarin kagit ve kartus
masraflarini azaltarak cevreye katkida bulunmalarina
olanak saglamaktadir.
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FAALIYET DONEMi SONRASI ONEMLi GELISMELER

3 Subat 2015 Denetim Komitesi Atamalari

Sirketimiz Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi
Baskanhgrna Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim
Eren’in, Denetim Komitesi Uyeligi'ne Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut'un secilmesini
kararlastirmistir.

6 Subat 2015 2015’e Yonelik Degerlendirmeler

2015 yilinda,

> UFRYK 12 insaat geliri haric konsolide gelirlerimizin
2014 yilina gore yuzde 5-7 seviyelerinde artmasini,

> Konsolide FAVOK tutarimizin 51 milyar TL- 5,2
milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini,

> Olasi spektrum lisans tcretleri haric konsolide
yatirim harcamalarimizin yaklasik 2,3 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesini,

normal kosullarda beklemekteyiz.

10 Subat 2015 Denetim Kurulu Uyesi istifasi
Denetim Kurulu tyemiz Stleyman Karaman istifa
etmistir.

19 Subat 2015 Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Atamasi

Sirketimiz Yonetim Kurulu, bog olan Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeligine, Turk Ticaret Kanunu’nun 363.
maddesine gore, Yonetim Kurulu’nun kalan gorev
stresi boyunca gorev yapmak ve yapilacak ilk Genel
Kurul toplantisinda Genel Kurul’'un onayina sunulmak
Uzere Kemal Madenoglu’nun gercek kisi yonetim
kurulu Uyesi sifatiile atanmasina karar vermistir.
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KAR DAGITIM ONERISi

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. 2014 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

1)
2)
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13)
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Odenmis/Cikarilmis Sermaye

Toplam Yasal Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore)
Esas sozlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise séz konusu imtiyaza iliskin bilgi

DONEM KARININ DAGITIMI
Donem Kari

Odenecek Vergiler (-)

Net Donem Kari (=)
Gecmis Yillar Zararlari (-)

Genel Kanuni Yedek Akge (-)

NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=)
Yil icinde Yapilan Bagislar (+)
Birinci Temettllin Hesaplanacagi
Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir
Donem Kari

Ortaklara Birinci Kar Payi

> Nakit

> Bedelsiz

> Toplam

imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
Dagitilan Temettu

Dagitilan Diger Kar Payi

> Yonetim Kurulu Uyelerine,
> Calisanlara

> Pay Sahibi disindaki kisilere
intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan
Temettu

Ortaklara ikinci Kar Pay!
Genel Kanuni Yedek Akce
Statd Yedekleri

Ozel Yedekler

OLAGANUSTU YEDEK
Dagitilmasi Ongorilen Diger
Kaynaklar

(3-4)

((5YK-6YK)*0,05)
(5-6-7)

(8+9)

((1veya 10)* ortaklik tarafindan
belirlenen oran)

(Esas Sozlesme hiukumleri
cercevesinde imtiyazli pay
sahiplerine dagitilacak temetti
tutari)

(11+12+13+14+15+20)-(H4*0,05))/10

5-(6+7+11+12+13+14+15+16+17+18)

‘Azinlik payi sonrasi konsolide dénem kari tutaridir.

Kar Dagitim Yonetim Kurulu Karari

Sirketimizin 2014 faaliyet yilina iliskin Olagan Genel
Kurul Toplantisi’nda karar verilmek tizere;

1. Sirketimizin 01 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014 tarihleri
arasindaicra ettigi faaliyetleri neticesinde Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun II-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda

SPK’ya Gore
2.575.879.416,76
606.911.540,72
2.007.438.823,39
0,00

0,00
2.007.438.823,39
8.537.047,65
2.015.975.871,04

403.195.174,21

1.437.658.301,60
166.585.347,58
0,00

0,00

0,00

0,00

3.500.000.000
2.122.800.581

Yasal Kayitlara
(YK) Gore
3.032.265.768,17
548.022.593,33
2484243 174,84
0,00

0,00

2484243 174,84

476.804.351
0,00

Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”

htktmleriuyarinca hazirlanmis olan bagimsiz
denetimden ge¢cmis konsolide mali tablolara gore

olusan karinin 2.007.438.823,39 TL, Turk Ticaret Kanunu

olduguna,

ve Vergi Usul Kanunu hiuktumleri cercevesinde
hesaplanan ticari karininise 2.484.243.174,84 TL
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2.Konsolide mali tablolara gore olusan vergi sonrasi
kar olan 2.007.438.823,39 TL'nin Sermaye Piyasasl
Kurulu'nun 11-19.1 sayili Kar Payi Tebligi uyarinca kar
dagitiminda esas alinmasina,

3. Turk Ticaret Kanunu’nun 519’uncu maddesine gore
Sirketimizin genel kanuni yedek akce tavanina ulasmis
olmasi nedeniyle 2014 yilricin bu yedek akcenin
ayrilmasina gerek olmadigina,

4. Birinci kar payr matrahinin 2.015.975.871,04 TL olarak
belirlenmesine (Bu tutar Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemelerine gore 2.007.438.823,39 TL tutarindaki
2014 yilrdagitilabilir karina yil icinde yapilan
8.537.047,65 TL tutarindaki bagislarin eklenmesi ile
bulunmustur),

5.a. Birinci kar payr matrahi olarak dikkate alinan
2.015.975.871,04 TL'nin %20’sine karsilik gelen
403.195.174,21 TL’nin ortaklara nakit birinci kar payi
olarak dagitilmasina,

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. (2014)
DAGITILAN KAR PAYI ORANI HAKKINDA BiLGi
PAY BASINA TEMETTU BILGILERI

GRUBU

BRUT

O N ™ >

TOPLAM
NET A*

B‘k*

C***

D K*kkk

TOPLAM
ORTAKLARA DAGITILAN
KAR PAYI TUTARI (TL)

1.840.853.475,81 %91
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b.166.585.347,58 TL (Sermaye Piyasasi Kurulu
dlzenlemelerine gore net dagitilabilirdénem
karindan 6denmis sermayenin %5’inin distlmesi
sonucu bulunan tutar 11’e boltnerek hesaplanmistir)
tutarindaki genel kanuni yedek akcenin net
dagitilabilirdénem karinin kalan kismindan
ayrilmasina,

c. kalan kisim olan 1.437.658.301,60 TL’nin ikinci
temettd olarak dagitilmasina,

Buna gore;

d. toplam nakit olarak dagitilacak 1.840.853.475,81
TL’nin tamaminin donem net karindan dagitilmasina,
e. hissedarlarimiza 1 Kurus nominal degerinde beher
hisseicin brut 0,525958 Kurus (%52,5958) olmak
zere toplam brit 1.840.853.475,81 TL nakit temettd
odenmesine,

6. Nakit temettt 6demelerinin hissedarlarimiza
dagitiminag, 28.05.2015 tarihinde, Merkezi Kayit
Kurulusu AS’nin Stzer Plaza Askerocagi Caddesi
No:15 Kat:2 34367 Elmadag - Sisli/ istanbul adresinde
baslanmasina,

Karar verilmistir.

1TL NOMiNAL DEGERLI
HiSSEYE iSABET EDEN TEMETTU

TUTARI (TL) ORAN (%)

1.012.469.411,70 0,5259580 52,60
552.256.042,74 0,5259580 52,60

0 0 0

276.128.021,37 0,5259580 52,60
1.840.853.475,81 0,5259580 52,60
1.012.469.411,70 0,5259580 52,60
469.417.636,33 0,4470643 44,71

0 0 0

234.708.818,17 04470643 44,71
1.716.595.866,19 0,4470643 44,71

ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMI$
NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI

*Sirketimizin A grubu hisseleri Ojer Telekominikasyon AS.’ye aittir. Ojer Telekomunikasyon A'S, tam mukellef tuzel kisi bir
kurulus oldugu icin kendilerine 6denecek temettiden stopaj kesintisi yapiimayacaktir.

** Sirketimiz B grubu hisseleri T.C. Hazine Mistesarlig’’na aittir ve T.C. Hazine Mistesarligi stopaja tabidir.

***Sirketimizin 1adet C grubu hissesi bulunmaktadir. Bu hisse T.C. Hazine Mustesarligina ait olup Sirketimiz Esas Sozlesmesi

uyarinca kardan pay alma hakkina haiz degildir.

*xxx Sirketimizin D Grubu hisselerinin toplam sermaye icindeki payi %15’tir. Bu paylar BIST nezdinde islem gordGgu icin hisse
sahiplerinin “dar mukellef, tam mukellef, tuzel kisi veya gercek kisi” olup olmadiklari bilgisine sirketimiz sahip degildir. D grubu
hisselericin brit temetti-net temett hesaplamasi bu gruptaki hisse sahiplerinin timantn stopaja tabi oldugu varsayimiyla

hazirlanmistir.
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01.01.2014 - 31.12.2014 HESAP DONEMI BAGLILIK RAPORU SONUCU

“Isbu Raporun,6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’nun 199. maddesinin (1) no’lu fikrasina
istinaden, Sirketimizin, 2014 faaliyet yilinda, Hakim Sirketle/Tesebbusle ve Hakim
Sirkete/Tesebbuse bagli sirketlerle arasindaki iliskileriile ilgili olarak, Yonetim
Kurulumuzun bilgisi dahilinde olan hal ve sartlara gore dizenlenmis oldugunu,
Raporda belirtilen her bir hukuki islemde uygun bir karsi edim saglandigini ve alinan
veya alinmasindan kaginilan herhangi bir nlem dolayisiyla Sirketimizin zarara
ugratilmadigini beyan ederiz.”
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KURUMSAL YONETiIM iLKELERi UYUM BEYANI

Turk Telekominikasyon AS. (“Turk Telekom”), Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkelerinde yer alan prensiplerin uygulanmasi
icin azami 6zen gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu
ve internet sitesini bu uyum cercevesinde glincelleyip
paydaslarinin hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri
surekli giincel tutulan Ttrk Telekom yatirimei iliskileri
web sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte, ayrica
sorularini Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri
Direktorlugi’ne yoneltebilmektedirler.

Turkiye’de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal
Yonetim ilkelerine uygun olarak derecelendirme
yapmak tzere faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal
Yénetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri AS.
(SAHAAS) tarafindan Sirketimizin kurumsal yénetim
derecelendirme raporu hazirlanmis olup, Sirketimiz
kurumsal yonetim derecelendirme calismasi
sonucunda genel ortalama olarak 8,72 notu ile
derecelendirilmistir.

Kurumsal Yonetim notu, SPK’nin konuya iliskin ilke
karari cercevesinde farkli sekilde agirliklandiriimis
dértana bashk (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma
ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu)
altindayapilan degerlendirme sonucu belirlenmistir.
Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzun ana
bashklaritibariyla dagilimiasagida verilmektedir.

Alt Kategoriler Agirlik (%)  Ahinan Not
Pay Sahipleri 25 8,45
Kamuyu Aydinlatma 25 9,45
ve Seffaflik

Menfaat Sahipleri 15 8,40
Yonetim Kurulu 35 8,54
Toplam 100 8,72

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak
gerceklestirilen derecelendirme ¢alismasinda SAHA
AS’ninvermisoldugu 8,72’lik not, sirketimizin SPK
Kurumsal Yonetim ilkelerine 6nemli 6lctide uyum
saglamis oldugunun, gerekli politika ve onlemleri
uygulamaya dahil ettiginin bir gostergesidir.

2014 FAALIYETLERI
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UYGULANMAYAN KURUMSAL
YONETIM iLKELERINiN GEREKCELERi

Sermaye Piyasasl Kurulu’nun, 03.01.2014 tarihli, 11-17.1
sayth Kurumsal Yonetim Tebligi ve ilgili dizenlemeler
cercevesinde uygulanmayan ilkeler ve gerekceleri
asagida yer almaktadir.

Esas sozlesmede pay sahiplerine 6zel denetci
atanmasi hakki saglanmasi ve azinlik haklariile ilgili
ek diizenleme bulunmamasi:

Ozel denetci atanmasi ve azinlik haklarrile ilgili TTK ve
SPK duzenlemelerinin yeterli oldugu dustntlmektedir.
01.07.2012 tarihinde yururlige giren 6102 sayili

Turk Ticaret Kanunu’nun getirdigi duzenlemeler
cercevesinde her pay sahibinin 6zel denetim isteme
hakkr gozetilecektir.

Pay Sahiplerine agirlikli oy hakki veya olumlu/
olumsuz veto hakki taninmasi:

T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarhigi'na ait olan

Altin Hisse’nin sahip oldugu imtiyazlar 4673 sayili
kanun ile getirilen bir duzenleme olup, degistirilmesi
sirketimizin yetkileri dahilinde degildir.

Esas sozlesmede pay ve menfaat sahiplerinin
Yonetim Kurulu’nu toplantiya cagirabilmesi
hiikmiiniin bulunmamasi:

01.07.2012 tarihinde yurarluge giren 6102 sayil Turk
Ticaret Kanunu uyarinca her Yonetim Kurulu Gyesi,
Yonetim Kurulu Baskanrndan Yénetim Kurulu'nu
toplantiya davet etmesini yazili olarak isteyebilir.
Bunun disinda baska bir Yénetim Kurulu'nu toplantiya
davet sekli dngdrialmemistir.

Basta sirket calisanlari olmak iizere, menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katilimini
destekleyici mekanizma ve modellerin sirketin ic
diizenlemelerinde veya esas s6zlesmesinde yer
almamasi

Bu konuda hazirliklar devam etmektedir.
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Denetim Komitesi Tiiziigiiniin heniiz kamuya
duyurulmamis olmasi:
Bu konuda hazirliklar devam etmektedir.

Menfaat sahipleri (diizenleyici kuruluglar ile kamu
otoriteleri) ile olan ihtilaflarin varhgi:

ihtilaflarin coztlmesiicin calismalar devam
etmektedir.

Yatirimci iliskileri Birimi Yéneticisi Kurumsal
Yoénetim Komitesi iiyesi degildir. Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi baskanligi bostur.
Bu sUrecler planlama asamasindadir.

PAY SAHIPLERI

Yatirimar iliskileri Béliimii

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri
ileiliskilerin duzenli bir sekilde yuratilmesi, yatirimci
ve analist sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi
ve sirket degerinin arttiriimasina yonelik ¢calismalarin
ylrutdlmesi amaciyla dogrudan Genel Midire

bagl olan Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri
Direktorlugu (“Direktorlik”) olusturulmustur ve
yatirimcilarile iliskiler bu Direktorlik vasitasiyla
yUrutilmektedir. Sirketin sermaye piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan yuktmlultklerinin yerine
getirilmesinde ve kurumsal yénetim uygulamalarinda
koordinasyonu Sermaye Piyasasi Faaliyetleriileri
Dizey ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Uzmanligi lisanslarina sahip olan Kurumsal Yénetim
ve Uyum Mudird Stleyman Kisac saglamakta olup,
Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktorlig
faaliyetlerinin yonetiminden Onur Oz sorumludur.

Direktorlugun yuruttigu baslica faaliyetler asagidaki

gibidir:

> Kurumsal yénetim ve kamuyu aydinlatma
ileilgili her turld husus da dahil olmak Gzere
Sermaye Piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yukumlaltklerin yerine getirilmesinin gozetilmesi,
sirketici ve sirket disi gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasy, ilgili streclerin takip edilmesi,

Turk Telekom Grubunun yurtici ve yurtdisi bireysel
ve kurumsal yatirimcilara tanitiminin yapiimasi,
Mevcut ve potansiyel yatirimcilarin dtzenli olarak
Sirket faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine
yonelik eszamanli, eksiksiz ve en dogru sekilde
bilgilendirilmesi,

Yatinimcilarile Sirket arasinda yapilan yazismalar
ile diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin saglikli,
glvenlive gincel olarak tutulmasinin saglanmasi,
Pay sahiplerinin Sirket ile ilgili yazili bilgi
taleplerinin yanitlanmas,

Genel Kurul Toplantisiileilgili olarak pay
sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi
gereken dokiimanlarin hazirlanmasi ve Genel Kurul
Toplantis’nin ilgili mevzuata, esas s6zlesmeye

ve diger ortaklik ici duzenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglayacak tedbirlerin alinmasi

Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi
taleplerinin karsilanmasi, Sirketin en iyi sekilde
tanitilarak yatirimeilaricin hazirlanan raporlarin
dogru ve eksiksiz sekilde hazirlanmasinin
saglanmasi,

Ara donem ve yilsonu mali ve operasyonel
sonuclarinailiskin tablolar, yatirimci sunumlari,
basin aciklamalari ve faaliyet raporlarinin
yatirimcilar ve basin ile paylasiimasi, yatirimci
iliskileriinternet sitesinin dtzenli olarak
guncellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz
bilgiye ulagsmasinin saglanmasi,

Konferans ve yatirimci toplantilarina katihm

ile yatirrmcilarin Turk Telekom ve Tlrk Sermaye
Piyasalar’'ndaki gelismelere yonelik dizenli olarak
bilgilendirilmesi,

Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat
uyarinca kamuya yapilan aciklamalarin takibi,
Borsaistanbul’daislem goren Tiirk Telekom
hisselerindeki yerli/yabanci kompozisyonunu, islem
hacmindeki dnemli degisiklikleri takip ederek, sirket
icinde hisse duyurularinin yayinlanmasi,
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Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iligkileri Direktérliigii calisanlar::

Adi Soyadi Unvani
Onur 0z Direktor
Stleyman Kisag Madar
Ozge Kelek madar
Eren Oner madar

Sule Gencturk Kidemli Analist

Nergis Gindogdu Kidemli Analist

Sezgi Eser Kidemli Analist

Selin Akar Analist

Ayca Sincan Direktor Asistani

Temettl, Genel Kurul’da oy kullanimi ve hisse devri
ileilgili sorularicin Stileyman Kisac ile baglanti
kurulmalidir.

Yatirimci iligkileri 2014 yilinda 4’0 Turkiye’de olmak
Uzere toplam 25 yatirimci konferansina katilmis

ve katildigi konferanslarda 295 yatirim kurumu ile
gorismustdr. Bunun yaninda ihrag edilen tahvilin
talep toplama strecinde Londra, Los Angeles, Boston
ve New York olmak tzere dort farkli lokasyona
roadshow dizenlenerek 48 yatirimci ziyaret edilmistir.
Yilicinde Birlesik Arap Emirlikleri’nde, Avrupa’da,
ABD’de ve ingiltere’de pek cok farkli lokasyona
dizenlenen roadshowlarda da toplamda 53 yatirimci
ile gorustlmustir. istanbul’da da 73 yatirimci ile ayri
ayritoplantidizenlemistir. Yapilan tim faaliyetler
neticesinde Yatirimci iliskileri 2014 yili icinde 469
yatirimciile gérasmustar. Direktorltk’ten, 2014 yili
icinde telefon ve e-posta yoluyla 1.000’in tzerinde bilgi
talebinde bulunulmustur ve bu taleplerin tamamina
cevap verilmistir.

Yurutulen faaliyetlere iliskin hazirlanan rapor Yonetim
Kurulu’na 25 Subat 2015 tarihinde sunulmusgtur.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
Pay sahiplerive analistler tarafindan mektup, telefon,
e-posta ve diger yollarla Sermaye Piyasalari ve
Yatirimci iligkileri Direktérlugi’ne ulasan sorular, gizli
ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak tzere,
ilgili oldugu konunun en yetkili kisisiyle gortstlerek
en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadir. ilgili

KURUMSAL YONETIM  FINANSAL BILGILER 141
Telefon E-posta
0212309 96 30 ir@turktelekom.com.tr

dénemde Tirk Telekom’a ulagan 1.000°in tzerinde bilgi
talebi yanitlanmistir. Ayrica pay sahipleriniilgilendiren
Tlrk Telekom’a iliskin bilgi ve gelismeler, yatirimci
iliskileri internet sitesi araciligiyla Trkce ve ingilizce
olarak giincel ve gecmise dontk olarak yayinlanirken
veri tabanina kayit olan kisilere de e-posta yoluyla
dtzenliolarak aktariimaktadir.

Ayrica, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
kullanimrileilgili olarak, Turk Telekom bilgilerine

hizli ve kolay erisimin saglanmasi amaciyla, yatirimci
iliskileriinternet sitesinde bilgiler sunulmaktadir. Bu
bilgilerin buytk kismi hem Turkce hem ingilizce olarak
internet sitesinde mevcuttur. ilgili dokiimanlarin yer
aldigrinternet sitesi olan www.ttyatirimciiliskileri.
com.tr periyodik olarak gincellenmektedir.

“Sirketin Yatirimci iliskileri Web-Sitesi ve icerigi”
bashigialtinda pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
kullanimrile ilgili detayli bilgi bulunmaktadir.

Sirket Faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun énerisiyle
Genel Kurul tarafindan atanan Bagimsiz Dis
Denetcive Denetciler tarafindan periyodik olarak
denetlenmektedir. 2014 yili faaliyetleri bagimsiz
dis denetim hizmetleri faaliyetlerini Akis Bagimsiz
Denetim ve SMMM ASS. tuzel kisiligi altinda yuriten
KPMG tarafindan gercgeklestirilmistir.

Ozel denet¢i atanmasinailiskin esas sozlesmemizde
huktum yer almamaktadir. Sirketimiz 2014 faaliyet
yilinda herhangi bir 6zel denetci tayini talebiile
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karsilasmamis olup, 6zel bir denetim yapiimamistir.
Ote yandan, sirketimizin faaliyet gosterdigi sektor
itibariylailgili mevzuat kapsaminda Bilgi Teknolojileri
ve iletisimi Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu ve
Rekabet Kurumunun inceleme ve denetimine
tabidir. Denetim ve inceleme sonuclarindan kamuyu
ilgilendirenlerilgili kurumlar tarafindan gikarilan
bultenler ve 6zel durum agiklamalari esaslari

tebligi geregince yapilan 6zel durum agiklamalari
cercevesinde kamuyla paylasiimaktadir.

Azlik pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasinailiskin
haklari 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu 438. ve 439.
maddelerine gére dizenlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilar

Esas Sozlesme’nin 19. maddesinde “Genel Kurul,
kanunlar cercevesinde Sirketisleriileilgili her

tlrlu yetkiyi haiz esas karar organidir” hitkmu yer
almaktadir. Esas Sézlesme’nin 21. maddesinde “Genel
Kurul tarafindan Alinacak Onemli Kararlar” ise
asagidaki sekilde belirtilmis ve bu kararlarin alinmasi
icin 6zel nisap 6ngorulmustir:

a) Tasfiye icin herhangi bir yazili bagvuruda
bulunulmasi;

b)Ana Sozlesme’de herhangi bir degisiklik yapiimasy;
) Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapiimasi;

d)Kanunen 6ngorulenler disinda, Sirket hesap
déneminde veya muhasebe politikalarinda herhangi
bir degisiklik yapimasi;

e) Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmasi veya
herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul kiymetin
ihdasi, tahsisiya daihraciya da herhangi bir opsiyon
hakki veya sermayeye katilma hakki taninmasi

yahut herhangi bir belgenin bedelsiz hisselere
donusturalmesiharic hisselere veya menkul kiymete
donusturalmesi;

f) Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse
grubunun sahip oldugu haklarin degistirilmesi yahut
Sirket tarafindan Sirketin hisselerinin ve diger menkul
kiymetlerinin itfasi, satin alinmasi veya baska bir
sekilde elde edilmesi;

g) Sirketin bagka bir sirketle birlesmesi veya baska bir
sirketin énemli bir kisminin satin alinmasy;

h)is”leilgiliherhangi bir onemli faaliyete son
verilmesi;

i) Is”in niteliginde 6nemli bir degisiklik yapilmasi;

j) Esas Sozlesmenin Karin Odeme Zamani ve Sekli
ileilgili30. maddesinde dngorulenler harig Sirket
tarafindan herhangi bir kar payr dagitiminin yapiimasi
veya aciklanmasi veya hisselere iliskin diger bir
dagitimin yapilmasi;

k) Esas Sozlesmenin Yonetim Kurulu Toplantilarrile

ilgili 12. maddesi uyarinca onaylanmadig miuddetce

asagidaki kararlar:

> Bltcede dngdrulmemis oldugu halde Grup Sirketini
(her birislemicin) 50 Milyon Dolardan fazla gidere
sokabilecek herhangi bir sézlesme veya taahhtde
girisilmesi;

> Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam
maliyeti her birislem icin 50 Milyon Dolardan fazla
herhangi bir malvarliginin veya malkin iktisabi;

> Herbirislemicin toplam degeri 10 milyon ABD
dolarini gecen herhangi bir duran varhigin satilmasi
veya elden ¢ikariimasy;

> lslerin olagan akisiicinde, bankalardan saglanacak
krediler hari¢ olmak tizere; bir Grup Sirketi
tarafindan yapilan ve bu Grup Sirketinin diger
borclariyla toplandiginda 150 Milyon Dolari asan
borclanmalar;

> Bir Grup Sirketi ve herhangi bir Hissedar (B Grubu
Hisse Sahibi haric) veya onun ilgili Sirketleri

“Genisbant hizmetleri, Internet ve veri hizmetleri, sabit ve mobil telefon, bilgi hizmetleri, medya hizmetleri ve teknoloji ve
cozimler ve elektronik haberlesme sebekesi ve altyapisi temini de dahil olmak ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla elektronik

haberlesme hizmetlerine dair yapilan isler anlamina gelir.
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arasinda yapilan ve (x) piyasa kosullarinda olmayan
veya (y) deger olarak 30.000.000.- Dolardan daha
fazla para, mal ve hizmet devriniiceren herhangi
biranlasma (Ana Stzlesme Madde 12(g)'de belirtilen
herhangi bir yonetim so6zlesmesi haric) yapiimasi;

> Herhangi bir Grup Sirketinin (Sirket veya AVEA haric)
Genel Kurulu’na Sirket adina hareket etmek zere
gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini.

Sirketimiz Genel Kurul Toplantilari’na iliskin
duzenlemeler, Sirketimiz yatirimci iliskileriinternet
sitesinde yer alan ve kamuya acik olan Tdrk
Telekomunikasyon AS. Esas Sozlesmesi’'nde yer
almaktadir. Burada yer alan 18. Maddeye gore sirketin
Genel Kurul Toplantilari’na katilma hakki bulunan hak
sahipleribu toplantilara, Turk Ticaret Kanunu’nun
1527. Maddesi uyarinca elektronik ortamda da
katilabilir.

2014 yili Genel Kurul Toplantilar

31 Mart 2014 tarihinde, Turk Telekominikasyon AS.
Genel Mudurlik Kultir Merkezi, Turgut Ozal Bulvari,
06103 Aydinlikevler/Ankara adresinde, 2013 yili Olagan
Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmek istenmis
hem elektronik ortamda hem de sahsen katilim
yoluyla Sirket hisselerinin %93,92’sini vekaleten
temsil edenlerin hazir bulundugu toplantiya Bakanlik
komiserlerinin katilmamasi nedeniyle Genel Kurul
Toplantisi yapilamamistir. Toplanti tutanagi http://
www.ttinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
genel-kurul-toplanti-bilgileri.aspx adresinde yer
almaktadir.

27 Mayis 2014 tarihinde, Turk Telekomnikasyon

AS. Genel Mudurltk Kultir Merkezi, Turgut Ozal
Bulvari, 06103 Aydinlikevler/Ankara adresinde,

Sirket hisselerinin %93,53’tntn vekaleten temsil
edildigi, menfaat sahipleri ve medyanin toplantilara
katiimadigi 2013 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi
gerceklestirilmistir. Bu toplantida; hem elektronik
ortamda hem de sahsen katilan pay sahipleri ve
temsilcileri soru sorma haklarini kullanmis olup,
yoneltilen sorulara iliskin cevaplar toplanti esnasinda
verilmis ve soru cevap oturumunda konusulanlar
toplanti tutanagina eklenmistir. Toplantida yoneltilen
soru ve cevaplarinyer aldigi toplanti tutanagihttp://
www.ttinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
genel-kurul-toplanti-bilgileri.aspx adresinde yer
almaktadir. Pay sahipleri tarafindan bu toplanti
esnasinda herhangi bir gindem 6nerisi verilmemistir,
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27 Mayis 2014 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'na
iliskin hususlar 05.06.2014 tarihli Ttrkiye Ticaret

Sicili Gazetesi’nde yayinlanmistir. Ayrica Genel Kurul
Toplantisi’ylailgili Sirketimiz tarafindan yapiimis olan
0zel durum aciklamalari, toplanti tarihleriitibariyla
Kamuyu Aydinlatma Platformunda yaymlanmistir.

Turk Telekominikasyon AS. Esas Sozlesmesi’nde yer
alan 31. Maddeye gore Genel Kurul Toplantilar’ndan
once pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel
Kurulilanlari, Tirk Ticaret Kanununun 414. Maddesi
hukumleri cercevesinde, ilan ve toplanti gtinleri haric
olmak tzere toplanti gliniinden en az 21 gin 6nce
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde (TTSG) ve iki ulusal
gazetede yapilmaktadir. Genel Kurulailiskin bilgiler,
Genel Kurul gindemi, davet mektuplari, vekaletname
orneklerive gindem maddelerine iligkin detayli bilgi
iceren Bilgilendirme Dokumani Sirketimiz yatirimci
iliskileriinternet sitesinde de ayrica yayinlanmaktadir.

Sirketimizin Ojer TelekomUnikasyon A.S. sahipligindeki
Agrubuve T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligl
sahipligindeki C grubu hisselerinama, diger hisseleri
ise hamiline yazilidir. Pay sahipliginden kaynaklanan
haklarini kullanmak isteyen, Genel Kurul’lara katiimak
icin ilgili mevzuat uyarinca gerekli prosedurleri yerine
getiren ortaklarimiz Genel Kurul’a istirak etmislerdir.

Kurumsal yonetim ilkelerince pay sahiplerine

ilan edilmesi gereken bilgileriiceren Genel Kurul
bilgilendirme dokimanlari ve toplanti tutanaklar
www.ttyatirimciiliskileri.com.tr adresinde ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda devamli surette pay
sahiplerinin erisimine acik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu’nda karar alinabilmesiicin
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin cogunlugunun
olumlu oyunun arandigi ve olumsuz oy vermeleri
nedeniyle kararin Genel Kurul’a birakildigi birislem
gerceklesmemistir.

Sirketin 2013 yiliicerisinde Egitim, Saglik, Spor,
Kiltir, Sanat ve insani Yardim konularinda Dernek

ve Vakiflara yapilan toplam bagis ve yardim
tutari38.684.176,42 TL’dir. 2014 yiliicerisinde bagis
politikasinda degisiklik yapilarak bir hesap donemi
icerisinde yapilabilecek toplam bagis miktari 40
milyon TL olarak belirlenmis, yeni politika Genel Kurul
toplantisinda hissedarlar tarafindan onaylanmistir.
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Sirketimizin bilgisi dahilinde, yonetim kontrolunu
elinde bulunduran pay sahipleri, Yonetim Kurulu
tyeleri,idari sorumlulugu bulunan yéneticiler ve
bunlarin eg ve ikinci dereceye kadar kan ve sihrf
hisimlari, sirket veya bagh ortakliklariile crkar
catismasina neden olabilecek 6nemli bir islem
yapmamis, sirketin veya bagli ortakhklarin isletme
konusuna giren ticariis tirinden birigslemi kendi veya
baskasi hesabinayapmamis, ya da ayni tur ticariislerle
ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmemistir.

Oy Haklari ve Azlik Haklari

Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazli hissesi
disindaki tim hisseleri satilabilir. Ekonomi ve glvenlik
ileilgiliolarak milli yararlarin korunmasi amaciyla
asagidaki konularister Yonetim Kurulu’nda ister Genel
Kurulda oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu
oyu olmaksizin gerceklestirilemez. Aksi takdirde
yapilan islemler yok sayilr.

a)Ana Sozlesme degisiklikleri;

b) Yonetim kontrolint etkileyecek oranlardaki nama
yazilihisselerin devri;

c)Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine
islenmesi

Sirketimiz Esas S6zlesmesi geregi C Grubu imtiyazl
Hisse sahibi, imtiyazli Hisseyi temsilen Ttrk Telekom
Yoénetim Kurulu’nda bir tye bulundurur. C Grubu
imtiyazl Hisse sahibi sermaye artirimlarina katilmaz.
Yonetim Kurulu’nun kalan gérev stiresi boyunca gorev
yapmak ve yapilacak ilk Genel Kurul Toplantis’'nda
Genel Kurul’'un onayina sunulmak tizere Feridun Bilgin
C Grubu imtiyazl Hisseyi temsilen Yonetim Kurulu
Uyesiolarak secilmistir.

Sirketimiz Esas S6zlesmesi’'nde azinlik haklarinin
o6denmis sermayenin en az %5’ini temsil eden

pay sahipleri tarafindan kullaniimasi htkmu
bulunmaktadir. Ancak azinlik hissedarlari Yonetim
Kurulu'nda temsil edilmemektedir.

Sirketimiz sermayesinde karsiliklristirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Kar Payi Hakki

Sirket karina katilma konusunda Sirket Esas
Sozlesmesinde bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her hisse
esit kar payr hakkina sahiptir ancak; C Grubu Hisse
sahibi kardan pay alamamaktadir. Tirk Telekom’un
kardagitimi mevzuatta éngorulen yasal sirelericinde
gerceklestirilmektedir.

Sirketimiz, SPK duzenlemeleri cercevesinde
belirlenecek dagitilabilir karin azamisinin dagitimi
seklinde bir kar dagitim politikasi benimsemis

olup, Sirketimiz kar dagitim politikasi 27 Mayis 2014
tarihinde gerceklestirilen 2013 yili Olagan Genel
Kurul Toplantis’nda pay sahiplerince onaylanmistir.
Ote yandan, Yonetim Kurulu, kar dagitim énerisini
belirlerken grup sirketlerinin kisa vadeli mali
yukuamlaluklerive alacakhlarla yapilan anlagmalarda
yer alan sartlarida géz 6ninde bulundurmaktadir.
2013 yili karinin dagitimi hususunda Yonetim Kurulu
teklifi Genel Kurul tarafindan karara baglanmis olup,
halka kapali paylara disen kar dagitimi 28 Mayis 2014,
halka agik paylara dusen karin dagitimiise 30 Mayis
2014 tarihinde gerceklesmistir.

Sirketimiz Esas Sozlesmesinde belirtildigi Uzere,
senelik karin hissedarlara hangi tarihlerde ve ne
sekilde verilecegi Yonetim Kurulu’nun Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiktmlerine uygun
olarak hazirlanan teklifi tzerine Genel Kurul’ca
kararlastirilmaktadir.

Sirketimizin “Kar Dagitim Politikas!” yukarida
yer almakta ve yatirrmci iliskileri web sitemiz
(www.ttyatirimciiliskileri.tr) vasitasiyla kamuya
aciklanmaktadir.
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Paylarin Devri

Sirketimiz Esas Sézlesmesinde yer alan paylarin
devrini kisitlar nitelikteki hukimler asagidaki gibidir:
A Grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahhtt Stresinin sona
erme tarihinden ve A Grubu Hisse Sahibinin Sirketteki
Hisseleriicin 6demesi gereken tutarin tamamini
0dedigi tarihten hangisi sonra ise bu tarihten sonra
herhangi bir zamanda, Hisselerinin tamamini veya
bir kismini bir Gctinct sahsa her zaman C Grubu
imtiyazl Hisse’nin veto hakkina tabi olmak kosuluyla
devredebilir.

A Grubu Hisse Sahibi, zaman icerisinde Hisse Rehni’ne”
tabi olmayacak Hisselerinin Gzerinde, séz konusu
Hisselerin satin alinmasiile ilgili olarak veya baska bir
sekilde aldigl borclarin teminati olarak, bir finansal
kurum lehine rehin veya yukumlulik tesis edebilir. S6z
konusu finansal kurumun, bu rehin veya yukumldluga
paraya ¢evirmesi halinde, bu kurum A Grubu Hisse
Sahibi’nin rehin ve yuktumlulige tabi olan Hisselerini
ancak Hazine’nin 6nceden yazili rizasini (séz konusu
rizanin verilmesinden makul olmayan nedenlerle
kacinilmayacaktir) almak suretiyle devredebilecektir.

Asagidakiiki paragraf htkiimlerine tabi olmak
kaydiyla, B grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahhut Stresi
icerisinde Hisselerinin tamamini veya bir kismini,

A Grubu Hisse Sahibinin 6nceden rizasini almadan
(s6z konusu rizanin verilmesinden makul olmayan
nedenlerle kaginilmayacaktir) t¢incd bir tarafa

devredemez.

1. Ancak Hazine Sirketin hisselerinin halka arzi ile
iliskili olarak Hisselerinin tamamini veya bir kismini,
bir énceki paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi
olmaksizin herhangi bir zamanda borsaya kote
ettirerek satabilir.

2.B Grubu Hisse sahibi ilaveten, 406 sayili Kanuna
uygun olarak herhangi bir zamanda ve herhangi bir
bedelle, bir veya bir dizi ayri islemle, devir sirasinda
Sirketin toplam Hisselerinin %5 veya daha az bir
kismina esit olan kendisine ait Hisseleri, 406 sayili

“Hisse rehni, Hisse Satis Sozlesmesi uyarinca Satis Bedeli’'nin
o6denmemis olan kismiileilgili olarak A Grubu Hisse sahibinin
Sirketteki 1.540.000.000.000 adet A Grubu nama yazili Hissesi
Uzerinde (A Grubu nama yazili Hisselerin %80’ine esittir)
teminat teskil etmek tzere B Grubu Hisse sahibi lehine tesis
edilen rehniifade eder.
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Kanunda bahsi gecen calisanlara ve “kti¢uk tasarruf
sahiplerine”, birinci paragrafta belirtilen kisitlamaya
tabi olmaksizin devredebilir.

3.Ayrica, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Ek
17. Maddesi ve Sirket Esas Sozlesme’nin 6. Maddesinin
4 fikrasiuyarinca C Grubu 1adetimtiyazli hissenin
satilmasi mimkin bulunmamaktadir.

Stratejik Taahhit Sresi 14.11.2008 tarihinde sona
ermis olup A Grubu hisse sahibi Sirketteki hisseleriicin
6demesi gereken tutarin tamamini 6demistir.

KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Turk Telekom bilgilendirme politikasi SPK’nin 11-15.1
sayili Ozel Durumlar Tebligi ve SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri dogrultusunda olusturulmustur. 27 Mayis 2014
tarihli Genel Kurul Toplantisi’/nda ortaklarin bilgisine
sunulan séz konusu politika; sirketimizin yatirimci
iliskileriinternet sitesi (www.ttyatirimciiliskileri.
com.tr) ‘Kurumsal Yonetim’ basligl altinda
yayinlanmaktadir. S6z konusu politikalarin takibinden
ve gelistirilmesinden Sermaye Piyasalari ve Yatirimci
iliskileri Direktarligl sorumlu olup yetkililerin isim ve
gorevleri Pay Sahipleriile iliskiler Birimi basligi altinda
verilmistir. Yetkililer Yonetim Kurulu ve Kurumsal
Yonetim Komitesiile yakin isbirligiicerisinde bu
sorumluluklarini yerine getirmektedirler.

Sirket’in Yatirimai iliskileri Web-Sitesi ve icerigi:

Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafligin

saglanmasinda, Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK

ve IMKB karar ve diizenlemeleri ve SPK Kurumsal

Yonetim Ilkeleri paralelinde, www.ttyatirimciiliskileri.

com.trinternetadresindeki Turk Telekom web

sitesi etkin olarak kullanihr. Web sitesinde bulunan

bilgilerin biytik kismi hem Tiirkce hem ingilizce olarak

verilmektedir. Web sitesinde izlenebilecek 6nemli

basliklar asagida 6zetlenmistir:

> Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

> Vizyon, misyon ve degerler

> Sirket organizasyonu ve ortaklik yapisi

> Yonetim Kurulu tyeleri ve Sirket st yonetimi
hakkinda bilgi

> Sirket Ana Sozlesmesi

> Ticaretsicili bilgileri
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Finansal bilgiler, faaliyet raporlari

Ozel durum aciklamalari

Basin actklamalari

Yatirimcilara yapilan sunumlar

Yatirimel iliskileri haberleri

Hisse senedi performansi bilgisi

Analist iletisim bilgileri

Genel Kurul’'un toplanma tarihi, davet, gindemi ve
Genel Kurul bilgilendirme doktimanlari

Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli
Vekaletname ornegi

Kurumsal yonetim uygulamalari ve uyum raporu
Kardagitim politikasl, tarihgesi ve sermaye
artirimlari

Bagimsiz Denetci bilgisi

idari Sorumlulugu bulunanlar listesi

Risk Yonetimi ve ic denetim

Bilgilendirme Politikas!

Telekom sozlugu

Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkileri ve izahname
Turk Telekom Cagri Merkezi ve Iletisim bilgileri
SP&Yiiletisim bilgileri

Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine
iliskin bilgiler

vovovov N N N

N N N N N

Faaliyet Raporu

Faaliyet raporunda Yeni Turk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasl Mevzuatinca 6ngortlen iceriklere
yer verilmektedir. Sirketin yatirrm danismanlig|

ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldig|
kurumlarla arasinda bir ¢cikar catismasi olmamistir.
Yoénetim Kurulu, Genel Kurul’a karin dagitiilmamasina
iliskin herhangi bir teklifte bulunmamistir. Yonetim
Kurulu Bagkani ve Genel Mudur ayni kisi degildir.

2014 yilinda Turk Telekom Grubu kamuya duyurdugu
tum hedeflerini basariyla gerceklestirmistir. Grup
gelirleri 13,6 milyar TL'ye ulasmis boylelikle 2014 yili
gelir beklentisinin alt limitinin (13,58 milyar TL) Gzerine
ctkmistir. Grup FAVOK 5,05 milyar TL olmus, 2014 yili
FAVOK beklentisinin alt limitini (5 milyar TL) agmistir.
Grup yatirim harcamalari 2,15 milyar TL olurken 2014
yili beklentisi (2,1 milyar TL seviyeleri) karsilanmistir.

Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin
Aciklanmasi

Kayitli sermaye sistemine tabi olmayan Sirketimizin
sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin

tamami 6denmistir. Odenmis sermayenin hissedarlar
arasindaki dagilimrasagidaki gibidir:

Suudi Suudi
caad Aden Arabistan - Nazik AA Arabistan
o Kamu Diger Genel Sosyal
R.B. Al Hariri o Odah .
%31 68 %23.0 Yatirim %11,8 %2 5 Sigorta
. ’ Fonu ’ Kurumu
%13,3 %1,3
Suudi
Arabistan Dr. Nasser Al Sara A{bdle
Kamu : ) Majeed Al
Emeklilik Rnash|d Hf,"d'“g Meshaal
%13,32 Curumu %0,8 %0,5 %0,4
%1,3
. Ojer Telekomunikasyon AS. T.CHazine Mustesarhgi* Halka Acik*
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Sirketimiz sermayesine dolayli yoldan sahip olan gercek ve tuzel kisiler asagidaki gibidir:

caad Aden RB.Al Husamaddin Lolwah Abdulaziz
Harir o Nazik AA. Odah Saadaddine RAl Saadeldeen R. Al Saadedin RAI
Harirl Harirl Harirl
%87,39 %9,61 %1 %1 %1
Saudi Oger Abdle Majeed Al Dr. Nasser Al Sara Holdin
Limited Meshaal Rashid g
%2,8 %6,5 %3,9
SuudiArabistan
%70 Kamﬁoi]autwm
%86,8 Oger Telecom Saudi
Arabia Limited
SuudiArabistan
w5 Genel Sosyal
%23,8 %35 STCTurkey %100 ° Sigorta Kurumu
Holding Limited
%26,67 Oger Telecom Limited STC b Suudi Arabistan
Kamu Emeklilik
0
L Azinlik *E kurumu
%99 %14,53 . Hissedarlar
Ojer
%1 Telekomunikasyon e Halka Acik
AS. o
%13,32"
HalkaAgtk = AT T.C.Hazine Mustesarhig

*Halka arzedilen hisselerin toplam sermayeye orani %15’tir. Ancak T.C. Hazine Mistesarligi'nin halka acik kisimdan toplam
sermayenin %1,68’i oraninda hisse satin almasi nedeniyle fiili dolasimdaki hisselerin orani daha dusuktar.

MENFAAT SAHIPLERi

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Turk Telekom pay sahiplerive yatirimcilari
kamuyu aydinlatma ilkeleri dogrultusunda
bilgilendirilmektedir. Tirk Telekom musterilerinin
hizmet ve Urtnlerimiz hakkindaki bilgi talepleri,
dilek veya sikayetleri, musteri sorunlarinin ¢c6ztmu
Bireysel ve Kurumsal Musteri Hizmetleri Genel
Madar Yardimcihklarr tarafindan en etkin sekilde
yerine getirilmektedir. Teknoloji ve hizmete dayal
iliski yaklasimindan musteriye yonelik hizmet
yaklagimina dondsen bir musteriiliskileri yonetimi

benimsenmistir. “One Customer, One View” yaklasimi
ile her bir musteri bilgisi tek bir merkezde toplanir,
analiz edilir ve musteri deneyiminin gelistirilmesine
yonelik ¢calismalar yapilir. 2012 yilinda hayata
gecirilen “Musterinin Kahramani” projesiile Turk
Telekom personelinin musteri ile yasanan sorunlarin
kok nedenlerini tespit ederek, sikayet konularinin
ortadan kaldiriimasina onctluk edecekleri

bir program gelistirilmistir. Satis Kanallarinin
Mukemmellestirilmesi projesi ile egitim ve yatirim
gerektiren bayi aginailiskin sorun ve eksiklerin
tespiti kolaylasmistir. Bu proje ile bayi aglari bolgesel
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bazda siniflandirilarak, satis kapasitesi ve finansal
pozisyonlarina gore degerlendirilmektedir.

Sirketici bilgilendirmeler insan Kaynaklari altindaki ¢
iletisim birimi tarafindan yapiimaktadir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katihmi konusunda
ozel bir duzenleme bulunmamaktadir ancak menfaat
sahiplerinin Sirketin mevzuata aykiri ve etik acidan
uygun olmayan islemlerini Kurumsal Yonetim
Komitesi’'ne iletebilmesiicin yatirimcr iligkileri web
sitesinde iletisim formu olusturulmustur.

insan Kaynaklari

Turk Telekom, Turkiye telekomunikasyon sektoriinde
en ¢ok tercih edilen sirket olmayi ve bu yolla gelecek
strateji ve hedefleri dogrultusunda, kurum kaltura
ve degerlerine uygun nitelikli is gtictiniin sirkete
kazandiriimasini hedeflemektedir.

Kurumumuzca belirlenen insan kaynaklari politikamiz
cercevesinde ise alimlarda ve kariyer planlamalarinda,
esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi
benimsenmektedir. Personel alimina iliskin bir kurallar
butunltgu yaratiimis olup ise alim kriterleri tarafsiz
ilkeler cercevesinde olusturulmustur. Teknolojik
gelismeler, mali ve ekonomik durumlar, faaliyet
alanindaki sektorel degisiklikler, mal ve hizmetlerin
yakinsamasl, organizasyonel ve benzeri sartlarda
meydana gelen degisikliklerin izin verdigi oranda

ve imkanlari dahilinde; hizli, kaliteli ve ekonomik
hizmetler sunmak adina prensip olarak calisanlarin
uzun sureliistihdam edilmesi hedeflenmektedir.
Sirketin strekli basarisi, calisanlarinin sektortn
degisen tim sartlarina hizli ve verimli uyum
saglayabilme yetenegine ve bu konudaki esnekligine
baghdir. Bubaglamda, isin gereklerine uygun kisiler
yerel ve uluslararasi kaynaklar gozetilerek saglanir.
ilgili tim mevzuatlar geregince ise alim stirecleri
belirlenmektedir. Sirketin calisanlariile iliskilerinin
ylratdlmesi Gzere hentiz bir temsilci atanmamis olup,
halihazirda streci insan Kaynaklari altindaki insan
Kaynaklari Partnerleri yonetmektedir.

Calisma Kiiltiirii

Turk Telekom, ‘Musteri Odakh, Guvenilir, Yenilikgi,
Sorumlu ve Ozverili olmak’ olarak benimsedigi
degerleri, saygl ve paylasima dayali olusturdugu ve
yasattigi Sirket kulttru ile calisanlari, yoneticileri ve
paydaslariyla saygl, gliven ve etik degerlere dayali
strekli biriliski kurmayr hedeflemektedir.2014 yili
icinde ¢calisanlarimizdan ayrimcilik konusunda gelen
bir sikayet olmamistir

Turk Telekom drtin ve hizmetlerindeki kaliteyi hep
ileride tutmak, tedarik-sirket-musteri kanalinda mutlak
memnuniyeti korumak, stire¢ verimliligini artirmak
Turk Telekom calisma kalttrantn bir parcasidir.
Sirketin belirli, ¢lctlebilir, ulagilabilir, gercege uygun
ve zamanlama gozetilerek belirlenen hedefleriis
sonuclariyla birlikte degerlendirilir. Misteri Odakli
Alternatif kanallar ve stirecler devreye alinmis olup,
musteri sikayetlerinin degerlendirilmesi, c6ztImesi,
yonlendirilmesi ve takip edilmesine yonelik
uygulamalar baslatiimistir.

Intranet uygulamasi ile calisanlarin, kurumsal
farkindaliga sahip olmasi, is kaynaklarina kolaylikla
erisebilmesi ve kariyer gelisimine katki saglamasi,
etkinlik ve sosyal aktivitelerile sinerji olusturmasi
hedeflenmektedir. Sirket calisanlarinin gérev tanimlar
ve dagilimiile performans ve odillendirme kriterleri
ise performans yonetimi birimince calisanlara
bildirilmektedir.

is Saghigi ve Giivenligi

Turk Telekom, isyerlerinde Is Kanunu’nun Is Saghgi
ve Glvenligine iliskin maddeleri ve bu maddelere
dayali olarak cikarilan mevzuatin zorunlu kildig
tedbirleri almakla yukimld olup, belirtilen mevzuatta
ongorulen tedbirleri butun isyerlerinde yerine
getirmeye ve gelistirmeye 6zen gdstermektedir.

Turk Telekom Is Saghgi ve Guvenligi & Cevre Yonetim
Sistemi modeli gelistirilerek is kazalarini 6nleme ve
calisanlar arasinda cevre bilincini gelistirme strecleri
olusturulmustur.
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Turk Telekom bunyesinde sendikali calisanlar mevcut
olup,imzalanan Toplu Is Sozlesmeleri geregince
isveren ve isci haklari gézetilmektedir.

Performans Yonetimi ve Siirekli Gelisim

Sirket calisanlarive kurumsal performansin

yonetilmesi ve degerlendirmesi izere “sirket ici

performans degerlendirme” metodlari olusturulmus

olup, objektif kriterler butunltgunde, isin niteligi,

niceligi,zaman ve maliyeti cercevesinde calisanlarin

sorumluluklari, yetkinlikleri, isin gelistirilmesi

ve sirket hedeflerine olan katkisi tespit edilir. Bu

strecte, performans geri bildirimleri sonrasi, calisan

egitim gereksinimleri tespit edilir, objektif kriterler

cercevesinde tayin, terfive diger édullendirme

mekanizmasi calistirilir. Performans degerlendirmeye

iliskin metod ve mekanizmalar degerlendirme éncesi

personelin bilgisine sunulmaktadir. Olusturulan

performans yonetimi modulu ile;

> Sirket hedefleriyle uyumlu sekilde bireysel
hedeflerin planlanmasi ve onaylanmas,

> Hedefler, faaliyet planlarive yapilan él¢imler
dogrultusunda calisanin performansinin strekli
olarak izlenmesi, geri bildirimde bulunulmasi,

> Gosterilen performansin degerlendirilmesi,

> Motivasyon ve sirekli gelisime destek
saglanmasy, gelisim planlarina iliskin beklentilerin
netlestirilmesi,

streclerinin yonetilmesi ele alinmaktadir.

Calisanlarin gelisimine katki saglamasi amaciyla,
bireysel ve profesyonel gelisimleriicin esit

firsatlar saglayarak, onlarin potansiyellerini ortaya
cikarabilecekleri, strekli gelisim odakl performans
yonetim anlayisi yaratmayi, en degerli kaynagi

olarak gordigu “insan kaynaginin” Sirkete baghligini
artirarak Sirket hedeflerine katki saglamayi
amaclamaktadir. Bu stireclerde Turk Telekom Akademi
ile ortak calisiimaktadir.

Ucretlendirme

Turk Telekominikasyon A$.’nin simdiki veya
gelecekteki hedeflerini gerceklestirebilmek

icin nitelikli insan gticunun sirkete ¢cekilmesini,
calisanlarimizin elde tutulmasini, motivasyonunu
ylksek tutup hizmetin strdarulebilir kilinmasi ve
Ustln performans gosterenlerin 6dullendirmesini
amaclamaktadir. Bu kapsamda tcretler, ilgili mevzuat,
isin tanimi, sorumluluklari, gerektirdigi nitelikler ve
piyasa degeri degerlendirilerek belirlenir.
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Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz yatinmcriliskileri internet sayfasi
vasitasiyla kamuya duyurulmus bulunan ve

hem Sirketimizin hem de calisanlarimizin kisisel
basarisiicin énemliolan etik kurallarimiz Yonetim
Kurulumuzca onaylanmigs ve 6 Nisan 2010 tarihli 2009
yili Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda ortaklarin
bilgisine sunulmustur. Etik Kurallari, basta Denetim ve
Yonetim Kurulu Gyelerimiz ve Sirketimiz Yoneticileri
olmak Uzere tim calisanlarimizin uymalari ve

diger calisanlarin da bu kurallara uygun hareket
etmelerinde oncultuk etmeleri gereken kurallar
buttnudur. Etik Kurallarimiz Tark Telekom Disiplin
Esaslarinin tamamlayicisi niteligindedir.

Sosyal Sorumluluk

Gelistirdigi urtin ve hizmetlerle musterilerinin
yasamina deger katan Turk Telekom, Turkiye capinda
hayata gecirdigi tim sosyal sorumluluk faaliyetlerini
2012 yihinda “Turkiye’ye Deger” catisi altinda
toplamistir.

Turkiye’nin oncd iletisim ve yakinsama teknolojileri
sirketi, gerek teknoloji ve altyaplya, gerekse insan
kaynagina yapilan yatirimlarla tlkeye katkida
bulunmak ve deger yaratmayi dncelikli hedefleri
arasinda bulundurmaktadir.

Turk Telekom, sadece faaliyet gosterdigi
telekomunikasyon alanina degil, basta egitim, kulttr/
sanat, spor ve cevre alanlarinda olmak tzere cesitli
alanlarda sosyal sorumluluk projeleriile topluma
deger yaratmaktadir.

“Turkiye’ye Deger” projelerine iligskin bilgiler
Sirketimizin internet sitesinde de kamu ile
paylasiimaktadir. Ayrica, www.turkiyeyedeger.
com.trinternetadresinden daha detayli bilgilere
ulasilabilmektedir.

Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirketimiz Yonetim Kurulu 30 Haziran 2012 tarihli
Sirketimiz Olaganustu Genel Kurul Toplantisi’nda 3
yilhgina gérev yapmak Uzere secilmis olup 2014 Olagan
Genel Kurul Toplantis’nda tekrar secim yapilacaktir.
Yonetim Kurulu’nun rapor tarihi itibariyla yapisi
asagidaki sekildedir:
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Bagimsiz Yonetim Yer Aldigi

Kurulu Uyesi Olup/ icraci Olup/ Komiteler ve

Adi Soyadi Gorevi Olmadig Olmadig Gorevi

Mohammed Hariri Yoénetim Kurulu Bagimsiz Uye Degil icraci Degil icra Komitesi Baskani,

Baskani Kurumsal Yonetim

Komitesi Uyesi

Feridun Bilgin Yénetim Kurulu Bagimsiz Uye Degil icraci Degil icra Komitesi Uyesi
Bagkan Yardimcisi

Abdullah Tivnikli Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icraci Degil icra Komitesi Uyesi

Rami Aslan Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye Degil icraci icra Komitesi Uyesi

Uyesi, CEO
Mazen Abou Chakra Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icraci Degil Denetim Komitesi

Gozlemci Uyesi,
Risklerin Erken
Saptanmasi ve

Yonetimi Komitesi

Uyesi
Khaled Hussain S. Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icraci Degil icra Komitesi Uyesi,
Biyari Denetim Komitesi

Gozlemci Uyesi

Al-Hakam Marwan Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icraci Degil
Moh’d Kanafani

Cenk Serdar Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icraci Degil Kurumsal Yénetim
Komitesi Uyesi,

Risklerin Erken

Saptanmasi ve

Yoénetimi Komitesi

Uyesi
Fahri Kasirga Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye icraci Degil
ibrahim Eren Yoénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye icraci Degil Denetim Komitesi
Baskani, Kurumsal
Yoénetim Komitesi
Baskani
Yigit Bulut Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye icraci Degil Denetim Komitesi
Uyesi
Kemal Madenoglu Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye icraci Degil
Yoénetim Kurulu 6zgecmislerine Faaliyet Raporunun 30 Haziran 2012 tarihli Sirketimiz Olagantstlu Genel
Yoénetim Kurulu baslikh bolimunde ve Sirket Kurul Toplantisi’nda adayliklari gortstlup karara
Yatirimct iligkileri web sitesinin Kurumsal yénetim baglanan bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinin
bolimunde yer verilmistir. Ana S6zlesme’nin 10. belirlenmesinde Aday Gosterme Komitesinin mevcut
maddesinde yer alan hukme gore, Yonetim Kurulu Yénetim Kurulu yapisinda olusturulamamasi sebebiyle
Uyelerinin gorev stresi t¢ yildir. Yonetim Kurulu komitenin aday goésterme sorumluluklari Sermaye

Uyeleri arasinda bir gérev dagilimi bulunmamaktadir. Piyasasi Kurulu mevzuatina uygun olarak Denetim
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Komitesi tarafindan yerine getirilmistir. B Grubu
hissedar tarafindan Denetim Komitesi'ne 4 bagimsiz
Yénetim Kurulu tyesi adayl sunulmus olup, adaylarin
bagimsizlik kriterlerini tasiyip tasimadigina iliskin
Denetim Komitesi tarafindan bir rapor hazirlanmis

ve Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun bagimsiz Yénetim Kurulu adaylarmailiskin
uygunluk gorust sonrasi adaylar Genel Kurul onayina
sunulmus ve Genel Kurul onayiyla secilmistir.

27 Aralik 2013 tarihinde Bagimsiz Yonetim Kurulu

tyesi Efkan Ala’nin istifasi tizerine ibrahim Eren, B
Grubu hissedar tarafindan Aday Gosterme Komitesi
gorevini yerine getiren Kurumsal Yonetim Komitesi'ne,
bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi adayi olarak

sunulmus olup, adayin bagimsizhik kriterlerini tasiyip
tagimadiginailiskin 17 Ocak 2014 tarihinde Kurumsal
Yénetim Komitesi tarafindan bir rapor hazirlanmis

ve Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Sermaye Piyasasi
Kurulu’na yapilan basvuru sonucu alinan uygunluk
gorust sonrasi, 29 Ocak 2014 tarihinde, Yonetim
Kurulu, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden Efkan
Ala’nin istifasi Gzerine bosalan tyelige, Turk Ticaret
Kanunu’nun 363. maddesine gore, Yonetim Kurulu’nun
kalan gorev stresi boyunca gorev yapmak ve yapilacak
ilk Genel Kurul Toplantisi’nda Genel Kurul’'un onayina
sunulmak Gzere ibrahim Eren’in gercek kisi Yonetim
Kurulu Uyesisifatiile Yonetim Kurulu’na Bagimsiz tye
olarak atanmasina karar vermistir.

26 Subat 2014 tarihinde Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Stleyman Karaman’in istifasi Gzerine Fahri Kasirga, B
Grubu hissedar tarafindan Aday Gosterme Komitesi
gorevini yerine getiren Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne,
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi adayi olarak

sunulmus olup, adayin bagimsizhk kriterlerini tasiyip
tasimadiginailiskin 26 Subat 2014 tarihinde Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan bir rapor hazirlanmis

ve Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Sermaye Piyasasi
Kurulu’nayapilan basvuru sonucu alinan uygunluk
gorist sonrasl, Yonetim Kurulu, 7 Mart 2014 tarihinde
Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinden Stleyman
Karaman’in istifasi Gzerine bosalan tyelige, Turk
Ticaret Kanunu’nun 363. maddesine gore, Yonetim
Kurulu’nun kalan gorev stresi boyunca gorev yapmak
ve yapilacak ilk Genel Kurul Toplantisi’nda Genel
Kurul’'un onayina sunulmak tzere Fahri Kasirga’nin
gercek kisi Yonetim Kurulu Gyesi sifatiile Yonetim
Kurulu’na Bagimsiz tye olarak atanmasina karar
vermistir.
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1 Mayis 2014 tarihinde Bagimsiz Yonetim Kurulu

Uyesi Adnan Celik’in istifasi tzerine Yigit Bulut, B
Grubu hissedar tarafindan Aday Gosterme Komitesi
gorevini yerine getiren Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne,
bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi adayi olarak

sunulmus olup, adayin bagimsizlik kriterlerini tasiyip
tagimadigina iliskin 30 Nisan 2014 tarihinde Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan bir rapor hazirlanmis

ve Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Sermaye Piyasasl
Kurulu'nayapilan bagvuru sonucu alinan uygunluk
gorist sonrasl, Yonetim Kurulu, 6 Mayis 2014
tarihinde Bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinden Adnan
Celik’in istifasi tzerine bosalan Uyelige, Turk Ticaret
Kanunu’nun 363. maddesine gore, Yonetim Kurulu'nun
kalan gorev siresi boyunca gorev yapmak ve yapilacak
ilk Genel Kurul Toplantisi’'nda Genel Kurul’'un onayina
sunulmak Uzere Yigit Bulut’'un gercek kisi Yonetim
Kurulu Uyesi sifatiile Yonetim Kurulu’na Bagimsiz tye
olarak atanmasina karar vermistir.

13 Ekim 2014 tarihinde Bagimsiz Yonetim Kurulu

yesi ibrahim Sahin istifa etmistir. Kemal Madenoglu,
B Grubu hissedar tarafindan Aday Gosterme

Komitesi gorevini yerine getiren Kurumsal Yonetim
Komitesi’ne, bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi adayi
olarak sunulmus olup, adayin bagimsizlik kriterlerini
tastyip tagimadigina iliskin 29 Ocak 2015 tarihinde
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan bir rapor
hazirlanarak Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Sermaye
Piyasasi Kurulu’na yapilan bagvuru sonucu alinan
uygunluk gortst sonrasi, bos olan tyelige, Turk Ticaret
Kanunu’nun 363. maddesine gore, Yonetim Kurulu’nun
kalan gorev stiresi boyunca gorev yapmak ve yapilacak
ilk Genel Kurul Toplantisi’'nda Genel Kurul’'un onayina
sunulmak Gzere 19 Subat 2015 tarihinde Kemal
Madenoglu gercek kisi Yonetim Kurulu tyesi sifatiile
Yoénetim Kurulu’na Bagimsiz Uye olarak atanmistir.

Her bir Bagimsiz Yonetim Kurulu tyesinin imzaladigi
bagimsizlik beyanlarina bu raporun sonundaki EK
balimunde yer verilmistir. ilgili faaliyet donemi
itibariyla bagimsizligi ortadan kaldiran herhangi bir
durum ortaya ¢ikmamistir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
sirket disinda baska gorevler almasi hentiz belirli
kurallara baglanmamistir.
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Ad1 - Soyadi
Son 5 Yilda Ortaklikta
Ustlendigi Gérevler

Mohammed Hariri

>
>
>

Yénetim Kurulu Bagkani,
icra Komitesi Baskan,
Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyesi

Eski:

>

Denetim Komitesi
Bagkani

Feridun Bilgin

>

>

Yonetim Kurulu Bagkan
Yardlmcm,
icra Komitesi Uyesi

Abdullah Tivnikli

>
>

Yonetim Kurulu Uyesi,
icra Komitesi Uyesi

Rami Aslan

>
>

>

Yonetim Kurulu Uyesi,
icra Komitesi Uyesi,

Genel Mdar-CEO

Eski:

>

Denetim Komitesi Gozlemci
Uyesi

Son Durum itibariyle Ortaklik Disinda Ald1g1 Gérevler

Yénetim Kurulu
Bagkanhgi

Yénetim Kurulu Bagkan
Yardimcihgl

Yonetim Kurulu Uyeligi

Yonetim Kurulu Uyeligi

Yénetim Kurulu Bagkan
Yardimcihg

Diger

Yénetim Kurulu
Bagkanhgl

Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcihgl

Yonetim Kurulu Uyeligi

Yonetim Kurulu
Bagkanhgi

Yonetim Kurulu Uyeligi

Al Mal Investment Holding, Avea iletisim Hizmetleri AS, Cell C (Pty),
GroupMed International Holding Limited, GroupMed sal (Holding),
BankMed sal, Oger Telecom Ltd, Ojer Telekomunikasyon AS,
SaudiMed Investment Company, TTNETAS,

Saudi Oger Ltd,

3CTelecommunications (PTY) Limited, Arab Bank plc, Enterprise de
Travaux Internationaux, Lanun Securities S.A, Oger International S.A.

Avea iletisim Hizmetleri AS.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Mustesar

4TEK iletisim AS. - istanbul, A G Gayrimenkul Yatirim San. ve Tic. AS. -
istanbul, Alphakat Dizel Sanayi ve Ticaret AS.- istanbul, Cesme Enerji
AS. istanbul, Eksim Elektirik Enerjisi ithalat ihracat ve Toptan Satis
AS. - listanbul, Eksim Enerji Danismanlik A.S.~ istanbul (Eski Unvani;
Eymir Enerji AS.), Eksim Yatirim Holding A.S. - istanbul, iltek Enerji
Yatirim San.ve TicAS. - istanbul, Karadeniz Elektirik Yatirim San. Tic.
AS. -listanbul, Kartaltepe Enerji A.S. - Istanbul, Kok Elektrik Enerjisi
ithalat ihracat ve Toptan Satis A.S. - Istanbul (Eski Unvani; Kok Makine
Sanayi ve Ticaret AS), Kérfez Gayrimenkul Yatirim OrtakligrAS. -
istanbul, Merzifon Enerji AS. - istanbul, Net Ekran Televizyonculuk Ve
Medya Hizmetleri AS.- istanbul, Rewe Enerji A'S. - istanbul, Seferihisar
Enerji AS. - Istanbul, Stoneks Madencilik ve Dogaltas San.ve TicAS. -
istanbul, Susurluk Enerji AS. - istanbul, Tam Enerji Yatirim San. ve Tic.
AS. -listanbul, Tokat Enerji A'S. - istanbul

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri AS. - istanbul, AssisTT Rehberlik
ve Miisteriz Hiz. AS. - Istanbul, Bati Hatti Dogalgaz Tic. AS. - Istanbul,
Hasanbeyli Enerji A.S. - Istanbul, Innova Bilisim Coztimleri AS. -
istanbul, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. - Istanbul, Rsh Enerji A'S. -
istanbul, Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri AS. - Ankara

11818 Rehberlik ve Misteri Hizmetleri AS. - Istanbul, Akabe ingaat
SanveTicAS. - Istanbul, Akasya Cocuk Dinyasi A'S. - istanbul, Avea
iletisim Hizmetleri AS. - istanbul, Kat Turizm Gayrimenkul Yatirimlari
Ve Isletme Ticaret AS-Istanbul, Ottoman Gayrimenkul Yatirimlari
ing.ve Tic. AS. - Istanbul, Saf Gayrimenkul Yatirim Ortakligi AS. -
istanbul, Sinangil Gida Pazarlama San. ve Tic. AS. - istanbul, TTNET
AS. - istanbul

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayive Ticaret AS,
AssisTT Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri A'S, Innova Bilisim
Cozumleri AS, Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S, Turk Telekom
International AT AG

3CTelecommunications Pty Ltd, Avea iletisim Hizmetleri AS,
Cell C(Pty), Net Ekran Televizyonculuk ve Medya HizmetleriASS,
Oger Telecom Ltd, Ojer Telekomtnikasyon AS, TTNETAS.
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Adi - Soyadi
Son 5 Yilda Ortaklikta
Ustlendigi Gorevler

Dr. Khaled Hussain S. Biyari

> Yonetim Kurulu Uyesi,

> lcra Komitesi Uyesi,

> Denetim Komitesi Gozlemci
Uyesi

Fahri Kasirga
> Yonetim Kurulu Uyesi

Mazen Abou Chakra

> Yonetim Kurulu Uyesi,

> Denetim Komitesi Gozlemci
Uyesi,

> Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Uyesi

Al-Hakam Marwan Moh’d
Kanafani
> Yonetim Kurulu Uyesi

Eski:
> TTGrup CEO

Cenk Serdar

> Yonetim Kurulu Uyesi,

> Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyesi,

> Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Uyesi

ibrahim Eren

> Yonetim Kurulu Uyesi,

> Denetim Komitesi Bagkani,

> Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskani

Yigit Bulut
> Yonetim Kurulu Uyesi
> Denetim Komitesi Uyesi

Kemal Madenoglu
> Yonetim Kurulu Uyesi

BIR BAKISTA 2014
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Son Durum itibariyle Ortaklik Disinda Aldig1 Gorevler

Yonetim Kurulu
Baskanlig

Yonetim Kurulu Uyeligi
Diger
Yonetim Kurulu Oyeligi
Diger
Yonetim Kurulu Uyeligi

Diger

Yénetim Kurulu Uyeligi

Diger

Yonetim Kurulu Uyeligi

Diger

Yonetim Kurulu Uyeligi

Diger

Yonetim Kurulu Uyeligi
Diger
Yonetim Kurulu Uyeligi

Diger

Yénetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yénetim Kurulu Ana S6zlesme’de belirtilen hikiimler

cercevesinde, en az yilda dort defa olmak tzere,
sirket faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir.
Yonetim Kurulu’nun sekreterya is ve islemleri
Yénetim Kurulu Genel Sekreterligi tarafindan
yurutilmektedir. Bu cercevede, toplanti tarihi ve
belirlenen giindem ile gindeme iliskin evraklar
10is glint 6ncesinden Yonetim Kurulu Gyelerine

incelenmek Gzere gonderilmektedir. Yonetim Kurulu
Uyeleri toplantiya e-posta vasitasiyla cagrilmaktadir.
Yonetim Kurulu toplantilar gtindeminin belirlenmesi,
e-posta vasitasiyla yapiimakta olup; Yonetim Kurulu

STC Advanced Solutions

Avea iletisim Hizmetleri A.S, Kuwait Telecom Company,
Oger Telecom Limited, OTAS

Oger Telecom Limited, Genel Mudur Yardimcisi, Kuwait Telecom
Company icra Komitesi Bagkani, STC Advanced Solutions icra Komitesi
Bagkani, STC CEO

T.C. Cumhurbagkanligi Genel Sekreteri

3CTelecommunications Pty Ltd,, AssisTT Rehberlik ve Misteri
Hizmetleri A'S, Cell C(Pty), Net Ekran Televizyonculuk ve Medya
Hizmetleri AS, Oger Telecom Ltd, Ojer Telekomtinikasyon AS.

Oger Telecom Ltd. Hukuk Genel Mudur Yardimcisi ve CEO Vekili, Tark
Telekom International Grup Denetleme Kurulu tyesi

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A'S, Cell C (Pty),
innova Bilisim Coziimleri AS, Oger Telecom Ltd, Ojer
TelekomUnikasyon A'S, Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri AS, ETNO
SAMENA

Turk Telekom International Grup Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Avea iletisim Hizmetleri A, Contact Centers Company (CCC),
SALE Advanced Co. Ltd.

SaudiTelecom Company Bireysel Misterilerden Sorumlu Kidemli
Genel Mudur Yardimcisi

Euronews

TRT Genel Mudur Yardimcisi

T.C. Cumhurbaskanhigi Basdanismani

T.C.Bagbakanlik Mustesari

Uyelerinin, Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari
ve Departman yoneticilerimizin gorus ve onerileri
dogrultusunda olusturularak ve Yonetim Kurulu
Baskaninin nihai onayini alarak gerceklestiriimekte
olup, 2014 yilinda 5 Yénetim Kurulu toplantisi
yapilmistir. Bu toplantilara Yonetim Kurulu tyelerinin
katilim ylzdesi ortalama %95 olarak gerceklesmistir.
Ana Sozlesme’nin 12. Maddesi geregince Yonetim
Kurulu kararlari Yonetim Kurulu tarafindan alinacak
onemli kararlar haric toplantida hazir bulunanlarin
oy cogunlugu ile alinmistir. Ana Sézlesme’nin 12.
Maddesinde siralanan 6nemli kararlar ise; toplanti
nisablen az7 Uyeden olusmak Uzere en az bir tanesi
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Hazine’yi temsil eden 7 tyenin olumlu oy kullanmasi
ile alinmistir. Toplantida Yonetim Kurulu tUyeleri
tarafindan yoneltilen sorulara ve birden cok gorus
aciklanan konulara iligkin yoneltilen sorular ve
aciklanan gorusler karar zaptina gecirilmistir. C Grubu
imtiyazli Hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu tyesinin
haklari bu raporun Oy Haklari ve Azinlik Haklari
baslikh boliminde agiklanmistir. Onaylanmayan
herhangi bir karar bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlariile sirkette
sebep olacaklari zarar sigorta ettirilmis olup sigorta
bedeli limiti USD 125.000.000°'dir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu tyelerinin onayina sunulan énemli nitelikte
islem olmamis olup, iliskili taraf islemlerinin tamami
ise bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinin cogunlugu
tarafindan onaylanmistir.

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin

Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde
almis oldugu karar ile Denetim Komitesinin tye
yapisi degistirilmis, icraci olmayan bagimsiz Yonetim
Kurulu tyesi Efkan Ala Denetim Komitesi Bagkany,
icract olmayan bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri
ibrahim Sahin ve Stleyman Karaman ise Denetim
Komitesi tiyeleri olarak atanmislardir. icraci olmayan
Yoénetim Kurulu tyeleri Rami Aslan, Mazen Abou
Chakra ve Ameen Fahad A Alshiddi ise Gézlemci Uye
olarak atanmistir. Yonetim Kurulu tyeligi ve denetim
komitesi gdzlemci Uyeliginden istifa eden Ameen
Fahad A Alshiddi’nin yerine 11 Aralik 2012 tarihli
Yonetim Kurulu Kararriile herhangi biricraci gérevi
bulunmayan Jameel Abdullah A Al Molhem atanmistir.
Yénetim Kurulu tyeligi ve denetim komitesi gbzlemci
Uyeliginden 01.04.2013 tarihinde istifa eden Jameel
Abdullah A. Al Molhem’in yerine, 23.10.2013 tarihinde
Maziad Nasser M Alharbi denetim komitesi gozlemci
Uye olarak atanmistir. 27.12.2013 tarihinde Efkan
Ala'Yonetim Kurulu tyeligi ve Denetim Komitesi
baskanligindan istifa etmistir. Efkan Ala’nin istifasiyla
bosalan Denetim Komitesi Bagkanligina 4 Subat 2014
tarihinde bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi ibrahim
Sahin, tyeligine ise bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

ibrahim Eren getirilmistir. Maziad Nasser M. Al-
Harbi’nin istifasi nedeniyle bosalan gézlemci tyelige
Khaled Biyari getirilmis, Rami Aslan’in istifasiyla
bosalan gozlemci tyelige ise daha sonraki bir tarihte
atama yapilmasi kararlastiriimistir. Komite Baskani
ibrahim Sahin 13 Ekim 2014 tarihinde Yonetim Kurulu
tyeliginden istifa etmistir. 3 Subat 2015 tarihinde
ibrahim Eren Denetim Komitesi Baskan, Yigit Bulut
Denetim Komitesi Uyesi olarak atanmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde
almig oldugu karar ile Kurumsal Yonetim Komitesi
kurulmus olup, bagimsiz Yénetim Kurulu tyesi Adnan
Celik komite baskany, icraci olmayan Yonetim Kurulu
tyeleri Mohammed Hariri ve Ghassan Hasbani ise
komite Uyeleriolarak atanmistir. Yonetim Kurulu ve
kurumsal yonetim komitesi Gyeliginden istifa eden
Ghassan Hasbani’nin yerine 11 Aralik 2012 tarihli
Yonetim Kurulu Karariile herhangi biricraci gérevi
bulunmayan Jameel Abdullah A Al Molhem atanmistir.
Yénetim Kurulu tyeligi ve kurumsal yonetim komitesi
gozlemci Uyeliginden 01.04.2013 tarihinde istifa eden
Jameel Abdullah A. Al Molhem’in yerine, 23.10.2013
tarihinde Maziad Nasser M Al-harbi atanmistir. Maziad
Nasser M Al-Harbi’nin istifasi nedeniyle bosalan
Uyelige 4 Subat 2014 tarihinde icraci olmayan Yonetim
Kurulu tyesi Cenk Serdar getirilmistir. Komite Baskani
Adnan Celik’in 1 Mayi1s2014 tarihinde Yénetim Kurulu
Uyeliginden istifasiyla bosalan Kurumsal Yonetim
Komitesi Baskanligina bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi
ibrahim Eren atanmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 23.10.2013 tarihinde
almis oldugu karar ile Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi kurulmus olup, bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesi Stuleyman Karaman komite bagkani, icraci
olmayan Yonetim Kurulu Gyeleri Mazen Abou Chakra
ve Maziad Nasser M Alharbi komite Uyeleri olarak
atanmistir. 4 Subat 2014 tarihinde Maziad Nasser

M. Al-Harbi’'nin istifasi nedeniyle bosalan tyelige
Cenk Serdar getirilmistir. Komite Bagskani Stleyman
Karaman 26 Subat 2014 tarihinde Yonetim Kurulu
tyeliginden ve Komite Baskanligindan istifa etmistir.
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Denetim Komitesi’nin toplanma sikhigi yilda 5 kezdir.
Bu komite; 2014 yilinda Turk Telekom Grubu’nun
muhasebe, finans ve denetim strecleriniile kanun ve
mevzuata ve kendi davranis kurallarina uygunlugun
izlenmesi sureclerini ve zaman zaman Yonetim
Kurulu'nun ¢zel olarak gorevlendirdigi bagka konulari
incelemis ve takip etmistir. Bu faaliyetleri yerine
getirirken takip ettikleri prosedurleri kapsayan
denetim komitesi yonetmeligindeki degisikliklere
iliskin hazirhklar devam etmektedir. Kurumsal
Yénetim Komitesi toplantilari komite gérev ve calisma
esaslarina gore; en az Uc ayda bir gerceklesmektedir.
2014 yilindaki faaliyetleri yonetmelikte yer alan
gorevler cercevesinde yuratulmustdr. Bu faaliyetleri
yerine getirirken takip ettikleri prosedurlere komite
gorev ve calisma esaslarinda yer verilmistir. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi her iki ayda bir toplanir.
Bu komitenin kurulug amaci sirketin varhgini,
gelisimini ve strekliligini tehlikeye sevk edecek

her turll potansiyel risklerin tespiti ve belirlenen
potansiyel risklerin bertaraf edilmesiicin gerekli
6nlem ve aksiyonlarin uygulanmasi ve risk yonetim
araclarrile risklerin bir risk yonetimi sistemi dahilinde
yonetilmesi ve gbzden gecirilmesiyle ilgili calismalarin
yurutulmesi ve koordine edilmesi ve Yonetim
Kurulu’na bu konularda raporlama yapiimasidir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu tiyesi ibrahim Eren hissedar
karari nedeniyle Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Denetim Komitesi Baskani olarak iki komitede birden
gorev yapmaktadir.

Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Turk Telekom Grubu risk ve firsatlarinin yonetimi
misyonunu, “Degisen i¢ ve dis dinamiklerin
farkindahgini saglamak suretiyle, karsilasilabilecek
risklerin ve bunlarlailgili firsatlarin en iyi sekilde
yonetilmesini saglamak; Kurumsal Risk ve Firsat
Yénetimi’ni kurum kdltdrdnin ve stratejik karar alma
streclerinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmek”,
vizyonunu ise “Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi
sistemini, TUrkiye’de ve dinyada en iyi uygulama
modeli olarak Turk Telekom Grubu yonetim sistemi
icerisine entegre etmek” seklinde belirlemistir.
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Grubun yonetim yaklasimini sadece risk evreninde
var olan/olusabilecek risklerden dogacak kaybin
azaltilmasi degil; ayni zamanda, firsatlardan
yararlanamamanin dogurdugu/doguracagi risklerin
de ele alinarak bertaraf edilmesi olusturmaktadir.
Bu cercevede, Tiirk Telekom Grubu Ust Yonetimi

ve Yonetim Kurulu, Grup Kurumsal Risk ve Firsat
Yonetimi’nin deger yaratici rolint benimsemekte
ve sistemin etkinliginin saglanmasi icin tam destek
saglamaktadir.

Grup Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi, Grubun
stratejik hedeflere ulasmasina katkida bulunmak
amaciylayapilandiriimistir. Stratejik hedefler
belirlenirken; her bir secim ile ilgili riskler ve getirileri
degerlendirilmekte, boylece performans hedefleriile
soz konusu riskler arasindaki denge saglanmaktadir.
Stratejik tesebbusleri engelleyebilecek/etkinliklerini
azaltabilecek riskler belirlenerek, ilgili metriklerle
olctmleri yapilmaktadir. Grup ve Grup Sirketleri’nin
kontroliinde bertaraf edilemeyecek dis etkenli
risklerin ise etkileri, olasiliklari, gelisim hizlari ve
Grubun s6z konusu risklere hazirlikli olma durumu
degerlendirilerek, stratejilerin ve dolayisiyla hedeflere
ulagma strecinin en etkin sekilde yonetilmesine
katkida bulunulmaktadir. Bu yapi vasitasiyla, strateji
planlama strecinde; Grup risk evreninde var olan/
olusabilecek firsatlar da tespit edilmektedir.

Grup risk evreninin periyodik olarak, ilgili tim birimler
tarafindan tespit edildigi ve hem risklerin dogurdugu,
hem de firsatlardan yeterince yararlaniimamasinin
yarattigl kaybin azaltiimasina yonelik Grup bazinda
entegre bir yonetisim modeli gelistirilmistir. Bu
kapsamda tum risk alanlari yakindan izlenmekte ve
riskler, risk sahipleri tarafindan yonetilmektedir.

Turk Telekom Grubu binyesinde maruz kalinan
riskler; stratejik, operasyonel, finansal, yonetsel ve
uyum riskleri olmak tzere bes temel bashk altinda
izlenmektedir. S6z konusu riskler nicel ve nitel

risk 8lcimlerive yonetimiaraclari kullanilarak
olctulmekte ve bu araclar, hizla degisen global kosullar
ve ICT sektdrt kosullarina uyum igin strekli olarak
gelistiriimektedir.
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Tiirk Telekom Grubu Kurumsal Risk ve Firsat Yonetim Siireci

TURK TELEKOM GRUBU STRATEJILERI o=

Stratejik
E Operasyonel Tespit Risk ve Firsatlarin
> Yonetilmesi
[T}
< : . : izleme ve
2 Finansal Degerlendlrme N |
T aporlama
w
z Risk Firsat
.2 Uyum Konsolidasyon Yoénetimi Yénetimi
Yonetsel
Kacinma Yararlanma
Hafifleme Gelistirme
Transfer Etme Paylasma
Kabul Etme Kacinma

Bu kapsamda, Turk Telekom Grubu Risk ve Firsat Yonetimi Yonetisim Yapisi 23.10.2013 tarihinde, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun ilgilidizenlemelerine uygun olarak, Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi’nin
kurulmasrile gelistirilmistir.
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Tiirk Telekom Grubu Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi Yonetisim Yapisi
Yoénetim
A Gozetim
Risklerin Erken
Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi
Eskalasyon
Grup Kurumsal
Risk ve Firsat Yonetimi .
Koordinasyon
Risk Sahipligi

Bu yonetisim yapisina gore;

Yonetim Kurulu, Tirk Telekom Grubu’nun maruz
kaldig riskleri ve karsilastigi firsatlar Grup stratejileri
ile uyumlu olarak inceler ve gozetir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi,
Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldigi riskleri ve
karsilastigi firsatlari saptayarak; “Risk ve Firsat
Yonetim Streci”ni tesis eder. Onemli seviyede gordugu
risk ve firsatlari Yonetim Kurulu’na tasir.

Grup Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi, Tlrk
Telekom Grubu blnyesindeki risk ve firsat yonetim
faaliyetlerini koordine eder. Risk limitlerini ve
Turk Telekom Grubu icin 6nem teskil edecek risk
seviyeleriniinceler.

is Birimleri, risk ve firsatlari sahiplenerek gerekli
aksiyonlarralir.

ic Denetim, kontroller ve aksiyonlara dair giivence
saglar. Sisteminislerligini kontrol ederek, aksiyon
yonlerini raporlar.

Kontrol & Giivence

Tlrk Telekom Grubu bazindaki riskler ve firsatlar,
belirlenen yaklasim mimarisi cercevesince,

Grup Sirketlerive Sirket is kollarrile dizenlenen
calistaylarda net bir sekilde ortaya konmustur.
Degerlendirme strecinde riskleri doguran kok
nedenler, riskler arasindaki iligkiler, sektor faktorleri
ve Ulkenin makroekonomik dinamikleri de gbz éninde
bulundurulmustur.

Bu streg, Grup sirketlerinin is birimleri ve yonetim
kademeleri boyunca asagidan yukariya giden

bir yaklasim izlenerek tasarlanmistir. Boylelikle
analizler her asamada bir st yonetici ile tekrar
degerlendirilerek, tespit edilen riskler ve ilgili
firsatlar iteratif bicimde st kademedeki karar
alicilara sunulmustur. Bu yaklasim, risk ve firsatlarin
degerlendirilmesinde ilgili verileri, tim kaynaklardan
titizve butunsel biryontem ile bir araya getirmesi ve
surece tim is kademelerini dahil etmesinden dolay!
risk evrenini en ince detayina kadar belirlemek ile risk
ve firsat yonetimi sahipligini en Ust seviyeye cikarmak
acgisindan avantajli olmustur.
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Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi Projesi Yaklagim Mimarisi

Turk Telekom Kurumsal Risk ve Firsat

GrubuveGrup i ¢ RiskveFirsat i: Degerlendirme |

Firmalarinin Yénetimi Olcutlerinin
Analizi Analizi Belirlenmesi

Risk ve Firsat
Tanimlama ve
Siralama

Risk, Kontrol

: Degerlendirme

& Kontrol
Planlama

Anahtar Risk

| Gostergelerinin

(KRI)
Tanimlanmasi

Risk ve Firsat
Yonetimi
Cergevesinin
Olusturulmasi

Risk Yonetimi & Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi Kultirinan Olusturulmasi

GRUP SEVIYESI

Aksiyon planlarinailiskin calismalar devam etmekte
olup;isstrecleriveilgili risk yonetim yaklasimlar
dinamik bir yapida olusturulmaktadir. Benzer
uygulamalar periyodik olarak Grup Kurumsal Risk ve
Firsat Yonetimi koordinasyonunda yurattalmektedir.

Basarili sekilde kurulan risk yonetimive ic kontrol
sistemlerinin etkinligi Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yoénetimi Komitesi ve Denetim Komitesi araciligiyla
Yoénetim Kurulu tarafindan duzenli olarak gozetim
altinda tutulmakta ve tatmin edici seviyede etkinlige
sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sektdrdeki gelismelerin gerek global gerekse ulusal
dlzeyde degerlendirilmesi, teknolojik gelismelerin
yorumlanmasi ve musteri tercihlerinin belirlenmesi
ile belirlenen stratejik hedefleriiceren 5 yillik stratejik
planve yillik butcelerin degerlendirilerek onaylanmasi
Yonetim Kurulu'nun yetkisindedir. Stratejik hedeflere

ulasiimasi konusundaki performans Yonetim Kurulu
tarafindan aylik takip edilmektedir.

Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bu konuda Turk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396.
Maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
03.01.2014 tarihlill-17.1 sayili Kurumsal Yénetim
Tebligi ekinde yer alan ilkelere paralel uygulamalar
benimsenmistir. 27 Mayis 2014 tarihli Genel Kurul
Toplantisi’nda; yonetim hakimiyetini elinde
bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyelerine,
Ustduzey yoneticilerine ve bunlarin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihriyakinlaring; sirket veya
bagh ortakliklari ile cikar catismasina neden olabilecek
nitelikte islem yapabilmeleri, rekabet edebilmeleri
hususunda 03.01.2014 tarihli 1I-17.1 sayih Kurumsal
Yonetim Tebligi ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu
geregiizin verilmis ve yilicerisinde bu kapsamda
gerceklestirilen islemler hakkinda Genel Kurul’a bilgi

verilmistir.
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Ust diizey yénetimde bulunan yéneticilere saglanan faydalar ise asagidaki gibidir:

Ust diizey yonetimde bulunan yéneticilere
saglanan faydalar

Kisa vadeli faydalar

Uzun vadeli tanimlanmis faydalar

Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust dizey yoneticilere
saglanan her tarlt hak, menfaat ve Gcretin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Gcretlendirme
esaslari 28 Mayis 2013 tarihinde gerceklestirilen
Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmus ve kamuya aciklanmistir. Ayrica
Sirketin yatirimcriliskileri web sitesinde ayrica yer
verilmistir. 6102 sayili Ticaret Kanunu’nun 408. ve
Sirket Ana Sozlesmesi’nin 8. Maddesi geregince
Yénetim Kurulu Gyelerinin tcretleri Genel Kurul’ca
tespit edilir. Olagan Genel Kurul Toplantis’nda;
Yonetim Kurulu tyelerinin Gcretleri aylik net 8.000 TL
olarak belirlenmis ve yilda iki kez (Ocak ve Temmuz
aylarinda) olmak tzere birer ikramiye 6denmesine
karar verilmistir. Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik
performans élcimi ve buna bagh bir 6dullendirme
bulunmamaktadir. Sirket herhangi bir Yonetim
Kurulu Uyesine ve yoneticilerine borc vermemis, kredi
kullandirmamis, tgtnci bir kisi araciligiile sahsi kredi
adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet
gibi teminatlar vermemistir.

31 Aralik 2014 (bin TL) 31 Aralik 2013 (bin TL)

96.243 81.739
1936 1.894
98.179 83.633

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla sona eren hesap
doéneminde Oger Telekom Yonetim Hizmetleri

Limited (OTYH), Turk Telekom’a, 29.697 bin TL (31 Aralik
2013 -23.706 TL) tutarinda danismanlik tcretini ve
210 bin TL (31 Aralik 2013 - 238 bin TL) tutarindaki
masraf yansitma Ucretini OTYH ve Sirket arasinda
imzalanmis bulunan yénetim s6zlesmesi geregince
fatura etmistir. OTYH’nin ana hissedari Saudi Oger’dir.
Masraf yansitma Ucretinin buytk cogunlugu Sirket tst
yénetimine ait maaslari kapsamaktadir. Sézlesme, 15
Nisan 2012 tarihinde yillik 12.000 ABD Dolari (6nceki
sozlesme bedeli yillik 8.500 ABD Dolari) olmak tizere 3
yilicin yenilenmistir.
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BAGIMSIZLIK BEYANLARI

Turk Telekomunikasyon AS’de (“Sirket”) bagimsiz yonetim kurulu Gyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 1I-17.1 sayil Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri
geregi;

v

Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrolinu elinde bulunduran veya sirkette nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda;
son bes yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5’ inden fazlasina birlikte veya tek bagima
sahip olmadigimiya da énemli nitelikte ticariiliski kurmadigimi,

v

Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhgi olmak Uzere, yapilan anlasmalar gercevesinde sirketin énemli 6lctide
hizmet veya trln satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya triin satin alindigi veya satildigi
dénemlerde, ortak (%5 ve tzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici pozisyonunda ¢alisan veya
yonetim kurulu tyesi olmadigimi,

v

Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Gstlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

v

31/12/1960 tarihli ve 193 sayih Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gére Turkiye’de yerlesmis sayildigimi,

v

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar
catismalarinda tarafsizhgimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar
verebilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

v

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve tstlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dl¢tde sirketislerine zaman ayirabilecegimi,

v

Sirketin yonetim kurulunda son on yilicerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu tyeligi yapmamis oldugumu,

v

Sirketin veya sirketin yonetim kontrolind elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerin Gcten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu Uyesiolarak gorev almadigimi,

v

Yonetim kurulu tyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

sl

Kemal Madenoglu
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BAGIMSIZLIK BEYANLARI

Turk Telekominikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Gyeligine aday gosterilmis
bulunmaktayim. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal
Yonetim ilkeleri geregi;

> Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrolint elinde bulunduran veya sirkette nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sthri hisimlarim arasinda;
son bes yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iligkisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima
sahip olmadigimiya da énemli nitelikte ticariiliski kurmadigimi,

> Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhgi olmak Gzere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde sirketin énemli ¢lcide
hizmetveya trlin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya trtn satin alindigi veya satildigl
dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya
yonetim kurulu tyesi olmadigimi,

> Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

> 31.12.1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)na gore Turkiye’de yerlesmis sayildigimi,
> Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar
catismalarinda tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ¢zgtrce karar

verebilecek glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

> Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve tstlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6l¢tde sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

> Sirketin veya sirketin yonetim kontrolin( elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltiine sahip oldugu
sirketlerin tcten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu tyesiolarak gorev almadigimi,

> Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ibrahim Eren
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BAGIMSIZLIK BEYANLARI

Turk TelekomUnikasyon AS’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Gyeligine aday gosterilmis
bulunmaktayim. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal
Yonetim ilkeleri geregi,

> Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim
kontrolinu elinde bulunduran veya sirkette nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda;
son bes yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek bagima
sahip olmadigimiya da énemli nitelikte ticariiliski kurmadigimi,

> Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhgi olmak Uzere, yapilan anlasmalar gercevesinde sirketin énemli 6lctide
hizmet veya trln satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya triin satin alindigi veya satildigi
dénemlerde, ortak (%5 ve tzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici pozisyonunda ¢alisan veya
yonetim kurulu tyesi olmadigimi,

> Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

> 31.12.1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K)'na gore Turkiye’de yerlesmis sayildigimi,
> Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar
catismalarinda tarafsizhgimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar

verebilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

> Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve tstlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dl¢tde sirketislerine zaman ayirabilecegimi,

> Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltine sahip oldugu
sirketlerin t¢cten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu Uyesiolarak gorev almadigimi,

> Yonetim kurulu Gyesi olarak segilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yigit Bulut
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BAGIMSIZLIK BEYANLARI

Turk Telekominikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Gyeligine aday gosterilmis
bulunmaktayim. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal
Yonetim ilkeleri geregi;

> Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrolint elinde bulunduran veya sirkette nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sthri hisimlarim arasinda;
son bes yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iligkisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima
sahip olmadigimiya da énemli nitelikte ticariiliski kurmadigimi,

> Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhgi olmak Gzere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde sirketin énemli ¢lcide
hizmetveya trlin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya trtn satin alindigi veya satildigl
dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya
yonetim kurulu tyesi olmadigimi,

> Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

> 31.12.1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)na gore Turkiye’de yerlesmis sayildigimi,
> Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar
catismalarinda tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ¢zgtrce karar

verebilecek glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

> Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve tstlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6l¢tde sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

> Sirketin veya sirketin yonetim kontrolin( elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltiine sahip oldugu
sirketlerin tcten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu tyesiolarak gorev almadigimi,

> Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

==

—

Fahri Kasirga
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SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLiSKiN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHi: 04.02.2015
KARAR SAYISI: 3

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN 11-14.1 SAYILI TEBLIGINiN iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDES| GEREGINCE
SORUMLULUK BEYANI

a)31.12.2014 tarihinde sona eren doneme ait Konsolide Finansal tablolarin tarafimizca incelendigini,

b) isletmedeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, konsolide finansal
tablolarin 6nemli konularda gercege aykiri bir aciklama veya agiklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltic
olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

c)isletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun I1-14.1 sayih Tebligi uyarinca hazirlanmis finansal tablolarin konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte
isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili gercegi durtst bir bicimde yansittigini
beyan ederiz.

ibrahim Eren Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
Rami Aslan Murat Kirkgoz

CEO Finans Genel Miidiir Yardimcisi
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SORUMLULUK BEYANI

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiSKiN YONETiM KURULU’'NUN
KARAR TARiHi: 27.02.2015
KARAR SAYISI: 20

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN II-14.1 SAYILI TEBLIGiNiN 9. MADDESi GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

a)31.12.2014 tarihinde sona eren hesap donemine ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun tarafimizca
incelendigini,

b) isletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, faaliyet raporunun dnemli
konularda gercege aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu
dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

c)isletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun II-14.1 sayili tebligi uyarinca hazirlanmis faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini ve
konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, karsi karsitya olunan énemli riskler ve
belirsizliklerle birlikte, durtstce yansittigini,

beyan ederiz.

ibrahim Eren Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
Rami Aslan Murat Kirkgéz

CEO Finans Genel Miidir Yardimcisi
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
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Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest  Telephone +90 (216) 68190 00
Muhasebeci Mali Migavirlik A.S. Fax +90 (216) 681 90 90
Kavacik Ruzgarl Bahge Mah. Internet  www kpmg.com.tr
Kavak Sok. No: 29

Beykoz 34805 Istanbul

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Turk Telekomtnikasyon Anonim Sirketi Yénetim Kurulu’na,

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlan
Cercevesinde Denetimine Iliskin Rapor

Turk Telekomtnikasyon Anonim Sirketi (“Sirket”) ve bagli ortakliklarinin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2014 tarihinde sona
eren hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514’Gnclt maddesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 1I-14.1 No’lu
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukumleri uyarinca yilhk faaliyet raporunun konsolide
finansal tablolarla tutarli olacak ve gercegi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasini
saglamakicin gerekli gordugu ic kontrolden sorumludur

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Grup’un faaliyet raporuna yonelik olarak TTK’nin 397’nci maddesi ve Teblig cercevesinde yaptigimiz bagimsiz denetime
dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Grup’un 4 Subat 2015 tarihli bagimsiz denetgi raporuna konu olan konsolide
finansal tablolariyla tutarh olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goris vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (“BDS”) uygun olarak yUratulmustar. Bu standartlar, etik hukamlere
uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin konsolide finansal tablolarla tutarli olup
olmadigina ve gercegiyansitip yansitmadigina dair makul givence elde etmek tzere planlanarak yuruttlmesini gerektirmektedir.
Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim proseddrlerinin uygulanmasini icerir. Bu
prosedurlerin secimi, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gérasimuzin olusturulmasiigin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goriis
Gorusumuze gore Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen konsolide
finansal tablolarla tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler
TTK’nin 402’nci maddesinin tguinci fikrasi uyarinca; BDS 570 “Isletmenin Strekliligi” cercevesinde, Tiirk Telekomunikasyon Anonim
Sirketi’nin ongorulebilir gelecekte faaliyetlerini strdiremeyecegine iliskin raporlanmasi gereken 6nemli bir hususa rastlaniimamistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik AS.
A member of KPMG International Cooperative

it

Murat Alsan, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci
25 Subat 2015

jstanbul, Ttrkiye

Akis Bafsmaiz Danetim ve Serbest Muhasebec: Mal Masavilik A S
@ Turkish corporation end @ member firm of the KPMG network of independent
member lerms atfisted with KPMG International Cooperative, 8 Swiss entity



TURK TELEKOMUNIKASYON ANONiM SIiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN YILA AT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETiM RAPORU

4 Subat 2015

Bu rapor, 1sayfa denetim raporu ve

107 sayfa finansal tablolar ve tamamlayici
dipnotlarindan olusmaktadir.



KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELIiR TABLOSU
KONSOLIDE 6ZKAYNAKLAR DEGiSiM TABLOSU

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

Dipnot1 Sirket’in Organizasyonu ve Faaliyet Konusu

Dipnot2 Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar

Dipnot3 Bolumlere Gore Raporlama

Dipnot 4 Nakit ve Nakit Benzerleri

Dipnot5 Finansal Borglar

Dipnot 6 Ticari Alacaklar ve Borclar - iliskili Olmayan Taraflardan
Dipnot7 Finansalve Operasyonel Kiralama Alacaklari ve Borclari
Dipnot 8 iliskili Taraflardan Alacaklar ve Borclar - Net

Dipnot9 Azinlik Hisseleri Satis Opsiyonu Yukumlulugu

Dipnot 10 Diger Alacaklar ve Borglar

Dipnot 11 Stoklar

Dipnot 12 Ertelenen Vergi Varhk ve Yukumlaltkleri

Dipnot 13 Diger Varliklar, Diger Yukumlultukler ve Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar
Dipnot 14 Pesin Odenmis Giderler ve Ertelenmis Gelirler

Dipnot 15 Finansal Yatirimlar

Dipnot 16 Diger Finansal Yatirimlar ve Yukumlultkler

Dipnot 17 Serefiye

Dipnot 18 Satis Amach Elde Tutulan Duran Varliklar

Dipnot 19 Yatirim Amach Gayrimenkuller

Dipnot 20 Maddi Duran Varliklar

Dipnot 21 Maddi Olmayan Duran Varlklar

Dipnot 22 Borg Karsiliklari

Dipnot 23 Sermaye ve Kar Yedekleriile Gegmis Yil Karlari / (Zararlari)
Dipnot 24 Hisse Bazli Odemeler

Dipnot 25 Taahhttler ve Yuktumlultkler

Dipnot 26 Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Dipnot 27 Faaliyet Giderleri (Satiglarin Maliyeti Dahil)

Dipnot 28 Niteliklerine Gore Giderler

Dipnot 29 Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler / (Giderler)

Dipnot 30 Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler / (Giderler)

Dipnot 31 Finansal Gelirler / (Giderler)

Dipnot 32 Vergiler

Dipnot 33 Finansal Risk Yonetimi ve Politikalari
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228-229
229
229-232
233-234
235
235
236-237
238-240
241-243
244-249
250
251-261
261
262
262
263
263
264
264-266
267-277



Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest  Telephone +90 (216) 681 90 00

Muhasebeci Mali Masavirlik A.S. Fax +90 (216) 681 90 90
Kavacik Rizgarll Bahge Mah. Internet  www.kpmg.com.tr
Kavak Sok. No: 29

Beykoz 34805 |stanbul

Bagimsiz Denetci Raporu
Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na,

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Rapor

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi (“Sirket”) ve bagli ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2014 tarihli
konsolide finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; konsolide kar veya zarar tablosu, konsolide diger
kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile 5nemli muhasebe politikalarini 6zetleyen
dipnotlar ve diger aciklayici notlardan olusan ilisikteki finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin Turkiye Muhasebe Standartlar’'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir
bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemliyanlishk icermeyen konsolide finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak icin
gerekli gordugu i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denet¢inin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu konsolide finansal tablolar hakkinda gorus vermektir. Yaptigimiz
bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na uygun
olarak yarutulmaustdr. Bu standartlar, etik htktimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, konsolide finansal tablolarin énemli
yanhslikicerip icermedigine dair makul givence elde etmek Uzere planlanarak yuratulmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, konsolide finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim
proseddrlerinin uygulanmasinricerir. Bu proseddrlerin secimi, konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlighk”
risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir Bagimsiz denetgi risk degerlendirmelerini
yaparken, sartlara uygun denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla, isletmenin konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasi ve
gercege uygun sunumuylailgili ic kontrolt degerlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin i¢ kontrolinun etkinligine iliskin bir
gorisg verme amaci tasimaz. Bagimsiz denetim, bir bttin olarak konsolide finansal tablolarin sunumunun degerlendirilmesinin yani
sira, isletme yonetimi tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup
olmadiginin degerlendirilmesini de icerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérusimuzun olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturdugunainaniyoruz.

Gorlis

Gorusumuze gore konsolide finansal tablolar, Tirk Telekomunikasyon Anonim Sirketi ve bagli ortakliklarinin 31 Aralik 2014 tarihi
itibariyla konsolide finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide
nakit akislarini, Turkiye Muhasebe Standartlar’na uygun olarak tim énemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Diger Husus
Grup’un 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yila ait konsolide finansal tablolari bagka bir bagimsiz denetci tarafindan denetlenmistir. S6z
konusu bagimsiz denetgi, 4 Subat 2014 tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu gorus bildirmistir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398’inci maddesinin dérduncd fikrasi uyarinca duzenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 4 Subat 2015 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

2) TTK’nin 402’nci maddesinin dérdinct fikrasi uyarinca Grup’un 1 Ocak - 31 Aralik 2014 hesap déneminde defter tutma dizeninin,
finansal tablolarin ve topluluk finansal tablolarinin, TTK ile esas s6zlesmenin finansal raporlamaya iliskin hikumlerine uygun olmadigina
dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

3) TTK’nin 402’nci maddesinin dorduncd fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve
talep edilen belgeleri vermistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
A member of KPMG International Cooperative

it

Murat Alsan, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci
4 Subat 2015

istanbul, TURKIYE

Akis Bafimsiz Denatim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirik A.5.,
a Turkish corporation and a membaer firrn of the KPMG natwark of independent
imamber firms affiliated with KPMG International Cooparative, a Swiss entity,
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTiBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

Cari D6nem Onceki D6nem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden gecmis) denetimden gecmis)
Dipnot 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Varliklar
Donen varliklar 6.413.004 4.849.061
Nakit ve nakit benzerleri 4 2.538.446 1.004.767
Ticari alacaklar
- Iliskili taraflardan ticari alacaklar 8 17.757 35.927
- Iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 3.115.181 3.091.606
Diger alacaklar
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 10 39.948 109.712
Tdrev araclar 16 74.032 275
Stoklar 11 144182 87.029
Pesin 6denmis giderler 14 263.072 246.137
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 6.355 3614
Diger dénen varliklar 13 187.664 223247
6.386.637 4.802.314
Satis amacli elde tutulan duran varhklar 18 26.367 46.747
Duran varlhklar 13.464.783 13.395.454
Finansal yatirimlar 15 11.840 11.840
Ticari alacaklar
- Iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 40.113 34.275
Diger alacaklar
- Iliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 10 45330 43.273
Tlrev araclar 16 24395 59.786
Yatirrm amacli gayrimenkuller 19 13.547 20.230
Maddi duran varliklar 20 8.180.932 8.329.666
Maddi olmayan duran varliklar
- Serefiye 17 48.734 48.734
- Diger maddi olmayan duran varliklar 21 4.789.152 4.536.495
Pesin ddenmis giderler 14 30.392 27792
Ertelenmis vergi varligl 12 259308 264.503
Diger duran varliklar 13 21.040 18.860
Toplam varliklar 19.877.787 18.244.515

lisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Cari Dénem

Onceki Dénem

(Bagimsiz
denetimden ge¢mis)

(Bagimsiz
denetimden ge¢mis)

Dipnot 31Aralk 2014 31Aralik 2013
Kaynaklar
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 4.225.718 5.052.639
Kisa vadeli bor¢lanmalar
- Banka kredileri 5 29.414 55129
Uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kisimlari
- Banka kredileri 5 691.154 2.195.902
-Finansal kiralama islemlerinden bor¢lar 7 12.961 9.743
- Ihrag edilmis tahvil, bono ve senetler 5 4.943 -
Diger finansal yukumltltkler
- Azinlik hisseleri satis opsiyon yukumlulugu 9 439.664
Ticari borglar
- lliskili taraflara ticari bor¢lar 8 7.888 9.881
- lliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 6 1541161 1.737.748
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 13 275.767 105.470
Diger borglar
- lliskili olmayan taraflara diger bor¢lar 10 463.088 459.638
Turev araglar 16 - 8,670
Ertelenmis gelirler 14 110.709 125930
Doénem kari vergiyakumlalaga 32 197.574 55218
Kisa vadelikarsiliklar
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 22 160.050 829
-Diger kisa vadeli karsiliklar 22 241.259 233.938
Diger kisa vadeli yukumlulukler 13 50.086 54543
Uzun vadeli yiiktimliliikler 9.348.729 7.864.267
Uzun vadeli bor¢lanmalar
- Banka kredileri 5 5.837.599 6.055.348
-Finansal kiralama islemlerinden bor¢lar 7 6.995 17.386
- Ihrag edilmis tahvil, bono ve senetler 5 2294732 -
Diger finansal yukumltltkler
- Azinlik hisseleri satis opsiyon yukumlulugu 9 483.946
Ticari borglar
-iliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 6 613
Diger borglar
-Iliskili olmayan taraflara diger bor¢lar 10 7.619 8.047
Turev araglar 16 84.592 15.995
Ertelenmis gelirler 14 255.555 270913
Uzun vadeli karsiliklar
- Kidem tazminati karsiligi 22 555.595 585394
- Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar 22 68.907 64.378
- Diger uzun vadeli karsiliklar 22 7.593 8105
Ertelenmis vergi yukumlaligu 12 228.929 354.755
Ozkaynaklar 6.303.340 5.327.609
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar
Odenmis sermaye 23 3.500.000 3.500.000
Sermaye duzeltme farklar 23 (239.752) (239.752)
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler
-Azinlik hisseleri satis opsiyonu degerleme fonu 23 (227.065) (232.807)
-Istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger dizeltme farki 23 (858.134) (858.134)
-Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6lcim kayiplari 23 (382.368) (366.997)
-Calisanlara yapilan hisse senedi bazli 6demeler fonu 23,24 9.528 9.528
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler
-Riskten korunma kayiplari 23 (124.116) (23.570)
-Yabanci para cevirim farklari 23 48703 58105
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 2122798 2.049.085
Gecmis yillar karlari 446307 129.106
Net donem kari 2.007.439 1.303.045
Toplam kaynaklar 19.877.787 18.244.515

lisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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TURK TELEKOMUNiIKASYON ANONIM SiRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

Cari D6nem Onceki Donem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden gecmis) denetimden gecmis)
10cak 2014 - 10cak 2013 -
Dipnot 31 Aralik 2014 31Aralik 2013
Hasilat 3 13.601.623 13.116.958
Satislarin maliyeti () 3,27 (7.030.297) (6.761.638)
Briit kar 6.571.326 6.355.320
Genel yonetim giderleri () 3,27 (1.833.865) (1572310)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 3,27 (1.843.191) (1.729.423)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) 3,27 (66.521) (38.934)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 3,29 307.224 397.649
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 3,29 (254.692) (380.756)
Esas faaliyet kari 2.880.281 3.031.546
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 3,30 251.174 225.757
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) 3,30 (7.631) (10.903)
Finansman gideri dncesi faaliyet kari 3.123.824 3.246.400
Finansman gelirleri 31 1.786.215 555737
Finansman giderleri (- 31 (2.334.158) (2.095.554)
Vergi dncesi kari 2.575.881 1.706.583
Vergi gideri/geliri
-Donem vergi gideri 32 (696.190) (352.281)
- Ertelenmis vergi (gideri)/ geliri 12,32 89.277 (87.204)
Ddnem kari 1.968.968 1.267.098
Ddénem karinin dagilimi
Kontrol glict olmayan paylar 23 (38.471) (35.947)
Ana ortaklik paylari 2.007.439 1.303.045
Ana ortaklik hissedarlarina ait pay basina kazanc (tam Kurus) 23 0,5736 0,3723
Ana ortaklik hissedarlarina ait sulandirilmis pay basina kazang
(tam Kurus) 23 0,5736 0,3723

lisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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TURK TELEKOMUNiIKASYON ANONIM SIiRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE DiGER KAPSAMLI GELiR TABLOSU

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari D6nem Onceki D6nem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden ge¢mis) denetimden gecmis)
10cak 2014 - 10cak 2013-
Dipnot 31Aralik 2014 31Aralik 2013
Donem kari 1.968.968 1.267.098
Diger kapsaml gelir:
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar
Tanimlanmig fayda planlari yeniden
olctim kazanclari/kayiplari 22 (19.128) (32.957)
Tanimlanmis fayda planlari yeniden
6lcim kayiplari vergi etkisi 3.689 6.686
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar
Yabanci para cevirim farklari (9.402) 26.752
Konsolide kar veya zarar tablosuna siniflanan
korunma araci gercege uygun deger zarari 16 - 2.201
Nakit akis riskinden korunma amacli araclarda
gercege uygun deger degisimi 16 (134.168) 91.426
Nakit akis riskinden korunma amagli araglarin
ertelenmis vergi etkisi 16 26.835 (18.340)
Yurtdisindakiisletmeye iliskin yatirim riskinden
korunma kayiplari 16 8.484 (50.926)
Yurtdisindakiisletmeye iliskin yatirim riskinden
korunma kayiplarinin vergi etkisi 16 (1.697) 10.185
Diger kapsamli gelir (vergi sonrasi) (125.387) 35.027
Toplam kapsamli gelir 1.843.581 1.302.125
Toplam kapsamli gelirin dagilim:
Kontrol glict olmayan paylar (38.539) (35.707)
Ana ortaklik paylari 1.882.120 1.337.832

lisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lir

FINANSAL BILGILER
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rlerden gosterilmistir.)

Cari Dénem

Onceki Dénem

denetimden gecmis)

(Bagimsiz denetimden ge¢mis)

Dipnot 10cak 2014 -31 Arahk 2014 10cak 2013 -31 Aralik 2013
Net dénem kar 1.968.968 1.267.098
Dénem net kari/zarari mutabakati ile ilgili diizeltmeler
Amortisman ve itfa gideri 28 1952452 1.779.544
Deger dustklugu 49.284
Vergi gideri 606.912 439.485
Duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kazanglar 30 (243.543) (214.854)
UFRYK 12 ingaat gideri/(geliri), net (41.224) (53.229)
Faiz gider ve geliri, net 71.266 108.118
Gerceklesmemis yabanci para cevirim farklari 447.983 1.209.988
Konusu kalmayan stpheli alacaklar geliri 6,10 (172.392) (204.538)
Supheli alacak karsilik gider 6,10 372,963 330.644
Kidem tazminati karsilik gideri 22 151378 98582
Cahsanlara saglanan faydalara iligkin karsiliklar, net 22 160.168 250
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 44,205 -
Dava karsiliklarindaki artig, net 22 53.844 57.685
Izin karsihklari d 22 14211 (9397)
Tirev arag gideri 22 29.056 33.815
Turev arag geliri (165.321) (7.552)
Stok deger dusuklugii karsiligl, net (2.962) (1.697)
Diger karsiliklar 1798 (2773)
isletme sermayesindeki degisimlerden dnceki faaliyet gelirleri 5.299.046 4.831.175
isletme sermayesinde gerceklesen deg |
Ticari alacaklardaki artisla ilgili dizeltmeler (211.943)
Diger cari/dénen varliklar 97.461
Stoklardaki (artis)/azahislailgili dizeltmeler (54.191)
Ticari borglardaki (azalisla)/artisla ilgili dizeltmeler (169.321)
Diger uzun vadeli varliklar (6.869)
Kisa vadeli diger yukumlilukler ve borg karsiliklari (23.835)
Diger uzun vadeli yikumlilukler (5.598)
Bloke hesaplar 39.735
Faaliyetlerden elde edilen nakit akiglar
Kidem tazminati yukumlulugt 6demeleri 22 (67.007) (295.859)
Karsilik 6demeleri 22 (50.623) (84.060)
Vergi édemeler (558.272) (415.896)
Alinan faizler 147458 138637
isletme faaliyetlerinden net nakit 4.436.041 3.884.260
Yatinm faaliyetlerinden kay n nakit akislari
Maddive maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri 312.000 307.498
Maddive maddi olmayan duran varlik alimindan kaynaklanan nakit ¢ikislar 20,21 (2.169.257) (2.293.168)
Yatinim faaliyetlerinde net nakit (1.857.257) (1.985.670)
Finansman faaliyetlerinden kaynakl nakit akiglar
Banka kredisi temini 3.395.017 9.493.282
Banka kredisi geri 6demeleri 6 (5.477.794) (8.498.689)
Tahvil, bono ve senet ihraci 6 2.130.293
Finansal kiralama odemeleri 6 (7.339)
Faiz 6demeleri (270.874)
Temettu 6demeleri 23 (2.413.279)
Tdrevislemleri (10.098)
Alinan faizler 48022
Finansman faaliyetlerinde net nakit (1.001.192) (1.658.975)
NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET ARTIS 1577.592 239.615
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI UZERINDEKi KUR FARKI (4.179) 10.750
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 697377 447.012
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 4 2.270.790 697.377

lisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARIiHi iTiBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger battn para birimleri d i belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

1. SIRKET’iN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Turk Telekominikasyon Anonim Sirketi (“Tark Telekom” ya da “Sirket”) Turkiye’de tuzel kisilige haiz anonim
sirket seklinde kurulmustur. Sirket’in esasi 23 Ekim 1840’da aslen Bakanlik olarak kurulan Postane-i Amirane’ye
(Postahane Departmani)dayanmaktadir. Tirkiye genelinde telefon sebekesi kurma ve isletme izni, 4 Subat

1924 tarihinde, Posta, Telefon ve Telgraf Genel Mudurlugi’ne (“PTT”) verilmisti. Sirket, énceden her ikisi de PTT
tarafindan yaratilen telekomunikasyon ve posta hizmetlerinin ayrilmasi sonucu 24 Nisan 1995’te ayri bir tizel
kurulus olarak kurulmus ve PTT’nin telekominikasyon hizmetleriile ilgili tum personel, varlik ve yukumlaltkleri,
hisselerinin tamami Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlk Hazine Mistesarligi'na (“Hazine”) ait olan Sirket’e transfer
olmustur.

Sirket’in 6zellestirilmesi kapsaminda 24 Agustos 2005 tarihinde Ojer Telekominikasyon A.S. (“OTAS”) Turk
Telekom’un %55 payini almak icin Ozellestirme idaresi Yonetimi’yle Hisse Devir Anlasmasi imzalamistir. Bu
cercevede Sirket’in hisselerinin %55’lik kisminin blok satisiyla ilgili olarak Ortaklik Anlasmasi ve Hisse Rehin
Sozlesmesi 14 Kasim 2005 tarihinde Hazine ve OTAS arasinda imzalanmis ve bu tarihten sonra OTAS, Sirket’in ana
sirketi olmustur.

Sirket’in 3.500.000 TL nominal degerli sermayesinin %15’ine karsilik gelen ve Hazine’ye ait 525.000 TL nominal
degerli sermayesini temsil eden hisse senetleriistanbul Menkul Kiymetler Borsasi Baskanligrnin izniile 15 Mayis
2008 tarihinde halka arz olunmustur. Bu tarihten beri Sirket hisseleri Borsa istanbul’da TTKOM ismiyle islem
gormektedir.

Sirket’in %55 hissesine sahip olan OTAS hisselerinin %99’una da Oger Telecom Limited (“Oger Telecom”) sahiptir.
Oger Telecom Dubai Finans Merkezi’nin kanunlarina uygun olarak Agustos 2005’te limited sirket olarak kurulmus
bir sirkettir.

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleriitibariyla, Sirket’i kontrol eden ana ortak Oger Telecom’un ana ortagi olan
Saudi Oger Ltd. (“Saudi Oger”)dir.

Sirket ve Tlrk Telekominikasyon Kurumu (yeni adiyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK”)) arasinda
14 Kasim 2005 tarihinde imzalanmis bir imtiyaz sozlesmesi (“imtiyaz Sozlesmesi”) bulunmaktadir. Bu

imtiyaz Sozlesmesi kapsaminda Sirket’e 28 Subat 2001 tarihinden baslamak tizere 25 yil stire ile her tiirli
telekominikasyon hizmetinin saglanmasi, gerekli telekomtnikasyon tesislerinin kurulmasi, bu tesislerin
diger lisansli operatorler tarafindan kullaniimasi ve telekomunikasyon hizmetlerinin pazarlamasi ve tedariki
haklari sunulmaktadir. imtiyaz Sozlesmesi 28 Subat 2026’da sonlanacak olup, Sirket telekomiinikasyon hizmeti
verebilmek Uzere kullandigi tim altyapisiniisler bir vaziyette BTK’ya devredecektir.
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1. SIRKET’IN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleriitibariyla Sirket’in bagli ortakliklari ve bu bagli ortakliklarina iliskin

bilgiler asagida sunulmaktadir:

Sirket’in etkin pay orani (%)

Kurulus ve Fonksiyonel

Bagl Ortakliklar faaliyet yeri Faaliyet konular parabirimi  31Aralik 2014 31Arahk 2013

TTNet Anonim Sirketi (“TTNet”) Turkiye internet servis saglayici Turk Lirast 100

Avea lletisim Hizmetleri AS.(“Avea”) Turkiye GSM operatéri Turk Liras 89,99

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi(“Argela”) Turkiye Telekomiinikasyon ¢6ztim sistemleri Turk Liras 100

Innova Bilisim Coziimleri Anonim Sirketi (“Innova”) Turkiye Telekomunikasyon ¢ozum sistemleri Turk Lirasi 100 100

Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri Anonim Sirketi (“AssisTT”) Tarkiye Cagri merkezi ve musteri iligkileri Tark Lirast 100

Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.(“Sebit”) Turkiye Veri tabanh egitim hizmetleri Turk Lirasi 100

Argela - USA. Inc. ABD Telekomiinikasyon ¢6zim sistemleri ABD Dolari 100

Sebit LLC ABD Veri tabanh egitim hizmetleri ABD Dolari 100

IVEA Software Solutions FZ-LLC (“IVEA”) Birlesik Arap Emirlikleri  Telekomunikasyon ¢ozum sistemleri ABD Dolari

TT International Holding B.V.('TT International’) ™ Hollanda Holding sirketi Avro 100

TT Global Services B.V. ("TT Global") Hollanda Hizmet sirketi Avro 100
Telekomiinikasyon altyapi ve

Tark Telekom International AT AG Avusturya bant genisligi saglayici Avro 100
TelekomUnikasyon altyapi ve

Turk Telekom International HU Kft Macaristan bant genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve

S.C. EuroWeb Romania SA. " Romanya bant genisligi saglayici Avro 100 100
Telekominikasyon altyapi ve

Turk Telekom International BG EOOD Bulgaristan bant genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve

Turk Telekom International CZ sro Gek Cumhuriyeti bant genisligi saglayici Avro 100 100
Telekominikasyon altyapi ve

Turk Telekom International SRB d.o.0.. (Sirbistan) Sirbistan bant genigligi saglayici Avro 100 100
TelekomUnikasyon altyapi ve

Turk Telekom International Telekomunikacije d.o.o. (Slovenya) " Slovenya bant genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomiinikasyon altyapi ve

Tark Telekom International SK sro Slovakya bant genisligi saglayici Avro 100 100
Telekom(nikasyon altyapi ve

MTCTR Memorex Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi Turkiye bant genisligi saglayici Tark Lirasi 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve

Turk Telekom International UATOV Ukrayna bant genisligi saglayici Avro 100 100
Telekominikasyon altyapi ve

Turk Telekom International srl Italya bant genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve

Turk Telekom International DOOEL (Macedonia) Makedonya bant genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve

Turk Telekom International RU 0.0.0 Rusya bant genisligi saglayici Avro 100

Turk Telekomunikasyon Euro Gmbh. ("TT Euro") Almanya Mobil hizmet pazarlama Avro 100
Telekomiinikasyon altyapi ve

Tirk Telekom International d.o.o. (Hirvatistan) Hirvatistan bant genisligi saglayici Avro 100
Telekomnikasyon altyapi ve

Turk Telekom International HK Limited Hong Kong bant genisligi saglayici HK Dolari 100

Net Ekran TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Liras 100 100

TT Euro Belgium SA. " Belgika Mobil hizmet pazarlama Avro 100 100

Flexus Mobil Finans ve Dagitim ( “Fleksus ”) Turkiye Mobil finans Turk Lirasi 100 100

Net Ekran1 TV ve Medya Hiz. AS. (“Net Ekran Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Tark Lirasi 100

Net Ekran2 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran Turkiye Televizyon ve radyo yayincilig Tirk Lirasi 100

Net Ekran3 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran 3”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincihigi Turk Liras 100

Net Ekran4 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran 4”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Tark Lirasi 100

Net Ekran5 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirasi 100

Net Ekran6 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran 6”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirasi 100

11818 Rehberlik ve Misteri Hizmetleri AS. “11818”) Turkiye Cagri merkezi ve musteri iligkileri Turk Lirasi 100

Bundan sonra TTINT Grup olarak anilacaktir
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARIiHi iTiBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

1. SIRKET’'IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)
Bundan boyle Turk Telekom ve yukarida belirtilen bagli ortakliklari birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

Sirket’in ana faaliyet konusu yerel, uluslararasi telekomunikasyon hizmetleriyle, cagri merkezi, musteriiligkileri
yoénetimi, teknoloji ve bilgi yonetimi, internet trtin ve hizmetlerinin saglanmasidir.

Sirket’in resmi kayitli adresi Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, Ankara’dir.
Grup’un 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleriitibariyla personel sayisi Dipnot 22'de belirtilmistir.
2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR

Grup’un konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasinda uygulanan belli bash muhasebe politikalari asagidaki
gibidir:

2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar

a) TMS’ye uygunluk beyani

ilisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan II-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”
(“Teblig”) huktumleri uyarinca Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan ve yardrlige girmis olan Turkiye Muhasebe Standartlari'na (TMS) uygun olarak hazirlanmistir. TMS;
Turkiye Muhasebe Standartlari, Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari ile bunlara iliskin ek ve yorumlardan
olusmaktadir.

b) Finansal tablolarin hazirlanis sekli
Konsolide finansal tablolar ve dipnotlar SPK tarafindan 7 Haziran 2013 tarihli duyuru ile aciklanan formatlara
uygun olarak sunulmustur.

Konsolide finansal tablolar yayinlanmak tzere 4 Subat 2015 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Genel Kurul’un ve ilgili dizenleyici kurumlarin yasal mevzuata gore dizenlenmis finansal
tablolarive bu konsolide finansal tablolari degistirme hakki bulunmaktadir.

c) Yiikksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye’de faaliyette bulunan halka agik sirketlericin, 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan
etmistir. Grup'un konsolide finansal tablolarinda, bu karar cercevesinde 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren, TMS 29
“Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardi uygulanmamistir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar (devami)

d) Ol¢iim esaslari

Konsolide finansal tablolar, 1 Ocak 2000 tarihine kadar olan alimlar ve TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama” standardi kapsaminda varsayilan maliyet yontemiile degerlendirilen maddi duran varlklar
ve yatirim amacli gayrimenkuller ile azinlik hisseleri satis opsiyon yukumluligu ve turev finansal araclar
haricinde tarihsel maliyet yéntemi ile hazirlanmistir. Varsayilan maliyet yéntemi ile degerlenen maddi duran
varhklar ve yatirim amach gayrimenkuller 1 Ocak 2000 tarihli gercege uygun degerleri zerinden, azinlik hisseleri
satis opsiyon yukumltlugu ve turev finansal araclar ise bilanco tarihi itibariyla tespit edilen gercege uygun
degerleriile degerlenmektedir.

Gercege uygun deger 6lcimunde kullanilan yontemler ayrica Dipnot 2.4 (u)’da belirtilmistir.

e) Gegerli ve raporlama para birimi

Yurtdisinda kurulu olan bagli ortakliklari haricinde, konsolidasyona dahil edilen sirketlerin fonksiyonel para
birimi Tark Lirasi‘dir (TL) ve muhasebe kayitlarini Ttrkiye’de gecerli olan ticari mevzuat, mali mevzuat ve Maliye
Bakanligr'nca yayimlanan Tek Dizen Hesap Plani gereklerine gore TL olarak tutmaktadir.

Grup'un bagli ortakliklarinin gecerli para birimleri Dipnot 1'de 6zetlenmistir.

Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayitlarina dayandirilmis ve TL cinsinden ifade edilmis olup,
KGK tarafindan yayinlanan Turkiye Muhasebe Standartlar’na gére Grup’un durumunu layikiyla arz edebilmek
icin bir takim dtzeltme ve siniflandirma degisikliklerine tabi tutularak hazirlanmistir.

2.2 Konsolidasyon esaslari

llisikteki konsolide finansal tablolar, Tirk Telekom’un ve bagli ortakliklarinin finansal tablolarini icermektedir.
Konsolidasyona dahil olan sirketlerin finansal tablolari konsolide finansal tablolarla ayni tarih itibariyle
hazirlanmistir,

a) Bagli ortakhiklar

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla konsolide finansal tablolar; Ttrk Telekom’un ve Dipnot 1’de verilen ve Grup’un
finansal ve faaliyet politikalari tzerinde kontrol gticine sahip oldugu bagh ortakliklarinin finansal tablolarini
icermektedir.

Kontrol, Sirket’in, yatirim yaptigrisletme tzerinde ancak ve ancak su géstergelerin timu birden mevcut
oldugunda saglanmaktadir; a) yatirim yaptigiisletme tzerinde glice sahipse, b) yatirrm yaptigiisletmeyle

olan iliskisinden dolayi degisen getirilere maruz kalmakta veya bu getirilerde hak sahibi ise, c) elde edecegi
getirilerin miktarini etkileyebilmek icin yatirim yaptigiisletme tzerindeki gticiint kullanma imkanina sahip ise.
Bagl ortakliklarin donem kar/zararlari satin alma tarihinden itibaren konsolide kar veya zarar tablosuna dahil
edilmislerdir.

Baglh ortakliklarin muhasebe prensipleri Grup tarafindan kullanilan muhasebe prensiplerinden farklilastig
durumlarda gereklidizeltmeler gerceklestirilmistir. Konsolide mali tablolar benzerislem ve olaylara ortak
muhasebe prensipleri kullanilarak ve Sirket ile ayni hesap dizeniile hazirlanmistir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)

b) isletme birlesmeleri

Grup, 1 0cak 2010 tarihinden itibaren yeniden diizenlenmis UFRS 3 “isletme Birlesmeleri” standardini
uygulamistir. Bu muhasebe politikasi degisikligi ileriye donuk olarak uygulanmistir ve 6nceki donemlerde
gerceklestirilen isletme birlesmelerine iliskin bir degisiklik yapiimamistir.

isletme birlesmeleri, kontroliin Grup’a transfer oldugu tarih olan birlesme tarihinde satin alma yontemiile
muhasebelestirilmistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde transfer edilen bedelin gercege uygun
degerive isletmedeki kontrol gicti olmayan paylarin toplami olarak élcultr. Transfer edilen bedel, Grup
tarafindan transfer edilen varliklarin birlesme tarihindeki gercege uygun degerlerinin, Grup tarafindan edinilen
isletmenin 6nceki sahiplerine karsi tstlenilen borclarin ve Grup tarafindan ¢ikarilan 6zkaynak paylarinin toplami
olarak hesaplanmistir. isletme birlesmesi sozlesmesi, gelecekte ortaya ¢ikacak olaylara bagli olarak maliyetin
duzeltilebilecegini ongoren hukimler icerirse; bu kosullu bedelin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri,
birlesme maliyetine dahil edilmistir. Satin alma sirasinda Grup tarafindan katlanilan battn islem maliyetleri
genel yonetim giderleri hesabinda giderlestirilmistir. Grup, her bir sirket birlesmesiicin edinilen isletmedeki
kontrol glict olmayan paylari gercege uygun deger tizerinden mi yoksa edinilen isletmenin net tanimlanabilir
varliklarinin muhasebelestirilen tutarlarindaki orantili payi izerinden mi ¢lcecegini belirler.

Grup, birisletme satin aldiginda, edindigi finansal varlik ve borclarin siniflandirmalarini ve belirlemeleri birlesme
tarihinde var olan sézlesme huktumleri, ekonomik kosullar ve konuya iliskin diger tim kosullari esas alarak yapar.
Bu sakli bir tirev Urtintn ana s6zlesmeden ayrilmasi gerekip gerekmediginin degerlendirilmesini de kapsar.

Satin alma metodu, satin alma maliyetini satin alinan varliklar, yukamltlukler ve sarta bagli yukumltluklerin
satin alinilan giindeki gercege uygun degerlerine dagitilmasini gerektirmektedir. S6z konusu satin alinan
sirketlerin UFRS 3’e gore belirlenmis varliklary, yakamlultkleri ve sarta bagl yukamltultkleri satin alinma
gunundeki gercege uygun degerlerinden kayitlara yansitilmaktadir. Satin alinan sirket, satin alma tarihinden
itibaren konsolide kar veya zarar tablosuna dahil edilmektedir.

iktisap edilen tanimlanabilir varliklarin, yikamltliklerin ve kosullu yikimliliklerin gercege uygun degerlerinin
veya birlesme maliyetinin sadece gegici olarak belirlendigi durumlarda, birlesmenin gerceklestigi donemin
sonunda Grup, s6z konusu gecici degerler izerinden birlesme islemini muhasebelestirmistir. Gecici olarak
belirlenmis birlesme muhasebesinin birlesme tarihini takip eden on iki ay icerisinde tamamlanmasi ve dizeltme
kayitlarinin birlesme tarihinden itibaren yapiimasi gerekmektedir.

¢) Kontrol giicii olmayan paylar

Konsolidasyona dahil edilmis bagh ortakliklarin net varliklarindaki ana ortaklik disi azinlik paylari Sirket’in
6z sermayesinin icinde ayri bir kalem olarak yer almaktadir. Azinlik paylari, ilk satin alma tarihinde hali
hazirda azinlik paylara ait olan tutarlar ile satin alma tarihinden itibaren baglh ortakhigin 6z sermayesindeki
degisikliklerdeki ana ortaklik disi paylarin tutarindan olusur.

Azinhk paylari negatif (-) bakiye verse dahi, bagli ortakliklarin yaptiklari zararlardan pay almaya devam ederler.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger buttin para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik d rden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)

¢) Kontrol giicii olmayan paylar (devami)

Grup’un azinlik pay sahipleriile bagli ortakliktaki kontrol gliciint kaybetmeden yaptigi hisse alim/(satim)
islemlerisirket ortaklari arasinda yapilan bir islem olarak degerlendirilmis ve 6zkaynaklar altinda “bagh
ortakliklardaki pay orani degisiminden kaynaklanan duzeltme farki” hesabinda muhasebelestirilmistir.

15 Eyliil 2006 tarihiitibariyla, Sirket, Tiirkiye is Bankasi AS. (“Is Bankasi”) ve is Bankasi tarafindan kontrol edilen
diger sirketler (“is Bankasi Grubu”)ile ilk olarak 15 Subat 2004 tarihinde imzalamis oldugu “Ortaklik Sozlesmesi”
ve “Halka Acilma ve Hisse Satis Opsiyonu S6zlesmesi’ne dair “Degisiklik S6zlesmesi” imzalamistir. “Degisiklik
Sozlesmesi’ne gore Sirket, Avea’nin azinhk ortagi olan is Bankasi Grubu’nun sahip oldugu hisseler tizerinde
hisse satis opsiyonu vermektedir. Bu sebeple konsolide mali tablolarda ana ortaklik disi paylar diger kisa vadeli
finansal yakumlaltkler hesabina siniflanmistir, hisse satis opsiyon yukumltlugu gercege uygun degerine
getirilmistir ve gercege uygun deger dizeltmesi 6ncesi deger ile gercege uygun degeri arasindaki fark, Grup’un
azinlik paylarinin satin alimina iliskin uyguladig muhasebe prensipleri cercevesinde azinlk haklari satis
opsiyonu degerleme fonu hesabina yansitilmistir (Dipnot 9).

d) Konsolidasyonda diizeltme islemleri

Konsolidasyona dahil edilen sirketler arasindaki grup iciislemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda
silinmistir. istirakle ana ortaklik ve ana ortakhgin konsolidasyona tabi bagl ortakliklari ve miistereken kontrol
edilen ortakliklar arasinda gerceklesen islemler neticesinde olusan karlar ve zararlar, ana ortakligin istirakteki
payl oraninda netlestirilmistir. Gerceklesmemis zararlar deger distkligine dair kanit olmadigi strece
gerceklesmemis kazanclarla ayni sekilde silinirler.

e) Yabanci para

i) Yabanci para islemler

Yabanci paraislemler, ilgili Grup sirketlerinin gecerli para birimlerine islemin gerceklestigi tarihteki kurdan
cevrilmislerdir. Yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yukumlaltukler raporlama tarihindeki kurlardan
gecerlipara birimine cevrilmislerdir. Parasal kalemlere iliskin yabanci para cevirim farki kazanci veya zarar,
dénem basindaki gegerli para birimi cinsinden itfa edilmis tutarin etkin faiz orani ve 6demelerin etkisi
duzeltilmesiyle donem sonundaki yabanci para birimi cinsinden itfa edilmis tutarin dénem sonu kurundan
cevrilmis tutariile arasindaki farki ifade eder. Cevirimle olusan kur farklari, diger kapsamli gelirde kayitlara
alinan nakit akis riskinden korunma araglarindan dogan farklar haric, kar veya zararda kayitlara alinir.

Yabanci para cinsinden olan ve gercege uygun degerleriyle 6lctlen parasal olmayan varhklar ve yuktumlultukler,
gercege uygun degerin tespit edildigi tarihteki kurdan gecerli para birimine cevrilir. Yabanci para cinsinden tarihi
maliyetiyle 6lctlen parasal olmayan kalemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan cevrilmislerdir. Yeniden
cevirimle olusan kur farklari, diger kapsamli gelirde kayitlara alinan nakit akis riskinden korunma araclarin etkin
olan kismindan dogan farklar haric, kar veya zararda kayitlara alinir.

ii) Yabanci operasyonlar

Yabanci operasyonlarin varlik ve yukumldlukleri, satin alimdan kaynaklanan serefiye ve gercege uygun deger
dtzeltmeleri dahil olmak tzere, raporlama tarihindeki doviz kuru ile raporlama para birimine cevrilir. Yabanci
operasyonlarin gelir ve giderleri aylik ortalama doviz kuru ile raporlama para birimine ¢evrilir.

Yabanci para cevirim farklari diger kapsamli gelirler icerisinde kayitlara alinir ve 6zkaynaklar altinda yabanci
para cevirim farklarinda sunulur.



182

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARIiHi iTiBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)
e) Yabanci para (devami)

ii) Yabanci operasyonlar (devami)

Sirket ve baglh ortakliklari, TL, Avro, ABD Dolari ve HK Dolar’’ni gecerli para birimi olarak kullanmaktadirlar, cinkd bu
para birimleriilgili Sirket ve bagh ortakliklarinin operasyonlarinda énemli 6l¢tde kullaniimakta veya operasyonlari
Uzerinde 6nemli etkiye sahip bulunmakta olup, bu sirketlere iliskin olay ve kosullarin ekonomik 6zinu
yansitmaktadir. Finansal tablolardaki kalemlerin 6l¢im icin secilen gecerli para birimi hari¢ batin para birimleri
yabanci para olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla, gecerli para birimiyle 6lctlmemis olan islemler ve bakiyeler, ilgili
gecerli para birimleri cinsinden yeniden ifade edilmistir. Grup, konsolide finansal tablolar ve dipnotlarin sunumu
amaclyla raporlama para birimi olarak TL'yi kullanmaktadir.

Gecmiste ylksek enflasyonlu kabul edilen bir ekonominin (Turkiye) para birimiyle raporlayan bagl ortakliklarin
finansal tablolari, yiksek enflasyonun sona erdigi tarihe kadar raporlama tarihinde gecerli 6lcim birimi
cinsinden yeniden ifade edilmigstir. Yukarida anilan 17 Mart 2005 tarihli karar neticesinde enflasyon muhasebesi
uygulamalarinin 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle sona erdigi kararlastirildigindan, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren TL
yuksek enflasyonlu olmayan bir ekonomiye ait para birimi olarak degerlendirilmistir.

31 Arahk tarihlerinde Avro/TLve ABD Dolari/TL kurlarindaki senelik degisimler ile yillik ortalama degisimler
asagidaki gibidir:

Ortalama kur Donem sonu kuru
31 Aralik 2014 31Aralik 2013 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Avro/TL 2,9042 2,5289 2,8207 2,9365
ABD Dolari/TL 2,1865 19032 2,3189 2,1343

iii) Yurtdigi faaliyetlerindeki net yatirimlarin riskten korunmasi

Grup yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimini kredi kullanarak finansal riskten korunma islemine
girmistir. Parasal kalemler, yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma islemiile
iliskilendirildikleri durumda ¢evirimlerinden ve 6demelerinden dogan kur farklari diger kapsamli gelir altina
siniflanir. Diger kapsamli gelir tablosuna alinan bu tutarlar, yurtdisi isletme satilana kadar burada takip edilir ve
satis aninda birikmis tutarin tamami kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilir. Diger kapsamli gelir altinda takip
edilen cevirim farklariile iliskili vergi etkileri de yine diger kapsamli gelir altina siniflanir.

2.3 Muhasebe politikalarinda degisiklikler, karsilastirmali bilgiler ve 6nceki donem tarihli finansal tablolarin
diizeltilmesi

31 Aralik 2013 mali tablolarinda yapilan siniflamalar
Grup’un 31 Aralik 2013 tarihli konsolide bilangosunda yapilan siniflamalar sunlardir:

Nakit ve nakit benzerlerinde bloke hesaplarda tutulan 58.944 TL tutarindaki Turk Silahli Kuvvetleri Entegre
Muhabere Sistemi (“TSKEMS”)’nden alinan avanslar, diger kisa vadelivarhklar hesabimna siniflanmistir.

Grup yonetiminin yaptigi degerlendirme sonucu, Grup’un bagli ortakliklarindan TT Euro’nun operasyonlarinin
biranasirket niteligi degil acenta niteligi tasidigina karar verilmis ve 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sona eren
déneme ait konsolide kar veya zarar tablosunda gosterilen 73.008 TL tutarindaki hasilat ve satislarin maliyeti;
31 Aralik 2014 tarihiitibariyle sona eren donem ile karsilastirilabilir olmasi agisindan konsolide kar veya zarar
tablosunda net olarak gosterilmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
a) Finansal araclar

i) Tiirev olmayan finansal varliklar

Grup kredi ve alacaklarrile mevduatlarini olustuklari tarihte kayitlarina almaktadir. Gercege uygun deger farki
kar veya zarara yansitilan finansal varliklar dahil diger battn finansal varliklar Grup’un ilgili finansal aracin
sozlesmeye bagli kosullarina taraf durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinir.

Grup, finansal varliklarla ilgili sozlesme uyarinca meydana gelen nakit akislarrile ilgili haklari sona erdiginde
veya ilgili haklarini, bu finansal varlik ile ilgili battn risk ve getirilerinin sahipligini bir alim satim islemiyle
devrettiginde s6z konusu finansal varhigi kayitlarindan cikarir. Grup tarafindan devredilen finansal varliklarin
yaratilan veya elde tutulan her turlt hak, ayri bir varlik veya yukimlaltk olarak muhasebelestirilir.

Grup, finansal varlik ve yakamlultklerini, sadece ve sadece, netlestirme icin yasal bir hakki oldugunda ve islemi
net bazda gerceklestirmek veya varligin gerceklesmesiile yukumllugin yerine getirilmesini es zamanli yapma
niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutari finansal tablolarinda gostermektedir.

Grup tlrev olmayan finansal varliklari krediler ve alacaklar ve finansal yatirimlar olarak gosterebilir.

Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar aktif piyasada kayitl olmayan, sabit veya degisken 6demeli finansal varliklardir. Bu tur
varhklar baslangicta gercege uygun degerleriile direk iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin eklenmesiyle
muhasebelestirilir. ilk kayitlara alinmalarini takiben krediler ve alacaklar gelecekteki anapara ve faiz nakit
akislarinin etkin faiz oranlari kullanilarak itfa edilmis maliyetleri tzerinden deger disukltkleri indirilerek
gosterilmektedir.

Krediler ve alacaklar genel olarak nakit ve nakit benzerleri, ticari ve diger alacaklar ve iliskili taraflardan
alacaklardan olugmaktadir.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, gercege uygun degerlerinde degisim riskinin cok az oldugu, nakit bakiyeler ve
alindigi gtin vadesi ¢ ay veya daha kisa streli mevduat hesaplarindan olusur ve Grup tarafindan kisa vadeli
yukumltluklerin finansmanricin kullanilir.

Nakit ve nakit benzerleri, nakit, banka mevduatlari ve diger nakit ve nakit benzerlerini kapsar.
Proje ve rezerv hesaplarindan olusan kullanimi kisitl banka bakiyeleriise diger donen varliklar icerisinden
gosterilmektedir. Proje ve rezerv hesaplarinin kullanimi finansal sézlesmelere gore 6dung verenin rizasina

baghdir.

Finansal gelir ve giderlerin muhasebelestirilmesi Dipnot 2.4 (p)’de anlatiimistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
a) Finansal araclar (devami)

Finansal yatirimlar

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla Sirket, Cetel Telekom iletisim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
(Cetel)’ndeki %20 oranindaki hissesini konsolide finansal tablolarda finansal yatirim olarak siniflandirmistir. 31
Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla Grup, Cetel’de 6nemli etkisinin bulunmamasi nedeniyle, Cetel’deki istirak
payini eger varsa deger dusuklugunt de indirgedikten sonra konsolide finansal tablolarda maliyet degerinden
tasimaktadir. Sirket, 6zsermaye yontemini uygulayabilmek icin gerekli olan finansal bilgileri zamaninda elde
edememekte ve bu hususta Cetel Uzerine etki edememektedir. Bu sebeple Cetel’de dnemli etkisinin bulunmadigi
kanisindadir.

ii) Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler

Grup borglanma senetlerini ve sermaye benzeri yukimltdltklerini olustuklari tarih itibariyle
muhasebelestirmektedir. Butun diger finansal yukumltlukler, ilk olarak Grup’un ilgili finansal aracin sézlesmeye
bagli kosullarina taraf durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinir.

Sozlesmeye dayali yukumltluklerinin yerine getirildigi, iptal veya feshedildigi durumlarda; Grup, séz konusu
finansal yuokumlulugu kayitlarindan cikarir.

Grup, tirev olmayan finansal yukumlultklerini diger finansal yukumlultkler kategorisine siniflamaktadir. Bu tur
finansal yakumlulukler, ilk olarak, gercege uygun degerleriile dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin

cikarilmasiyla muhasebelestirilir. ik kayitlara alinmalarini takiben finansal yikimlilikler, gelecekteki anapara

ve faiz nakit akislarinin etkin faiz oranlarr kullanilarak itfa edilmis maliyetleri Gzerinden gosterilmektedir.

Diger finansal yukumlaltkler finansal borclar, banka nezdindeki cari hesaplar, ticari ve diger bor¢lardan ve iliskili
taraflara borglardan olusmaktadir.

Grup finansal varhk ve yuktumluliklerini, sadece ve sadece, netlestirmeicin yasal hakki oldugunda ve islemi net
bazda gerceklestirmek ya da varligin gerceklesmesiile yukumltlugun yerine getirilmesini es zamanli yapmak
konusunda niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutari finansal tablolarinda géstermektedir.

Eger bir finansal arac Grup’un bir parcasi Uzerinde nakit ¢ikisi, herhangi bir varlik ¢ikisi veya baska bir finansal
arag ¢ikisina sebebiyet veriyorsa, bu finansal arag finansal yuktumlultk olarak siniflandirilir. Finansal arag ancak
asagidaki kosullariiceriyorsa, bir sermaye araci olarak tanimlanabilir:

a) Baska birisletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngoren bir s6zlesmeye dayali yukumlulik
tagimiyorsa veya isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde
karsilikli olarak degistirmesini 6ngoren s6zlesmeye dayali yukumliluk tasimiyorsa,

b) Finansalaracin, Grup’un sermaye araclari ile gerceklesmesiveya gerceklesecek olmasidurumunda, Grup’a
cesitli sayida sermaye devrini gerektiren tirev finansal arag tanimina girmeyen ya da Grup’un sabit
miktardaki nakit degisimini veya sabit tutarda sermaye aracinin degisiminiiceren tirev finansal arac olmasi
durumunda.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
a) Finansal araclar (devami)

iii) Sermaye
Adi pay senetleri 6zkaynak olarak siniflanir. Adi hisse senetleri ihraciile dogrudan iliskillendirilebilen ek
maliyetler, vergi etkisi dusuldikten sonra 6zkaynaklarda azalis olarak muhasebelestirir.

iv) Tiirev finansal araclar
Grup, yabanci para ve faiz orani risklerinden korunmak amaciyla ttrev finansal araclar kullanmaktadir.

Grup’un girmis oldugu faiz takasi s6zlesmelerinin gercege uygun degeri, piyasada gozlemlenebilir verilere
dayanan degerleme yontemleri kullaniimak suretiyle belirlenmektedir.

Finansal riskten korunma muhasebesi kapsaminda, muhasebelestirilmis bir varlik veya yukimlultge ya da
gerceklesme ihtimali yiksek tahmini birisleme veya yabanci para riski tasiyan muhasebelestirilmemis bir sirket
taahhudine iliskin belirli bir riskle iliskilendirilebilen nakit akisi degisikliklerinden korunmak icin gerceklestirilen
trevislemler nakit akis riskinden korunma amacli finansal arac olarak siniflanir.

Finansal riskten korunma isleminin baslangicinda, isletme finansal riskten korunmaisleminde bulunmasina
neden olan risk yénetimi hedef ve stratejisini tanimlar ve finansal riskten korunma iliskisini belgelendirir.
Anilan belgelendirme, finansal riskten korunma aracinin belirlenmesi, finansal riskten korunma konusu
varhk ya daislemi, korunulan finansal riskin yapisini ve isletmenin ilgili finansal riskten korunma aracinin
varhgin gercege uygun degerinde veya nakit akislarinda meydana gelen ve korunulan finansal riskle
iliskilendirilebilen degisiklikleri dengelemedeki etkinligini nasil degerlendireceginiicerir. Finansal riskten
korunmaisleminin, korunulan risk ile iliskilendirilebilen gercege uygun degerdeki veya nakit akislarindaki
degisiklikleri dengelemede oldukga etkin olmasi beklenir. Finansal riskten korunma islemi tanimlandigi tim
finansal raporlama donemleri boyunca strekli olarak gercekten etkin oldugunun tespitiicin degerlendirilir ve
belgelendirilmis risk yonetim stratejisiile tutarli olmasi beklenir.

Grup, riskten korunmanin ilk kayit tarihinde ve devam eden strec igerisinde, riskten korunma metodunun ilgili
araclarin metodun uygulandigi strecteki beklenen gercege uygun degerlerindeki veya nakit akimlarindaki
degisiklikler Uzerinde etkinligini veya her bir metodun gerceklesen sonuclarindaki etkinliginin %80-125
araliginda olup olmadigini élcer.

Tahminiislemle ilgili nakit akis riskinden korunmada islemin gerceklesme ihtimalinin yiksek olmasi ve nihai
olarak raporlanan net kari etkileyecek nakit akis varyasyonlarina agitk olma durumunda olmasi gerekir.

Turev finansal araclarilk olarak gercege uygun degerleriyle kayitlara alinir ve tirevlere atfolunan ilgili islem
maliyetleri olustuklari tarihte kar veya zarar olarak kaydedilir. i1k kayitlara alinmalarini miteakiben, ttrevler
gercege uygun degerleriyle 6lctlur ve olusan degisimler asagidaki sekilde muhasebelestirilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

a) Finansal araclar (devami)

iv) Tiirev finansal araclar (devami)

Nakit akis riskinden korunma

Bir tirev araci kayitlara alinmis bir varhgi, yakumlulugu veya kari / (zarari) etkileyecek gerceklesme ihtimali
ylksek tahminiislemle ilgili belirli bir riskin nakit akiglardaki ¢esitliliginin riskinden korunma araci olarak
tasarlandiginda; ttrev aracinin gercege uygun degerindeki degisikligin etkin kismi diger kapsamli gelir icerisinde
muhasebelestirilir ve 6zsermaye altinda riskten korunma rezervlerinde gosterilir.

Diger kapsamli geliricerisinde muhasebelestirilen tutarin buradan cikarilip kar veya zarara dahil olmasi,

riskten korunan nakit akislarinin kar veya zarari riskten korunan aracla kapsamli gelir tablosundaki ayni hesap
kaleminde etkiledigi donemde gerceklesir. TUrevin gercege uygun degerindeki etkin olmayan kisim dogrudan kar
veya zararda muhasebelestirilir.

Riskten korunma araclari, riskten korunma muhasebesi kistaslarina artik uymuyorsa, vadesi gecmis veya
satilmissa, sona erdirildiyse veya kullanildiysa, riskten korunma muhasebesiileriye yonelik olarak durdurulur.
Onceden diger kapsamli geliricerisinde kaydedilen ve 6zkaynaklar altinda finansal riskten korunma fonu
icerisinde gosterilen birikmis kar veya zararlar tahmini islemin gerceklesmesine kadar orada tutulur. Eger riskten
korunmaya konu olan arac finansal olmayan bir varliksa, diger kapsamli gelire kaydedilen tutar ilgili varlk
kayitlara alindiginda varhigin kayith degerine transfer edilir. Tahminiislemin gerceklesmesi beklenmiyorsa, diger
kapsamli gelire kaydedilen tutar hemen kar veya zararda kayitlara alinir. Diger durumlarda ise 6zkaynaklarda
kayitlara alinan tutar, riskten korunmaya konu olan kalem kar veya zarari etkilediginde kar veya zarara transfer
edilir.

b) Maddi duran varliklar

i) Muhasebelestirme ve 6lcme

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dusuklukleriindirgendikten
sonraki tutarlari tzerinden gosterilmektedirler. Grup, mali tablolarini UMS 29 “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama” standardina gore ilk defa hazirlarken 1 Ocak 2000 tarihinden 6nce edinilen maddi duran
varliklarin, ilk edinim tarihi ve bedellerine dair yeterli bilgi bulunmamasindan 6trd, 1 Ocak 2000 tarihi itibariyla
var olan maddi duran varliklarini varsayilan maliyet yontemiyle degerlemeyi tercih etmistir. Bina ve arazilerin

1 0cak 2000 tarihindeki varsayilan maliyet degerleri, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan lisansh Gc degerleme
sirketi tarafindan belirlenmistir. Sebeke ekipmani ve araclarin degerlemesi ise Detecon International GmbH
(Deutsche Telecom AG’nin bir bagh ortakhig) tarafindan yapiimistir. Varsayilan maliyetlerin baz olarak alindig|
maddi duran varliklar disinda kalan varliklarin ilk edinim maliyetleri ise alim fiyating, gimruk vergilerinin, iade
alinmayacak olan alim vergilerinin ve maddi duran varliklari kullanilir hale ve kullanim yerine getirene kadar
katlanilan, maddi duran varliklarla direkt iliskilendirilebilen maliyetler eklenerek bulunmustur. Varsayilan
maliyet yontemiyle veya ilk edinim maliyeti ile kayda alinan maddi duran varliklar UMS 29 standardi kapsaminda
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore dizeltmeye tabi tutulmustur.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
b) Maddi duran varliklar

i) Muhasebelestirme ve 6lcme (devami)

Maliyetilgili varhigin iktisabiyla dogrudan iliskili harcamalari ifade etmektedir. Grup tarafindan insa edilen
varhklarin maliyeti, malzeme maliyeti, iscilik ve o varhgi Grup’un kullanimina hazir hale gelmesiyle dogrudan
iliskili maliyetleri ve parcalarin sokimd, yer degistirmesi ve tizerinde bulunduklari alanin eski haline
getirilmesine iliskin maliyetleriicermektedir. ilgili ekipmanin kullanilabilmesiyle ilgili satin alinan yazilim, o
ekipmanin parcasi olarak aktiflestirilir. Maddi duran varliklari olusturan kalemler farkli ekonomik 6mdrlere
sahiplerise maddiduran varliklarin ayri kalemleri (temel bilesenler) olarak muhasebelestirilir.

Maddiduran varliklarin elden ¢ikariimasiyla ilgili kazang veya kayiplar, elden ¢cikarma tutariile varligin kayitl
degerinin karsilastiriimasi ile belirlenir ve konsolide kapsamli gelir tablosunda, “yatirim faaliyetlerden gelirler/
(giderler)” altinda kayitlara alinir.

ii) Sonradan ortaya cikan giderler

Maddi duran varliklarin herhangi bir parcasini degistirmekten dolayi olusan ve arastirma ve bakim onarim
maliyetlerini de iceren giderler séz konusu maddi duran varhigin gelecekteki ekonomik faydasini arttirici
nitelikte ise aktiflestirilebilirler. Degisen parcalarin kayitli degerleri kayitlardan ¢ikarilir. Diger tim giderler
olustukga, kar veya zararda muhasebelestirilir.

iii) Amortisman

Maddi duran varliklar, varliklarin tahmin edilen faydali 6marlerine gore satin alma tarihi veya kurulma tarihleri
esas alinarak esit tutarl, dogrusal amortisman yontemi kullanilarak tahmini artik degerleri dustldukten sonra
amortismana tabi tutulmakta ve kar veya zarara kaydedilmektedir. Arazi ve arsalar,amortismana tabi degildir.

Maddiduran varliklarin ekonomik 6murleri asagidaki gibidir:

Maddi Duran Varlik Ekonomik 6miir yil
Binalar 21-50 yil
Harici tesisler 5-21 yil
iletim cihazlari 5-21yil
Santral ekipmanlari 5-8 yil
Data aglari 3-10 yil
Tasitlar Syl
Doseme ve demirbaslar 3-5yil
Diger maddi duran varliklar 2-8 yil

Sirket’e ait maddi duran varliklarin ekonomik 6murleriimtiyaz anlasmasinin stresi ile sinirlandirilmistir. imtiyaz
Sozlesmesi dikkate alindiginda Sirket’in 2014 alimlari icin ekonomik 6mir en fazla 12 yildir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali émrintn veya séz konusu kiralama stresinin kisa olani
Uzerinden Grup’un sahip oldugu maddi duran varliklariile benzer sekilde amortismana tabi tutulur.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
c) Maddi olmayan duran varhklar

i) Serefiye
Bagli ortaklik edinimlerinden dogan serefiye, maddi olmayan duran varliklar icerisinde gosterilir.

Grup satin alma tarihindeki serefiyeyi asagidaki sekilde ¢lcmektedir:

Satin alma bedelinin gercege uygun degeri; arti

Isletme birlesmelerinde edinilen isletme tzerindeki kontrol gticti olmayan paylarin kayitli degeri, arti
Egerisletme birlesmesi birden cok seferde gerceklestiriliyorsa edinen isletmenin daha ¢nceden elde tuttugu
edinilen isletmedeki 6zkaynak payinin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri; eksi

Tanimlanabilir edinilen varlik ve varsayilan yuktumltltuklerin muhasebelestirilen net degeri (genelde gercege
uygun degeri).

Eger yapilan degerlemede negatif bir sonuca ulasilirsa, pazarlik satin alimidogrudan kar veya zararda
muhasebelestirilir. Satin alma bedeli var olan iliskilerin kurulmasiyla ilgili tutarlari icermez. Bu tutarlar genelde
kar veya zararda muhasebelestirilir. isletme birlesmesiyle baglantili olarak Grup’un katlandigl, bor¢lanma
senetleriveya hisse senedine dayali menkul kiymetler ihraclariyla iliskili giderler disindaki islem maliyetleri
tahakkuk ettiginde giderlestirilir.

Sonraki él¢im
Serefiye, maliyet degerinden kalici deger kayiplari dustlerek élculr.

ii) Diger maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar ilk olarak maliyet bedelleri tizerinden kayitlara alinmaktadir.
Varhklarinilk kez kayitlara alinmalarinin ardindan, maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis itfa
paylarive varsa birikmis deger kayiplari dustlerek gdsterilmektedir. Grup i¢i yaratilan maddi olmayan duran
varliklar, aktiflestirilebilen gelistirme maliyetleri disinda, gerceklestikleri donemde giderlestirilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklarin ekonomik émurleri belirli streli ya da belirsiz olabilmektedir. Konsolide
finansal tablolarda, Grup’un ekonomik émri belirsiz olan maddi olmayan duran varligi bulunmamaktadir.
Belirli omri olan maddi olmayan duran varhklar, normal itfa yontemi kullanilarak ekonomik émdurleriile
imtiyaz sozlesmesi stresinin kisa olani stresince itfa edilmektedirler. Deger dustklugu belirtilerine rastlandigi
durumlarda varliklar deger kaybi icin yeniden gozden gecirilmektedir. itfa stiresi ve yéntemi en azindan her mali
yil sonunda incelemeye tabi tutulmaktadir.

itfa stiresi ya da metodu, 6ngorilen ekonomik omrdeki veya varliklardan gelecekte elde edilecek faydalarin
tiketim sablonundaki degisiklikler dogrultusunda degistirilmekte ve s6z konusu degisiklik muhasebe
tahminlerinde degisiklik olarak degerlendirilmektedir. Belirli dmri olan maddi olmayan duran varliklaricin
hesaplanan itfa payi giderleri konsolide kar veya zarar tablosuna kaydedilir. Maddi olmayan duran varliklarin
itfasureleri3ile 25yil arasindadir. Maddi olmayan duran varliklarin geriye kalan ekonomik omdarleri imtiyaz
sozlesmesiile sinirlandiriimistir. imtiyaz Sozlesmesi dikkate alindiginda 2014 alimlariicin ekonomik 6miir en
fazla 12 yildir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
c) Maddi olmayan duran varliklar (devami)

iii) Arastirma ve gelistirme

Arastirma harcamalari gerceklestiginde gider olarak muhasebelestiriimektedir. Gelistirmeden kaynaklanan
harcamalar ise asagidaki kosullarin varligi halinde maddi olmayan duran varlik olarak kayda alinmaktadir.
Maddi olmayan duran varhigin kullanima veya satisa hazir hale gelebilmesiicin tamamlanmasinin teknik
olarak mumkun olmasi, maddi olmayan duran varligi tamamlama ve bu varligi kullanma veya satma niyetinin
bulunmasi, maddi olmayan duran varligin muhtemel gelecek ekonomik faydayi nasil saglayacaginin belirli
olmasl, gelistirme safhasini tamamlamak icin yeterli teknik, mali ve diger kaynaklarin mevcut olmasi ve
gelistirme strecinde maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan harcamalarin gtvenilir bir bicimde 6lctlebilir
olmasi durumunda maddi olmayan duran varlik kaydedilir.

Gelistirme stresince varligin deger disukltgine ugrayip ugramadiginin tespiti icin dénemsel olarak deger
dusukltgu testiyapilir. Gelistirme maliyetleri, ilk kayda alinisin ardindan, maliyetinden, tim birikmis itfa ve
deger dustuklugu zararlarirdistlmus olarak izlenir. Varligin itfasi gelistirmenin tamamlanmasi ve varligin
kullanima hazir hale gelmesiyle baslamaktadir. Varligin itfasi varliktan beklenen fayda stresinde yapilmaktadir.
Kullanima hazir hale gelmemis varliklarda olasi deger dustklugunu belirlemek icin, periyodik olarak deger
dusukltgu testi yapiimaktadir.

d) Yatirirm amacli gayrimenkuller

Yatirim amagli gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller
olup, ilk olarak maliyet bedeline alim islemiyle direkt iliskili maliyetler eklenerek 6lctiimektedir. Defter

degeri, maliyete eklenme prensiplerinin olugsmasi durumunda yatirim amach gayrimenkulin bir parcasinin
degistirilmesiicin katlanilan maliyeti de kapsamaktadir. Yatirim amacli gayrimenkullerin hizmet saglamasina
iliskin olarak yapilan giinluk harcamalar bu deger icinde yer almamaktadir. Grup, mali tablolarini UMS 29
standardina gore ilk defa hazirlarken, 1 Ocak 2000 tarihiitibariyla mevcut olan yatirim amacli gayrimenkullerine
iliskin saglikli alim tarihi bilgileri ve tutarlari bulunmamasi nedeniyle bu tarihteki yatirim amacli
gayrimenkullerini, varsayilan maliyet yontemiyle degerlemis ve tespit edilen bu degerleri 31 Aralik 2004 tarihine
kadar enflasyona gdre duzeltmeye tabi tutmustur.

Gayrimenkullerin kullanim amaci degistigi takdirde yatirirm amacli gayrimenkullerle maddi duran varliklar hesap
gruplariarasinda transfer yapiimaktadir. Yatirirm amacli gayrimenkullerin elden ¢ikarilmasi durumunda satis
gelirleriile net defter degeri arasindaki fark konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

SPK tarafindan lisansl bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yatirim amach gayrimenkullerin 1 Ocak 2000
tarihindeki piyasa degerleri belirlenmistir. Kayitlara ilk alinislarindan sonra yatirim amacli gayrimenkuller,
maliyetlerinden birikmig amortisman ve varsa birikmis deger kayiplari distlerek gosterilmektedirler.

Arsa disindaki yatirim amacli gayrimenkuller 6ngorilen ekonomik émurleri tizerinden normal amortismana
tabi tutulmaktadir. Sirket’e ait binalaricin bu kapsamda uygulanan amortisman stresi 15 ile 50 yil arasindadir
(imtiyaz Sozlesmesi dikkate alindiginda 2014 alimlariicin ekonomik émur en fazla 12 yildir).
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
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e) Satis amaciyla elde tutulan varhklar

Grup, maddi duran varhgin defter degerinin strdurtlmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile
geri kazanilacak olmasi durumunda s6z konusu maddi duran varhgi (veya satis amaciyla elde tutulan varlik
grubunu) satis amacli olarak siniflandirmaktadir. Bu durumun gecerli olabilmesiicin;ilgili varligin (veya elden
cikarilacak varlik grubunun) bu tar varliklarin satisinda sik¢a rastlanan ve aligiimis kosullar cercevesinde
derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiksek olmasi gerekmektedir. Satis olasiliginin yuksek
olmasiicin; yonetim kademesi tarafindan varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin

bir plan yapilmis ve alicilarin tespitiile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatiimis olmasi
gerekmektedir. Ayrica, varlik (veya satis amaciyla elde tutulan varlik grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir
fiyatile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrica satisin, siniflandiriima tarihinden itibaren bir yil icerisinde
tamamlanmis bir satis olarak muhasebelestiriimesinin beklenmesi ve plani tamamlamak igin gerekliislemlerin,
planda 6nemli degisiklikler yapiimasi veya planin iptal edilmesiihtimalinin distk oldugunu gostermesi
gerekmektedir.

Satig amaciyla elde tutulan varlhklarin satisinin tamamlanmasinin Grup’un kontrolinde olmayan sebeplerden
dolayi ertelenmesi halinde, Grup aktif satis planinin devam etmesi durumunda s6z konusu varliklari satis
amaciyla elde tutulan varlik olarak siniflamaya devam etmektedir.

Grup, satis amaciyla elde tutulan varliklari, tasinan maliyet degeri veya net gerceklesebilir degerinden

dusuk olaniile degerlemistir. Grup, satis amaciyla elde tutulan varlik olarak sinifladigl maddi duran varliklari
amortismana tabi tutmamaktadir ve varliklarin satisindan dogan kar veya zarar yatirim faaliyetlerinden gelir/
gider hesaplarina kaydedilmektedir.

f) Kiralamaislemleri

i) Kiralayan durumunda Grup

Operasyonel kiralama gelirleri kira dénemi boyunca dogrusal yontem kullanilarak esit tutarlarda kar veya zarar
tablosuna kaydedilir. Kiraya verme isleminin mizakere edilmesi ve gerceklesmesiicin baslangic asamasinda
katlanilan dogrudan maliyetler de kiraya verilen varligin maliyetine dahil edilir ve dogrusal yéntem ile kira stresi
boyuncaitfa edilir.

Mulkiyete ait risk ve faydanin tamaminin kiraciya devir edildigi kiralama islemi, finansal kiralama olarak
siniflandirilir. Diger batun kiralamalar operasyonel kiralama olarak siniflanir. Finansal kiralama yolu ile elde
edilen varliklar, varhigin kiralama tarihindeki gercege uygun degerleri ya da asgari kira ¢demelerinin bugtnku
degerinden dusuk olani kullanilarak kayitlara alinmaktadir. Kiralama ile ilgili yukimltluk, bilancoda finansal
Kiralama yukumlulugu olarak gosterilir. Finansal kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama
yikumlugundeki azalisi saglayan anapara édemesi olarak ayristirilir ve boylelikle borcun geri kalan anapara
bakiyesi zerinden sabit bir oranda faiz hesaplanir. Finansman giderleri konsolide kar veya zarar tablosunda
yansitilir.

ii) Kiraci durumunda Grup

Operasyonel kiralama sézlesmesinden kaynaklanan kira borclari kiralama dénemi boyunca konsolide kar veya
zarar tablosunda esit tutarlarda gider olarak kaydedilir. Operasyonel kiralamaya tesvik amaciyla elde edilen ve
edilecek faydalar da ayni sekilde esit tutarlarda operasyonel kiralama dénemi boyunca kar veya zarar tablosuna
yansitilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

g) Stoklar

Stoklar, maliyet degerive net gerceklesebilir degerin dustk olaniile degerlenmektedir. Stoklarin maliyetini
olusturan unsurlar alim maliyeti ve ilgili durumlarda stoklari mevcut durum ve konumuna getirmek i¢in katlanilan
giderleri kapsamaktadir. Maliyet, agirlikli ortalama yontemine gére hesaplanmaktadir. Net gerceklesebilir deger,
tahmin edilen satis fiyatindan satis ile ilgili tahmini maliyetlerin distlmesi sonucunda olusan degerdir.

Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan tahmini tamamlanma
maliyeti ve satisi gerceklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin toplaminin
indirilmesiyle elde edilen tutardir.

h) Varliklarda deger diisiikliigii

i) Finansal varliklar

Her bir raporlama tarihiitibariyla, Grup, bir varhgin deger dustkltgine ugramis olabilecegini gosteren herhangi

bir belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirir. itfa edilmis maliyetinden gésterilen kredi ve alacaklarda

veya vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarda deger dustklugu zararin meydana geldigine iliskin tarafsiz bir
gostergenin bulunmasi durumunda, ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akislarinin (hentz olusmamis
gelecekteki kredi zararlari harig) finansal varhgin orijinal faiz orani (diger bir ifadeyle, ilk muhasebelestirme
sirasinda hesaplanan etkin faiz orani) izerinden iskonto edilerek hesaplanan bugtinkt degeriile defter degeri
arasindaki fark olarak olculdr. Varhigin defter degeri, dogrudan veya bir karsilik hesabi kullaniimak suretiyle azaltilir.
ilgili zarar tutari kar veya zararda muhasebelestirilir.

Dahasonrakibirdénemde, deger dustklugu zarari miktarinin azalmasi ve séz konusu azalmanin deger dusukligu
zarari muhasebelestirildikten sonra meydana gelen bir olay ile tarafsiz bir sekilde iliskilendirilebilmesi durumunda
(borclunun kredi derecesinde iyilesme yasanmasi gibi), daha 6nce muhasebelestirilmis bulunan deger dustkligu
zarari dogrudan dogruya veya bir karsilik hesabi araciligiyla iptal edilir. iptal islemi, ilgili finansal varhigin defter
degerinin, deger dusukluginin muhasebelestirilmemis olmasi durumunda deger distkligunin iptal edildigi s6z
konusu tarih itibariyla olusacak olan itfa edilmis degerinden fazla olmasina sebep olmaz. iptal edilen tutar, kar veya
zararda muhasebelestirilir.

Vadesi gecmis tahsil imkanibulunmayan finansal varhklara deger dusuklugu karsihgr ayriimaktadir. Ayrica, vadesi
gelmemis ticari alacaklaricin belirlenen kriterler dogrultusunda portfoy karsiligi ayriimaktadir. Deger dustklukleri
tahsil imkaninin olmayacagl durumlarda kayitlardan ¢ikartiimaktadir.

ii) Finansal olmayan varliklar

Maddive maddi olmayan varliklar

Grup, her bilanco déneminde maddi ve maddi olmayan duran varliklarin deger kaybina iliskin bir gésterge olup
olmadigini degerlendirmektedir. Eger boyle bir gdsterge mevcutsa, deger dusukligu tutarini belirleyebilmek
icinovarligin geri kazanilabilir tutari tahmin edilmektedir. Varligin tek basina geri kazanilabilir tutarinin
hesaplanmasinin mimkin olmadigi durumlarda, o varligin ait oldugu nakit treten biriminin geri kazanilabilir
tutarr hesaplanmaktadir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri distldukten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki
degerin buytk olanidir. Kullanimdaki degerin tespiti icin, gelecege ait tahmini nakit akimlari, paranin zaman degeri
ve varliga 6zgu riskleri yansitan vergi 6ncesi iskonto orani kullanilarak bugtinkt degerine indirilmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

h) varliklarda deger diisiikligii (devami)

ii) Finansal olmayan varliklar (devami)

Varhgin (veya nakit Greten birimin) geri kazanilabilir tutarinin, defter degerinden daha az olmasi durumunda
varligin (veya nakit treten birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirilmektedir. Bu durumda olusan
degerdusuklugu kayiplari kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Deger dusukligunun iptali nedeniyle varligin (veya nakit treten birimin) kayitl degerinde meydana gelen artis,
oncekiyillarda deger dusuklugintn mali tablolara alinmamis olmasi halinde olusacak olan defter degerini
(amortismana tabi tutulduktan sonra kalan net tutar) asmamahdir. Deger dusukliginin iptali konsolide kar veya
zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Serefiye

Serefiye yillik olarak veya bir deger dustklugu olusabilme olasiligi var ise daha sik olarak deger dusuklugu
acisindan gozden gecirilir. Geri kazanilabilir degerin kayitlarda tasinan degerden az olmasi durumunda, konsolide
kar veya zarar tablosunda deger distklGgu olusur.

Deger dusukligunun testiicin, satin alinma sirasinda ortaya cikan serefiye, satin alma sonrasinda ortaya ¢ikacak
faydadan yararlanmasi beklenen nakit yaratan birimler veya gruplar arasinda, bu gruplarin diger varliklari veya
yukumlultkleriicerip icermedigine bakilmaksizin dagitilir. Serefiyenin dagitildigi birim ve gruplar, yénetimsel
amaclaricin serefiyenin izlenildigi en kiclk birim veya grubu temsil eder.

Deger dusukligune serefiye ile baglantisi olan nakit yaratan birimlerin veya grubun geri kazanilabilir degerinin
degerlendirilmesiyle karar verilir. Eger nakit yaratan birimin geri kazanilabilir degeri o birime bagli tim nakit
yaratan birimlerin tutarindan az ise, deger dustklugu zarari olusur. Serefiyeye iliskin deger dustklugu gelecek
dénemlerde ters cevrilmez.

i) Kidem tazminati karsilig

Onceden belirlenmis katki payh emeklilik planlarricin yapilan odemeler, katki paymin iliskilendirildigi donemde
giderlestirilir. Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan 6demeler de dnceden belirlenmis katki payli emeklilik planlari
icin yapilan édemeler gibi degerlendirilir ki; Grup’un yukumlaltkleri, katki payl emeklilik planlarindakine benzerlik
gosterir. Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan 6demeler zorunludur. Grup’un bu 6demeleri yaptiktan sonra, baska
bir 6deme yukimluligu bulunmamaktadir. Katki paylarr hizmetin saglandigi dénemde calisanlara saglanan uzun
vadeli faydalarailiskin giderler olarak kayitlara alinir.

Tanimlanan fayda planlari ve diger calisanlara saglanan uzun vadeli faydalari saglamaktan dogan maliyetler her
bilango tarihinde yapilan aktieryal degerlendirmelerle, ongérilen yikumlaltk yontemikullanilarak belirlenir.
Isletme gecmis donem hizmet maliyetini asagidaki tarihlerden erken olaninda gider olarak muhasebelestirir:

a) Plandakidegisikligin veya kiicilmenin gerceklestigi tarih ve

b) ilgiliyeniden yapilandirma maliyetlerinin (bakiniz TMS 37) veya is iliskisinin sona erdirilmesinden dolay:
saglanan faydalarin muhasebelestirildigi tarih

Bilancodaki calisanlara saglanan kidem tazminati karsiligi, gecmis hizmet maliyetiicin dizeltmeye tabi tutulmus
tanimlanan fayda planlarinin bugtinkt degerini gostermektedir. Tanimlanan fayda planlarricin kaynak gereksinimi
yoktur. Aktteryal kazang ve kayiplar konsolide diger kapsamli gelir tablosuna yansitilmaktadir.



KISACATURK TELEKOM BIR BAKISTA2014  YONETIM 2014 FAALIYETLERI KURUMSAL YONETIM ~ FINANSAL BILGILER 193

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

j) Karsihklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimltligun bulunmasi ve yakimlalugun yerine getirilmesinin

ve ekonomik fayda getiren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yikumlulik
tutarlarinin gtvenilir bir bicimde tahmin edilebilmesi durumunda konsolide finansal tablolarda bu yukumlultkler
icin karsihk ayrilir. Karsiliklar, bilanco tarihi itibariyla yikimlaligun yerine getirilmesiicin yapilacak harcamanin
Grup yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahmine gore hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda bugtink
degerine indirmek icin iskonto edilir.

k) Sarta bagh yiikiimliiliikler ve varhklar
Gecmis olaylardan kaynaklanan ve ifasi halinde ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden cikisina veya
girisine neden olacak mevcut varlik veya yukimlaluk olarak tanimlanmaktadir.

Sarta bagliyukumlalukler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar
haric, finansal tablo dipnotlarinda aciklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise
sartabagh yukumlultkler mali tablolara yansitilir.

Ekonomik faydaninisletmeye gireceginin muhtemel hale gelmesi halinde, sarta bagli varlikla ilgili olarak finansal
tablo dipnotlarinda aciklama yapilir. Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin kesinlesmesi durumundaysa, s6z
konusu varlik ve bununlailgili gelir degisikliginin oldugu tarihte finansal tablolara alinir.

1) iligkili taraflar
a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir tyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iliskili sayihr:

S6z konusu kisinin,

(i)  Sirket iizerinde kontrol veya misterek kontrol giictine sahip olmasi durumunda,
(i) Sirket tzerinde 6nemli etkiye sahip olmasidurumunda,
(i)~ Sirket veya Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yénetici personelinin bir tiyesi olmasi durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iliskili sayilir:

(i)  lIsletmeve Sirket’in ayni grubun tiyesi olmasi halinde,

(i) Isletme’nin, digerisletmenin (veya digerisletmenin de tiyesi oldugu bir grubun tyesinin) istiraki ya da
is ortakligrolmasi halinde,

(ili)  herikiisletmenin de ayni bir tctincd tarafin is ortakhgi olmasi halinde,

(iv) isletmelerden birinin Gcuncd birisletmenin is ortakligi olmasi ve diger isletmenin s6z konusu Gctncd
isletmenin istiraki olmasi halinde,

(v) isletme’nin, Sirket’in ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlarina iliskin olarak isten ayriima
sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde (Sirket’in kendisinin boyle bir planinin olmasi
halinde, sponsor olan isverenler de Sirket ile iliskilidir),

(vi) Isletme’nin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi
halinde,

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme tzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya
s6z konusu isletmenin (ya da bu isletmenin ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir tiyesi olmasi
halinde.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

m) Hasilat

Satislar, drindn ve hizmetin teslimi, iriin ve hizmetle ilgili risk ve fayda transferlerinin yapilmis olmasi, gelir
tutarinin gtvenilir sekilde belirlenebilmesi ve islemle ilgili ekonomik faydalarin Grup’a aktarilmasinin muhtemel
olmasi Gzerine alinan veya alinabilecek bedelin gercege uygun degeri izerinden tahakkuk esasina gore kayitlara
ahinir.

Gelirler,alinan veya alinacak olan bedelin gercege uygun degeri ile 6l¢llebilen ve isin normal akisricinde mal ve
hizmet satisinailiskin indirimler ve satis ile ilgili vergiler dustldikten sonra kalan tutari ifade eder. Hizmet gelirleri
hizmetin verildigi donemde gelir kaydedilmektedir.

i) Sabit hat gelirleri

Sebeke erisimi, lokal kullanim, yerel ve uluslararasi uzun mesafe erisimleri, altyapi kiralamalari gibi
telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, hizmet saglandigi zaman tahakkuk ettirilir. Baglant
ucretleri, baglanti maliyetlerinin baglanti gelirlerini agsmasi nedeniyle aninda gelir olarak kaydedilir aksi halde
hizmet stiresince gelir kaydedilir. Baglanti maliyetleri de aninda gider olarak kaydedilir.

Vazgecilemez Kullanim Hakki satis gelirleri sézlesme donemlerine yayilarak muhasebelestirilmektedir.

ii) GSM gelirleri

GSM telekominikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, iletilen ve alinan trafik gelirlerinden, uluslararasi
dolasim hizmetlerinden saglanan gelirlerden, katma degerli hizmetlerden saglanan gelirlerden ve hizmetin
verildigi anda gelir kaydedildigi aylik Gcretlerden olusmaktadir. Pesin 6édenen konusma Ucretleri distribitorlere
satilan 6n 6demeli kartile nakit olarak tahsil edilmektedir. S6z konusu durumda Grup, aboneler hizmeti
kullanincaya kadar gelir kaydetmemekte ve konsolide finansal tablolara ertelenmis gelir olarak yansitmaktadir.

Grup, icerik gelirlerini Grup ile katma deger hizmet saglayicilari arasinda imzalanan anlasmalara gore
kaydetmektedir. Grup’un ana hizmet saglayicisi olmasindan dolayl, abonelerden elde edilen gelirler briit olarak
gosterilmekte, icerik saglayicilarina 6dedigi kisim ise faaliyet giderlerine yansitilmaktadir.

iii) Ekipman satis gelirleri
Telefon cihazi, modem ve diger sebeke ekipmanlarinin satisindan elde edilen gelirler, ekipmanlarin mugsterilere
teslim edilmesiyle gelir kaydedilmektedir.

Kampanyalar kapsaminda diger telekominikasyon hizmetleri ile telefon cihazlari ve modemler beraber
fiyatlandirilarak da satilabilmektedir. Bu durumda kampanya kapsaminda musteriye sunulan her unsur,
gercege uygun degerlerinin bulunmasi ve her birinin hasilat unsurlarinin gerceklesmis olmasi sartiyla ayri ayri
muhasebelestirilirler. Kampanya kapsaminda elde edilen toplam bedel, kampanya icindeki unsurlarin gercege
uygun degerleri oraninda Urtin ve hizmetlere dagitilarak hasilat kaydedilir. Teslim edilen trine atfolunan
hasilat tutarrdiger Grindn teslimatina bagli olmayan bedelin toplam tutariile sinirlandiriimistir. Bu kapsamda
olusan ekipman gelirleri diger gelirler hesabi icinde gosterilmektedir. Urtin ve hizmetlerin maliyeti, ilgili hasilat
kaydedildigi anda gider olarak kaydedilir.

n) Yatinm faaliyetlerinden gelirler ve yatirim faaliyetlerinden giderler
Yatirim faaliyetlerinden gelirler, sabit kiymet ve hurda satislarindan elde edilen gelirleriicerir.

Yatinm faaliyetlerinden giderler, sabit kiymet satislariyla olusan giderleriicerir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

o) Finansman gelirleri ve finansman giderleri

Finansman gelirleri faiz gelirleri, kur farki gelirleri ve kar veya zararda muhasebelestirilen tirev
enstrimanlarindan kazanclarricerir. Faiz geliri, etkin faiz yontemi kullanilarak tahakkuk esasina goére kar veya
zarar icerisinde muhasebelestirilir.

Finansal giderler, banka kredilerinin faiz giderleri, kredi islem maliyetlerini, tahvillerin kupon ¢demelerini,
finansal varliklarla (ticari alacaklar disindaki) ilgili muhasebelestirilen deger disukliklerini ve kar veya zararda
muhasebelestirilen turev finansal riskten korunma araclarinin etkin olmayan kisimlarinin kayiplariicerir. Bir
varhgin iktisabl, insaati ya da tretimiile dogrudan iliskilendirilemeyen bor¢lanma maliyetleri etkin faiz orani
kullanilarak kar veya zarar icerisinde muhasebelestirilmistir.

Ticariislemlere iliskin reeskont ve kur farki gelir/giderleri, esas faaliyetlerden diger gelir ve giderlerde
muhasebelestirilmektedir.

p) Pay basina kazang
Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda belirtilen pay basina kazanc, net dénem karinin ilgili dénem
icerisinde piyasada mevcut bulunan hisse senetlerinin agirlikl ortalama sayisina bélinmesiile bulunmustur.

r) Vergiler

Vergi gideri, donem vergisi ve ertelenmis vergi toplamindan olusur. Dénem vergisi ve ertelenmis vergiisletme
birlesmeleri veya dogrudan 6zkaynaklar veya diger kapsamli gelirile iligskilendirilenler disinda kar veya zararda
muhasebelestirilir.

i) Donem vergisi

Donem vergisi, raporlama dénemisonu itibariyle yurtrlikte olan veya yurrlige girmesi kesine yakin olan
vergioranlari dikkate alinarak hesaplanan cari yilda vergiye konu kar veya zarar Uzerinden beklenen vergi
yikamldlugu veya alacagidir ve gecmis yillardaki vergi yukamlaltkleriile ilgili dizeltme kayitlarini da icerir.
Odenecek cari vergi tutarlari, ayni vergi otoritesine 6denmis veya 6denecek olmasi durumunda pesin ¢denen
vergi tutarlariyla netlestirilmektedir.

Turkiye’'de vergi mevzuati, ana ve bagh ortakliklarin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin
vermemektedir. Bu ytizden konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsiligl, sirketler icin ayri ayri
hesaplanmistir.

ii) Ertelenmis vergi

Ertelenen vergi, varhiklarin ve yakimlultklerin mali tablolarda gosterilen tutarlariile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farklihklarin bilanco yukimliltk yéntemine gore
yasalasmis vergioranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi yukamltltkleri
vergilendirilebilir gecici farklarin timu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenen vergi
varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi
sartiyla hesaplanmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
r) Vergiler (devami)

ii) Ertelenmis vergi (devami)
Asagidaki durumlarda meydana gelen gecici farklar icin ertelenmis vergi muhasebelestiriimez:

Birisletme birlesmesi olmayan ve ne muhasebe karini ne de vergiye tabi kar veya zarari etkilemeyen bir islem
sonucu olusan varlik veya yukumldluklerin ilk kayitlara alinmasinda ortaya ¢ikan gegici farklar;

Ongorulebilir bir gelecekteki tersine donmesi muhtemel olmayan ve Grup’un geri cevirim zamanini kontrol
edebildigi bagli ortaklk, istirak ve mustereken kontrol edilen isletmelerdeki yatirimlariyla ilgili gecici farklar;
ve

Serefiyenin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda olusan vergilendirilebilir gecici farklar.

Ertelenen vergivarhginin kayitli degeri, her bir bilango tarihiitibariyla gozden gecirilir. Ertelenen vergivarhginin
bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dizeyde mali kar elde etmenin
muhtemel olmadigi durumlarda, ertelenen vergivarhginin kayitli degeri azaltilir.

Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar ertelenmis vergi aktif ve yikumlultklerini netlestirmek
suretiyle mali tablolarina yansitmislardir, ancak konsolide bazda bir netlestirme yapiimamistir. Ertelenmis vergi,
varhklarin olustugu veya yukumluluklerin yerine getirildigi dénemde gecerli olmasi beklenen vergi oranlari
Uzerinden hesaplanir.

Kullaniimamis gecmis yil mali zararlari, vergi avantajlari ve indirilebilir gecici farklaricin ilerideki donemde
bunlarin mahsup edilmesine yeterli olacak tutarda vergilendirilebilir kar elde edileceginin muhtemel olmasi
halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirilir. Ertelenmis vergi varliklari her raporlama tarihinde gézden
gecirilirve ilgili vergi avantajinin kullaniminin muhtemel olmadigi kisimlar igin ertelenmis vergi varliklari
azaltilir.

iii) Vergi riski

Donem vergi gideriile ertelenmis vergi gideri tutarlari belirlenirken, Grup belirsiz vergi pozisyonlarini ve
o6denmesi gerekecek ek vergi ve faiz yuktmltlugu olup olmadigini dikkate almaktadir. Grup, vergi kanunu ve
gecmis tecribelerine dayanarak yaptigi degerlendirmelerde vergi incelemesinden gegcmemis donemlericin vergi
karsiliklarinin yeterli olduguna inanmaktadir. Bu degerlendirme gelecekteki olaylarla ile ilgili bircok mesleki
kanaaticerebilir ve tahmin ve varsayimlara dayanmaktadir. Sirketin mevcut vergi yakumldluginin yeterliligi ile
ilgili mesleki kanaatini degistirecek yeni bilgiler ortaya ¢citkmasi durumunda vergi yikimlultigundeki bu degisim,
bu durumun belirlendigi déneme ait vergi giderini etkileyecektir.

s) Abone edinim maliyetleri

Abone edinim maliyetleri gerceklestigi yilda konsolide kar veya zarar tablosuna yansitiimaktadir. Abone
edinim maliyetleri telefon cihazi stbvansiyonlarini, abonelik vergilerini ve edinim sirasindaki araci kurulus
komisyonlariniicermektedir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

t) Boliimlere gore raporlama

Faaliyet bolumu, Grup’un hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi isletme faaliyetlerinde bulunan,
faaliyet sonuclarinin bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bolimun performansinin
degerlendirilmesi amaciyla Grup’un faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dtzenli olarak
gozden gecirildigi ve hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

u) Gercege uygun degerin belirlenmesi

Grup’un cesitli muhasebe politikalari ve aciklamalari hem finansal hem de finansal olmayan varlik ve
yukumltluklerin gercege uygun degerlerinin belirlenmesini gerektirmektedir. Gercege uygun degerler 6lcme ve/
veya aciklama amaciyla asagidaki yéntemlerle belirlenmektedir. Uygulanabilir olmasi halinde, gercege uygun
degerlerin belirlenmesinde kullanilan varsayimlarla ilgili ilave bilgiler varlik veya yukumltluge 6zgl dipnotlarda
sunulmustur.

i) Ticari ve diger alacaklar
Ticarive diger alacaklarin gercege uygun degerleri gelecekteki nakit akislarinin él¢im tarihindeki piyasa faiz
oranlarrileindirgenmesiyle bulunacak deger olarak tahmin edilir. Belirli bir faiz orani olmayan kisa vadeli

alacaklar indirgenme etkisinin 6nemsiz olmasi durumda orijinal fatura tutarindan degerlenirler. Bu gercege
uygun degerler ilk muhasebelestirme sirasinda ve agciklama amaciyla her raporlama dénemi sonunda belirlenir.

ii) Vadeli déviz islem s6zlesmeleri ve vadeli faiz orani takaslari

Vadeliddviz islem s6zlesmelerinin ve vadeli faiz orani takaslarinin gercege uygun degerleri, araci kotasyonlarina
dayaldir. Bu fiyat tekliflerinin makul olup olmadigi, tahmin edilen nakit akislarinin, her s6zlesmenin sart ve
vadesine bagliolarak, 6lcim guntnde benzer araglara uygulanan piyasa faizleri kullanilarak indirgenmesi ile
test edilir. Gercege uygun degerler, séz konusu aracin kredi riskini yansitir ve uygun olan durumlarda Grup’un ve
karsi taraflarin hesaba katmasi gereken kredi riski ile ilgili duzeltmeleriicerir.

iii) ihrag edilmis tahvil, bono ve senetler

ihrac edilen tahvil, bono ve senetlerin gercege uygun degeri, degerleme tarihindeki kayith fiyat dikkate alinarak
belirlenmektedir. ilk muhasebelestirme sonrasinda ihrac edilmis tahvil, bono ve senetlerin gercege uygun
degerlerisadece dipnot aciklamalari amaciyla belirlenir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
u) Gercege uygun degerin belirlenmesi (devami)

iv) Diger tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler

Diger turev olmayan finansal yukumltltuklerin gercege uygun degerleri, ilk muhasebelestirme sirasinda ve
acitklama amaciyla her raporlama dénemi sonunda belirlenir. Gercege uygun deger, gelecekteki anapara ve faiz
nakit akislarinin 6lctm tarihindeki piyasa faiz oranlariile bugtinkt degere indirgenmesi ile hesaplanmaktadir.

v) 2014 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve heniiz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla sona eren yila ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla gecerli yeni ve degistirilmis TFRS
standartlarive TFRYK yorumlari disinda énceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu
standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali durumu ve performansi tzerindeki etkileri ilgili paragraflarda
aciklanmistir.

10cak 2014 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar asagidaki gibidir:

Yatirim Isletmeleri(TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 27’ye iligkin degisiklikler)

TFRS 10 standardi yatirim sirketi tanimina uyan sirketlerin konsolidasyon hukimlerinden muaf tutulmasina
iliskin bir istisna getirmek icin degistirilmistir. Konsolidasyon hukimlerine getirilen istisna ile yatirrm
sirketlerinin bagli ortakliklarini TFRS 9 Finansal Araclar standardi hikimleri cercevesinde gercege uygun
degerden muhasebelestirmeleri gerekmektedir. isletmelerin TFRS 9’u uygulamamalar durumunda,

TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme hikumleri cercevesinde gercege uygun degerden
muhasebelestirmeleri gerekmektedir. S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi
Uzerinde énemli bir etkisi olmamistir.

TMS 32 Finansal Araglar. Sunum - Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmasi” ifadesinin
anlamina agiklik getirmekte ve TMS 32 netlestirme prensibinin es zamanli olarak gerceklesmeyen ve brit deme
yaplilan hesaplasma (takas burolari gibi) sistemlerindeki uygulama alanina aciklik getirmektedir. S6z konusu
degisikliklerin Grup’un finansal durumu veya performansi tzerinde énemli bir etkisi olmamistir.
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(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

v) 2014 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve heniiz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar
(devami)

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikligii- Finansal olmayan varliklar icin geri kazanilabilir deger aciklamalari
(Degisiklik)

TFRS 13 ‘Gercege Uygun Deger Olcumleri’ne getirilen degisiklikten sonra “TMS 36 Varliklarda Deger DusUklug
standardindaki yapilan degisiklik ile deger dusuklugune ugramis finansal olmayan varliklarin geri kazanilabilir
degerlerine iliskin baziaciklama huktumlerini acikliga kavusturulmustur. TMS 36 standardinda yapilan
degisiklikler finansal olmayan varliklarin geri kazanilabilir miktarlarinin agiklanmasini sadece deger kaybi veya
deger kaybinin ters cevrildigi durumlarda gerektirmektedir. S6z konusu degisiklikler aciklama htuktmlerini
etkilemistir ve degisikliklerin Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde énemli bir etkisi olmamistir.

TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Ol¢me - Tiirev iiriinlerin devri ve riskten korunma
muhasebesinin devamliligi (Degisiklik)

TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Ol¢me Standardi’na getirilen degislik, finansal riskten korunma
aracinin kanunen ya da dizenlemeler sonucunda merkezi bir karsi tarafa devredilmesi durumunda riskten
korunma muhasebesinin durdurulmasini zorunlu kilan hikme dar bir istisna getirmektedir. S6z konusu
degisikliklerin Grup’un finansal durumu veya performansi zerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

TFRYK Yorum 21 Zorunlu Vergiler

Bu yorum, zorunlu vergiye iliskin yukumlulugun, isletme tarafindan édemeyi ortaya ¢ikaran eylemin ilgili yasalar
cercevesinde gerceklestigi anda kaydedilmesi gerektigine aciklik getirmektedir. Ayni zamanda bu yorum, zorunlu
verginin sadece ilgili yasalar cercevesinde ddemeyi ortaya ¢ikaran eylemin bir donem icerisinde kademeli olarak
gerceklesmesi halinde kademeli olarak tahakkuk edebilecegine aciklik getirmektedir. Asgari bir esigin asiimasi
halinde ortaya ¢ikan bir zorunlu vergi, asgari esik asilmadan yukimlultk olarak kayitlara alinamayacaktir. S6z
konusu yorumun Grup’un finansal durumu veya performansi (izerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar- Tanimlanmis Fayda Planlari: Calisan katkilari (Degisiklik)

Standartta yapilan degisiklik kapsaminda calisanlarin yaptigi bazi katkilarin muhasebelestiriimesindeki
karmasiklik azaltilmistir ve calisanlarin fayda planlarina yaptigi katkilar, plan dahilinde belirlenmis, hizmet

ile dogrudan iliskili ve hizmet verilen yildan bagimsiz ise bu katkilarin hizmetin verildigi donemde hizmet
maliyetinden dustlmesine izin verilmektedir. Degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi zerinde
onemli bir etkisi olmamistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

v) 2014 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve heniiz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar
(devami)

TFRS’deki iyilestirmeler
Uygulamadaki standartlar icin yayinlanan ‘TFRS’de Yillik lyilestirmeler’ asagida sunulmustur. Standartlarin
“Karar Gerekgeleri”’ni etkileyen degisiklikler haricinde degisiklikler 1 Temmuz 2014’den itibaren gecerlidir.

Yillik iyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi

TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler:

Hakedis kosullariile ilgili tanimlar degismis olup sorunlari gidermek i¢in performans kosulu ve hizmet kosulu
tanimlanmistir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi zerinde 6nemli bir etkisi
olmamistir.

TFRS 3 [sletme Birlesmeleri

Birisletme birlesmesindeki 6zkaynak olarak siniflanmayan kosullu bedel, TFRS 9 Finansal Araclar kapsaminda
olsun ya daolmasin sonraki donemlerde gercege uygun degerinden olculerek kar veya zararda muhasebelesir.
S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde énemli bir etkisi olmamistir.

TFRS 8 Faaliyet Bolimleri

Degisiklikler su sekildedir: i) Faaliyet bolumleri standardin ana ilkeleriile tutarh olarak birlestirilebilir/
toplulastirilabilir.ii) Faaliyet varhklarinin toplam varhklar ile mutabakati, bu mutabakat isletmenin faaliyetlere
iliskin karar almaya yetkili yoneticisine raporlaniyorsa agiklanmalidir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal
durumu veya performansi tzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

TFRS 13 Gercege Uygun Deger Olciimii Karar Gerekceleri

Karar Gerekceleri’nde aciklandigi Uzere, faiz orani belirtilmeyen kisa vadeli ticari alacak ve borclar, iskonto
etkisinin énemsiz oldugu durumlarda, fatura tutarindan gosterilebilecektir. S6z konusu degisikligin Grup’un
finansal durumu veya performansi tzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

TMS 16 Maddi Duran Varliklar ve UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar

TMS 16.35(a) ve TMS 38.80(a)’daki degisiklik yeniden degerlemenin asagidaki sekilde yapilabilecegini acikliga
kavusturmustur i) varhgin brit defter degeri piyasa degerine getirilecek sekilde duzeltilir veya ii) varligin net
defter degerinin piyasa degeri belirlenir ve net defter degeri piyasa degerine gelecek sekilde brut defter degeri
oransal olarak duzeltilir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde 6nemli bir
etkisi olmamistir.

TMS 24 fliskili Taraf Aciklamalari

Degisiklik, kilit yonetici personeli hizmeti veren yénetici isletmenin iliskili taraf aciklamalarina tabi iligkili bir
taraf oldugunu acikliga kavusturmustur. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi
Uzerinde dnemli bir etkisi olmamistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

v) 2014 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve heniiz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar
(devami)

Yillik lyilestirmeler - 2011-2013 Dénemi

TFRS 1 Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin flk Uygulamasi

Degisiklik ile UFRS finansal tablolarini ilk kez uygulayanlara, hentiz uygulamasi zorunlu olmamakla birlikte
erken uygulanabilecek yeniveya degistirilmis standartlari uygulamasina izin verilmistir. S6z konusu degisikligin
Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde énemli bir etkisi olmamistir.

TFRS 3 [sletme Birlesmeleri

Degisiklik ile, i) sadece is ortakliklarinin degil musterek anlagsmalarin TFRS 3’n kapsaminda olmadigi ve ii) bu
kapsam istisnasinin sadece musterek anlagmanin finansal tablolarindaki muhasebelesmeye uygulanabilir
oldugu acikhga kavusturulmustur. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi tzerinde
onemli bir etkisi olmamistir.

TFRS 13 Gergcege Uygun Deger Olgiimii

TFRS 13’deki portfoy istisnasinin sadece finansal varlik ve finansal yukumlultklere degil TMS 39 kapsamindaki
diger sozlesmelere de uygulanabilecegi acikliga kavusturulmustur. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal
durumu veya performansi tzerinde énemli bir etkisi olmamistir.

TMS 40 Yatirim Amagli Gayrimenkuller

Gayrimenkulin yatirim amagli gayrimenkul ve sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul olarak siniflanmasinda
TFRS 3 ve TMS 40’un karsihklriliskisini agikliga kavusturmustur. S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal
durumu veya performansi tizerinde énemli bir etkisi olmamistir.

Yayinlanan ama yiirlirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihiitibariyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemiicin hentiz
yurarltge girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve
degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirtiimedikce yeni standart ve yorumlarin yirarltge girmesinden
sonra konsolide finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 9 Finansal Araglar - Siniflandirma ve Olgiimleme

Aralik 2012'de yayinlanan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap
dénemleriicin gecerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araclar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve
yukumltluklerin élctlmesive siniflandiriimasinailiskin yeni htkiimler getirmektedir. TFRS 9’da yapilan
degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve élcimuind ve gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilarak élctlen olarak siniflandirilan finansal yukumlultklerin 6lcimind etkileyecektir ve bu tir finansal
yukumltluklerin gercege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir
tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasinaizin verilmektedir. Grup, standardin
finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

v) 2014 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve heniiz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar
(devami)

Yayinlanan ama ylirirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)

TMS 16 ve TMS 38 - Uygulanilabilir amortisman ve itfa yontemlerine aciklik getirilmesi

TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yapilan degisiklik gelir bazli amortisman hesaplamasi yéntemlerinin
maddi duran varliklarin amortisman hesaplamalarinda kullanilamayacagini acikca ifade etmektedir.

TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar standardinda yapilan degisiklik, maddi olmayan duran varliklarin
amortismaninda gelir bazli amortisman yontemlerinin kullaniimasinin uygun olmayacagi yoninde aksi
kanitlanilabilir bir varsayim uygulamaya koymaktadir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan

yillik hesap donemleriicin gecerlidir ve ileriye dontk olarak uygulanacaktir. Standardin erken uygulamasina
izin verilmektedir. Degisikligin, Grup’un finansal durumu veya performansi tzerinde énemli bir etkisi olmasi
beklenmemektedir.

TFRS 11 - Miisterek faaliyetlerde edinilen paylarin muhasebelestirilmesi

Degisiklikler birisletme standardin isletme tanimina uygun olan musterek faaliyetlerde edinilen paylar igin
TFRS 3 isletme Birlesmeleri standardinin uygulanip uygulanamayacagina aciklik getirmektedir. Degisiklikler
isletme birlesmesi muhasebelestirmesinin bir isletme teskil eden musterek faaliyetlerde edinilen paylaricin
uygulanmasini gerektirmektedir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleriicin
gecerlidir ve ileriye dontk olarak uygulanacaktir. Standardin erken uygulamasina izin verilmektedir. Degisikligin
Grup’un finansal durumu veya performansi tzerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler UMSK tarafindan
yayinlanmig fakat cari raporlama dénemiicin hendz yurtrluge girmemistir; fakat bu yeni standartlar, yorumlar
ve degisiklikler hentiz KGK tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir/ yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS’nin bir
par¢asini olusturmazlar. Buna bagli olarak UMSK tarafindan yayimlanan fakat hali hazirda KGK tarafindan
yayimlanmayan standartlara UFRS veya UMS seklinde atifta bulunulmaktadir. Grup, konsolide finansal
tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS’de yurirlige girdikten sonra
yapacaktir.

UFRS 9 Finansal Araglar - Riskten Korunma Muhasebesi ve TFRS 9, TFRS 7 ve TMS 39°daki degisiklikler - UFRS 9
(2013)

UMSK Kasim 2013’de, yeni riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini ve TMS 39 ve TFRS 7’deki ilgili
degisiklikleri iceren UFRS 9’un yeni bir versiyonunu yayinlamistir. Bu versiyona bagli olarak isletmeler tim
riskten korunma islemleriicin TMS 39’un riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini uygulamaya devam etmek
Uzere muhasebe politikasi secimi yapabilirler. Buna ek olarak Standart UFRS 9’un eski versiyonlarinda yer alan
10cak 2015 zorunlu yurdrlultk tarihini ertelemektedir. UFRS 9 (2013)’'den sonra yayimlanan UFRS 9 (2014) ile
zorunlu yardrlaltuk tarihi 1 Ocak 2018 olarak belirlenmistir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi
Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.



KISACATURK TELEKOM BIR BAKISTA2014  YONETIM 2014 FAALIYETLERI KURUMSAL YONETIM ~ FINANSAL BILGILER 203

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

v) 2014 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve heniiz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar
(devami)

Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

UFRS 9 Finansal Araglar (2014)

Temmuz 2014’de yayimlanan UFRS 9 standardi TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgcme
standardindaki mevcut yonlendirmeyi degistirmektedir. Bu versiyon daha dnceki versiyonlarda yayimlanan
yonlendirmeleri de icerecek sekilde finansal varliklardaki deger kaybinin hesaplanmasi icin yeni bir beklenen
kredi kayip modeli de dahil olmak tzere finansal araclarin siniflandiriimasi ve 6lctlmesi ve yeni genel riskten
korunma muhasebesi gereklilikleriile ilgili gincellenmis uygulamalarricermektedir. UFRS 9 ayni zamanda TMS
39’da yer alan finansal araclarin muhasebelestirilmesi ve bilanco disinda birakilmasi ile ilgili uygulamalari yeni
UFRS 9 standardina tasimaktadir. UFRS 9 standardi 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri
icin gecerlidir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi tzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 14 Diizenleyici Erteleme Hesaplari

UMSK 2012 yilinda Orani Dizenlenmis Faaliyetler tizerine kapsamli bir proje baslatmistir. UMSK projenin bir
parcasi olarak orani duzenlenen isletmelerden ilk defa UFRS uygulayacak olanlaricin gecici bir cozim olmasi
acisindan kisith kapsamda bir Standart yayimlamistir. Bu Standart ilk kez UFRS uygulayacak isletmelericin
halihazirda genel kabul gormis muhasebe prensiplerine gore muhasebelestirdikleri dizenleyici erteleme
hesaplarini UFRS’ye gecislerinde ayni sekilde muhasebelestirmelerine izin vermektedir. Bu Standart 1 Ocak 2016
ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleriicin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikligin
Grup’un finansal durumu veya performansi tzerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRS 15 Miisterilerle Yapilan Sozlesmeler

Yeni standart, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) ve Amerika Birlesik Devletleri Genel Kabul
Gormus Muhasebe Prensipleri’nde yer alan rehberlikleri degistirip; musterilerle yapilan s6zlesmeler icin kontrol
bazliyeni bir model getiriyor. Bu yeni standart, hasilatin muhasebelestiriimesinde, s6zlesmede yer alan mal

ve hizmetleri ayristirma ve zaman boyunca muhasebelestirme konularinda yeni yonlendirmeler getirmekte

ve hasilat bedelinin, gercege uygun degerden ziyade, sirketin hak etmeyi bekledigi bedel olarak él¢tilmesini
ongormektedir. Bu degisiklik 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleriicin gecerli olup

erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini
degerlendirmektedir.

Yatirimci isletmenin istirakine veya is ortakligina yaptigi varlik satisi veya katkisi (TFRS 10 ve TMS 28’de
degisiklikler)

Bu degisiklikler yururlukteki konsolidasyon ve 6zkaynak muhasebesi uygulamalarinin arasindaki celiskiyi ele
almaktadir. Degisiklikler transfer edilen varliklarin TFRS 3 isletme Birlesmeleri standardindaki “is” tanimina
uymasl haline buttn kazancin muhasebelestirilmesini gerektirmektedir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap donemleriicin gecerlidir ve ileriye dontk olarak uygulanacaktir. Standardin
erken uygulamasinaizin verilmektedir. Degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi izerinde 6nemli
bir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

v) 2014 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve heniiz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar
(devami)

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

Konsolide finansal tablolarda 6zkaynak yontemi (TMS 27°de degisiklikler)

Degisiklikler 6zkaynak yonteminin bireysel finansal tablolarda kullaniimasinaizin vermektedir ve bu uygulama
sadece istirak ve is ortakliklariicin degil bagli ortakliklaricin de gecerlidir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap donemleriicin gecerlidir ve geriye dontk olarak uygulanacaktir. Standardin
erken uygulamasinaizin verilmektedir. Degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi tzerinde énemli
bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Aciklama inisiyatifi (TMS 1’de degisiklik)

Bu dar kapsamli degisiklik, TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu standardini énemli él¢tde degistirmek yerine,
TMS T’de sunulan gereklilikleri acikliga kavusturmaktadir. Degisiklikler cogu durumda TMS 1’deki ifadelerin

asiri kuralci yorumlamalarina yanit vermektedir. Degisiklikler su konulara aciklik getirmektedir: 6nemlilik
seviyesi, dipnotlarin siralamasi, alt toplamlar, muhasebe standartlari ve acilimlar. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap donemleriicin gecerlidir. Degisikligin erken uygulamasinaizin verilmektedir.
Degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde dnemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRS’deki iyilestirmeler

Uygulamadaki standartlaricin yayinlanan ‘UFRS’de Yillik lyilestirmeler - 2012-2014 Donemi’ asagida
sunulmustur. Degisiklikler 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gecerlidir. Degisikligin Grup’un finansal durumu veya
performansi zerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Yillik iyilestirmeler - 2012-2014 D6nemi

UFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler

Degisiklik, isletmelerin varhklarin (veya varlik gruplarinin) elden cikarilmasi yéntemini degistirdikleri ve bu
varhklarin dagitim amach elde tutulan varhk kriterine artik uymadigi durumlarda UFRS 5 gerekliliklerini acikliga
kavusturmaktadir.

UFRS 7 Finansal Araglar: Aciklamalar

UFRS 7, isletmenin devredilen finansal varliklarla ilgisinin devam ettigi ve bu varliklarin finansal durum tablosu
disi birakildigr durumlardaki hizmet anlasmalarinin bu standardin gerekli kildigi aciklamalarin kapsamina girdigi
durumlari acgikliga kavusturmak amaciyla degistirilmistir. UFRS 7 ayni zamanda Agiklamalar: Finansal Varlik

ve Borclarin Netlestirilmesi (UFRS 7’de degisiklikler) tarafindan getirilen ek aciklama gerekliliklerini acikliga
kavusturmak tzere degistirilmistir.

UMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar
UMS 19 iskonto oraninin belirlenmesinde kullanilan ytksek kaliteli 6zel sektér tahvillerinin veya devlet
tahvillerinin, faydalarin 6denecegi para birimiile ayni olmasi konusuna aciklik getirecek sekilde degistirilmistir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

v) 2014 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve heniiz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar
(devami)

Yillik iyilestirmeler - 2012-2014 D6nemi (devami)

UMS 34 Ara Dénem Finansal Raporlama

UMS 34 bazi agiklamalarin ara dénem finansal tablolara ait dipnotlara dahil edilmemesi durumunda, bu
actklamalarin “ara dénem raporlamanin baska bolimlerinde” sunulabilecegi konusuna agiklik getirmek
uzere degistirilmistir. Ornegin, ara donem finansal raporlara gonderme yaparak finansal raporlamanin baska
bolumlerinde (yonetim yorumlari veya risk raporlari) bu bilgiler agiklanabilir.

KGK tarafindan yayinlanan ilke kararlari

Yukarida belirtilenlere ek olarak KGK Turkiye Muhasebe Standartlarinin Uygulanmasina yonelik asagidaki ilke
kararlariniyayimlamistir. “Finansal tablo ¢rnekleri ve kullanim rehberi” yayinlanma tarihiitibariyla gecerlilik
kazanmistir ancak diger kararlarin 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerliolmak Gzere uygulanmistir.

2013-1 Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi

KGK, 20 Mayis 2013 tarihinde finansal tablolarinin yeknesak olmasini saglamak ve denetimini kolaylastirmak
amaciyla “Finansal tablo 6rnekleri ve kullanim rehberi” yayinlamistir. Bu diizenlemede yer alan finansal tablo
ornekleri, bankacilik, sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak tzere
kurulan finansal kuruluslar disinda TMS’yi uygulamakla yukimlt olan gruplarin hazirlayacaklari finansal
tablolara 6rnek teskil etmesi amaciyla yayinlanmistir. Grup bu dizenlemenin gerekliliklerini yerine getirmek
amaciyla Dipnot 2.2’de belirtilen siniflama degisikliklerini yapmistir.

2013-2 Ortak Kontrole Tabi isletme Birlesmelerinin Muhasebelestirilmesi

Karara gore i) ortak kontrole tabiisletme birlesmelerinin haklarin birlesmesi (pooling of interest) yéntemi ile
muhasebelestirilmesi gerektigi, i) dolayisiyla finansal tablolarda serefiyeye yer verilmemesi gerektigi ve iii)
haklarin birlestirilmesi yontemi uygulanirken, ortak kontroltn olustugu raporlama déneminin basi itibariyla
birlesme gerceklesmis gibi finansal tablolarin dizeltilmesi ve ortak kontroltn olustugu raporlama déneminin
basindan itibaren karsilastirmali olarak sunulmasi gerektigi hikme baglanmistir. S6z konusu kararin Grup’un
finansal durumu veya performansi tzerinde hicbir etkisi olmamistir.

2013-3 intifa Senetlerinin Muhasebelestirilmesi

intifa senedinin hangi durumlarda finansal bir bor¢ hangi durumlarda ise 6zkaynaga dayali finansal arag olarak
muhasebelestirilmesi gerektigi konusuna aciklik getirilmistir. S6z konusu kararin Grup’un finansal durumu veya
performansi Gzerinde hi¢bir etkisi olmamistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

v) 2014 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve heniiz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar
(devami)

2013-4 Karsilikli istirak Yatirimlarinin Muhasebelestirilmesi

Birisletmenin istirak yatirimi olan bir isletmede kendisine ait hisselerin bulunmasi durumu karsilikli istirak
iliskisi olarak tanimlanmis ve karsilikliistiraklerin muhasebelestirilmesi konusu, yatirimin tiriine ve uygulanan
farkli muhasebelestirme esaslarina bagli olarak degerlendirilmistir. S6z konusu ilke karari ile konu asagidaki ¢
ana bashk altinda degerlendirilmis ve her birinin muhasebelestirme esaslari belirlenmistir.

i) Baghortakhigin, ana ortakhgin 6zkaynaga dayali finansal araclarina sahip olmasi durumu,

i) istiraklerin veya is ortakliginin yatirnmciisletmenin 6zkaynaga dayali finansal araclarina sahip olmasi
durumu

iii) Isletmenin 6zkaynaga dayali finansal araclarina, TMS 39 ve TFRS 9 kapsaminda muhasebelestirdigi bir
yatiriminin bulundugu isletme tarafindan sahip olunmasi durumu.

S6z konusu kararin Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde hicbir etkisi olmamistir.

2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari
Muhasebe politikalarinin uygulanmasi sirasinda Grup, finansal tablolar tzerinde 6nemli etkileri bulunan asagida
belirtilen muhasebe kararlarini almistir (tahmin iceren kararlar haricg):

i) Operasyonel Kiralama Sézlesmeleri - Kiralayan Durumunda Sirket: Sirket, PTT ile ortak bina kullanim
anlagsmasiyapmistir. Grup, yasal mulkiyetine sahip oldugu ve stzlesme dahilinde operasyonel kiralama ile kiraya
verdigi gayrimenkullerin tim risk ve getirilerini elinde bulundurdugunu belirlemistir.

ii) Azinlik Haklari Opsiyon Yiikiimliiliigii: Azinhk haklari opsiyonunu degerlerken; satis opsiyonunun 31 Aralik
2015'te uygulanacagi esasl ile hesaplamalarini yapmistir.

iii) Kampanyali satis gelirleri: Grup, tedarikciler ile ortak kampanyalar dizenlemekte ve bu kampanyalar
kapsaminda tedarikcinin temin ettigi ekipman ile telekomunikasyon hizmetlerini paketleyerek beraber
satabilmektedir. Grup Yonetimi asagida belirtilen hususlarin bulundugu satislarrisletmeci degil araci olarak
muhasebelestirmektedir.

Grup’un envanter riski tasimadigl,

Musteriye teslim edilen ekipmanin teknik yeterligiile ilgili Grup’un herhangi bir sorumlulugu bulunmadigi,
satig sonrasi yukumlulugiun tedarikgiye ait oldugu,

Grup’un ekipman Uzerinden herhangi bir tadilat yapmadigl,

Tahsilat riskinin tedarikci ile paylasildig,

Ekipman satislarinin cirosu tzerinden belirli bir yizde alinan veya hic kar edilmeyen durumlarda.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger buttin para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik d rden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari (devami)

iv) 6n Gdemeli Hat Satiglarinda Araci - isletmeci Analizi: Avea, Nisan 2010 tarihinden baslayarak hizmetin
saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi ve stok riskini tizerinde tasimasi ve fiyatlarin belirlenmesi
Uzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle 6n ¢demeli kart gelirlerini brit gostermektedir.

v) Komisyon gelirleri: Avea, 6zel satis kanallarindaki distribitorler tarafindan satilan cihazlarin tahsilatina
aracihikta bulunmaktadir. Bu durumailiskin musterilerle yapilan anlasma hem cihaz bedeli anapara tutarini
hem de GSM hizmetlerini kapsamaktadir. Her faydanin agikca tanimli ve diger kalemlerden ayri belirtildigi

GSM faturalariaracihgiyla musterilerden 18 aya kadar olan taksitlerin tahsilatlari yapiimaktadir. Avea’nin
fiyatlar tizerinde bir kontrolt veya stokla ilgili bir riski bulunmadigindan dolayi cihaz satisindan gelir
kaydedilmemektedir. Ancak cihaz bedeli anapara tutarinin tahsilat riski Avea tzerindedir ve distributorler, tahsil
edilen bu tutari Avea’dan aylik olarak almaktadirlar. GSM gelirinden ayri olarak Avea, var olan musteri tabanini
ve satis kanallarini kullandirdigindan distribttorlerden bir komisyon bedeli alir ve cihazin musteriye ulastirildigl
anda bu tutari, diger gelirler altinda kaydeder.

vi) icerik Gelirleri - Avea, hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi riskini tizerinde tasimasi
ve fiyatlarin belirlenmesi (zerinde takdir hakki olmasi sebebiyle icerik gelirlerini brut gostermektedir.

Grup’un UFRYK 12 kapsaminda aldigi onemli kararlari “Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari bolumunin
UFRYK 12 bashgi altinda belirtilmistir.

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari

Bilanco tarihinde, gelecek raporlama doneminde varlik ve yukamlultkler tizerinde énemli dizeltmelere neden
olabilecek belirli bir risk tasiyan ve gelecek dénem ile ilgili olan varsayimlar ve hesaplama belirsizliginin
kaynaklariasagida aciklanmistir.

a) Degerdustkltgune dair bir gbsterge olmasi durumunda, Grup, maddi duran varliklarda deger dusuklugu
olup olmadigini geri kazanilabilir tutari hesaplayarak belirlemektedir. Bu durum, nakit treten birimin
kullanimdaki degerinin hesaplanmasini gerektirmektedir. Kullanimdaki degerin hesaplanmasi, Grup’un nakit
Ureten birimin gelecek donemde elde edilmesi beklenen tahmini nakit akimlarinin hesaplamasini ve bu nakit
akimlarin bugtinkt degerinin hesaplanmasinda kullanilacak uygun iskonto oraninin belirlemesini gerektirir
(Dipnot 17).

b) UFRYK12'nin uygulanmasi sirasinda Grup tarafindan kullanilan tahminler asagida 6zetlenmistir:

i) Sirket, maddiolmayan duran varhklara siniflandirilan ve sonrasinda da maddi olmayan duran varlik olarak
finansal tablolara yansitilan sebeke elemanlarinailiskin éngortlen yatirimlarin glincellenmis is planina gore
belirlenen yaklasik %30’unun imtiyaz S6zlesmesi kapsaminda zorunlu yenilemeler oldugunu distinmektedir.
ileriki yillarda gerceklestirilmesi ongoriilen zorunlu yenileme yatirimlariicin Grup konsolide finansal
tablolarinda 7.593 TL (31 Aralik 2013: 8.104 TL) (Dipnot 22-d) tutarinda karsilik ayirmistir. S6z konusu karsilik
ileriki donemlerde gerceklestirilecek zorunlu yenileme harcamalarinin 31 Aralik 2014 tarihine indirgenmis
tutaridir. iskonto orani %13,5 (31 Aralik 2013: %12,84) olarak belirlenmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari (devami)
Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari (devami)

ii) Sirket maddi olmayan duran varlik yatinnmlarinin maliyetini, ilgili sebeke elemanlari ingaat maliyetlerinin
Uzerine piyasada ayni niteliktekiinsaat hizmetlerine uygulanan kar marjini ekleyerek belirlemistir. S6z
konusu kar marji 31 Aralik 2014 yilricin %13 (31 Aralik 2013: %13) olarak uygulanmistir. 2014 yiliicerisinde
edinilen UFRYK 12 kapsaminda degerlendirilen 358.329 TL (31 Aralik 2013: 462,681 TL) (Dipnot 21) tutarindaki
maddi olmayan duran varliklarin tzerinde aktiflestirilen kar marji 41.224 TUdir (31 Aralik 2013: 53.229 TL).

c) Ertelenmisvergivarliklar, ileriki yillarda vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun
tespiti halinde kayitlara alinmaktadir. Vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda,
ertelenmis vergivarhgi taginan ve kullaniimayan birikmis zararlar ile her tarlt indirilebilir gecici farklar
Uzerinden hesaplanmaktadir. Grup, Avea’nin yasal kayitlarinda tasinan ve ileride vergilendirilebilir gelirden
distlmesi muhtemel olan tasinan vergi zarari tizerinden 238.500 TL (31 Aralik 2013: 238.500 TL) tutarinda
ertelenmis vergi hesaplamaktadir. Grup, her yil tasinan vergi zararlarini tekrar gzden gecirmekte ve mali
tablolarinda tasgidigi vergi varliginda énemli bir degisiklik olmasi durumunda degisiklige tabii tutmaktadir
(Dipnot 12).

d) Maddive maddiolmayan duran varliklarin deger dustukligu testinde kullanilan varsayimlar Dipnot 17 ‘de
aciklanmistir.

e) Ticarialacaklarve diger alacaklardaki deger dustklugu kaybi, Grup Yonetimi'nin ticari alacaklar tutarinin
miktari, gecmis deneyimler ve genel ekonomik kosullarileilgili degerlendirmesine dayanmaktadir. Grup,
ticari alacaklarinin tahsil edilebilirligini donemsel olarak takip etmekte ve gecmis yillardaki tahsilat
oranlarini esas alarak tahsilati stiphelialacaklardan dogabilecek muhtemel zararlarricin stiphelialacak
karsiligl ayirmaktadir. Eger ekonomik kosullar, tahsilat egilimleri veya diger belirgin sektor egilimleri Grup
Yénetimi’nin tahminlerinden daha kot gerceklesirse, konsolide finansal tablolarda yer alan stpheli ticari
alacak karsihgi tutari gerceklesen stiphelialacaklari karsilamayabilir.

f) Sirket’in, serefiyenin deger dustkliguntn testi sirasinda kullandigi varsayimlar Dipnot 19’da agiklanmistir.
Grup birvarhigin faydali 6mrint o varligin tahmini faydasini g6z éntinde bulundurarak belirler. Bu
degerlendirme, Grup’un benzer varlklarla ilgilideneyimlerine dayanir. Grup, ayrica piyasadaki degisimler
ve gelismeler sonucu varliklarin teknik veya ticari olarak kullanilamaz hale gelmesi durumunda ilave deger
dusuklugunt goz 6ninde bulundurmaktadir.

g) Ayrica, ekonomik émdurlerin belirlenmesi, hukukiislemlere iliskin karsilik ayrilmasi (Dipnot 25) sirasinda da
yoénetim tarafindan bazi éngoruler yapiimistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi§KiN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari (devami)
Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari (devami)

h) Grup, azinlik hisselerisatis opsiyon yukimlalugintn piyasa degerini, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla
indirgenmis nakit akimi yéntemine dayanarak hesaplamaktadir. Deger 31 Aralik 2015 tarihiitibariyla
belirlenmis ve daha sonra 31 Aralik 2014 tarihine indirgenmistir (Detaylar Dipnot 9’da aciklanmistir).

3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup’un iki faaliyet alani bulunmaktadir: Sabit hat ve Mobil hizmetleri. Sabit hat hizmetleri Turk Telekom, TTNet,
Argela, Innova, Sebit, AssisTT ve TTINT Grup tarafindan saglanirken, Mobil hizmetlerini Avea yuritmektedir.
Yonetim bolum performansini faiz, vergi ve amortisman oncesi kar (‘FVAOK?”) tizerinden degerlendirmektedir.
FVAOK tutarina, faaliyet karinin Gzerine yatirim faaliyetlerinden gelirler ve giderler, amortisman, itfa, deger
dusus karsilik giderleriilave edilerek ve esas faaliyetlerden diger gelirler ve giderlerde yer alan cari hesap kur
farki gelir ve gideri, reeskont gelir ve gideri, cari hesap ve diger esas faaliyet faiz gelir ve giderleri dusulerek
ulasiimaktadir. Sirket yonetimi balim performanslarinin degerlendirmesinde FVAOK kullaniimasini ayni
sektorde yer alan sirketlerle karsilastirilabilirligi acisindan tercih etmistir. Sirket yonetimi, Sirket performansini
cografi bolimlere gore takip etmedigiicin cografi bolimlere gore raporlama verilmemektedir. B6lim faaliyet
sonuclari ve bilanco kalemleri asagida 6zetlenmistir:
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (DEVAMI)

10cak- 10cak-
31Aralik 2014 31Aralik 2013

Sabit hat bolium FVAOK'U 4349724 4.402.866
Mobil bolim FVAOK'U 696.123 584304
Bolumler arasi eliminasyon 734 (816)
Konsolide FVAOK 5.046.581 4.986.354

Esas faaliyetlerden diger gelirlerde sunulan faiz, yabanci para cevirim ve

reeskont gelirleri 214734 264326
Esas faaliyetlerden diger giderlerde sunulan faiz, yabanci para cevirim ve
reeskont giderleri () (135.755) (224.736)
Finansal gelirler 1786.215 555.737
Finansal giderler () (2.334.158) (2.095.554)
Amortisman ve itfa paylar, deger dusuklugu (2.001.736) (1.779.544)
Konsolide vergi 6ncesi kar 2.575.881 1.706.583
Bdliimlerle
iliskilendirilmeyen varlik
31Aralik 2014 Sabit Hat Mobil Eliminasyon ve yiikiimlilikler © Toplam
Toplam bolum varliklar 16.031.406 5511679 (1.665.298) - 19.877.787
Toplam bolum yukamlaltkleri (11.449.888) (3.356.732) 1671837 (439.664) (13.574.447)
Boliimlerle
iliskilendirilmeyen varlik
31Aralik 2013 Sabit Hat Mobil Eliminasyon ve yiikiimliliikler © Toplam
Toplam bolum varliklar 14.788.426  5.422.895 (1.966.806) - 18.244.515
Toplam bolum yukamlaltkleri (11.521.606) (2.882.688) 1971334 (483.946) (12.916.906)

439.664 TL (31 Aralik 2013: 483.946 TL) tutarinda azinlik hisseleri satis opsiyon yukumlaluginu icermektedir
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

4. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Nakit mevcudu 447 854
Bankadaki nakit - Vadesiz hesap 358367 385.302
Bankadaki nakit - Vadeli hesap 2.176.019 608.933
Diger 3.613 9.678
2.538.446 1.004.767

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla Grup’un TL ve doviz cinsinden tim vadeli mevduatlari en fazla 1 ay vadelidir ve
faiz oranlari TL hesaplaricin %6,0 ve %11,90, ABD Dolari hesaplar icin %0,15 ve %2,50, Avro hesaplar icin %0,10
ve %2,15 arasindadir (31 Aralik 2013: TL hesaplaricin %3,75 ve %9,75 arasinda, ABD Dolari hesaplaricin %0,35 ve
%3,25 arasinda, Avro hesaplaricin %0,75 ve %3,25 arasindadir).

Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerine mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Nakit ve nakit benzeri varliklar 2.538.446 1.004.767
Eksi bloke tutarlar
-Tahsilat protokolleri (262.296) (280.189)
- ATM tahsilat (3.206) (8.661)
-Diger (2.154) (18.540)
Serbest Nakit 2.270.790 697.377

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla vadesiz mevduatlarin 262.296 TL tutarindaki (31 Aralik 2013: 280.189 TL) kismi abone
tahsilatlarinin belirlenen giin sonunda serbest kalmasi kosuluyla bankalar ile imzalanan protokol kapsaminda
tutulan bloke tutardan olusmaktadir. Ayrica, vadesiz mevduatlarin 3.206 TL tutarindaki (31 Aralik 2013: 8.661

TL) kism1, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla ATM tahsilatlarindan olusan ve serbest kullanimda olmayan tutardan
olugmaktadir.

31 Arahk 2014 tarihiitibariyla Grup’un 45.893 ABD Dolari (31 Aralik 2013:711.365 ABD Dolari ve 109.424 Avro)
tutarinda hentz kullaniimamis, taahhit edilmis, kullanim vadesi 29 Nisan 2016 tarihinde sona erecek banka
kredisi bulunmaktadir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

5. FINANSAL BORCLAR

i) Banka kredileri

31Aralik 2014 31Aralik 2013
Agirhikh Agirhkh
ortalama etkin Orijinal TL ortalamaetkin Orijinal TL
faiz orani% tutar  karsihgi faiz orani% tutar  karsiligi

Kisa vadeli finansal borglar:
TLcinsinden sabit faizli finansal borglar 11,85 28.503 28.503 3,63 54573 54573
Kisa vadeli finansal borglarin faiz tahakkuklari:
TL cinsinden sabit faizli finansal borclar 911 911 556 556
Kisa vadeli finansal borglar 29.414 55.129
Uzun vadeli finansal borglarin kisa vadeli kisimlari:
ABD Dolari cinsinden sabit faizli finansal borglar 3,04 46.731 108.365 3,10 61.404 131.055
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal borglar 2,95 151.006 350.168 3,08 350.771 748651
Avro cinsinden degisken faizli finansal borglar 189 72.952 205.773 2,47 424456 1246415
JPY cinsinden degisken faizli finansal borglar - - 2,65  1657.047 33524
Uzun vadeli finansal borglarin faiz tahakkuklar:
ABD Dolari cinsinden sabit faizli finansal borglar 830 1925 943 2013
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal borclar® 8.652 20.063 9.805 20927
Avro cinsinden degisken faizli finansal borglar 1723 4.860 4.530 13.302
JPYcinsinden degisken faizli finansal borglar - - 735 15
Uzun vadeli borglarin kisa vadeli kismi 691.154 2.195.902
Toplam kisa vadeli finansal borglar 720.568 2.251.031
Uzun vadeli finansal borglar:
TL cinsinden sabit faizli finansal borglar 11,84 24.003 24.003
ABD Dolari cinsinden sabit faizli finansal bor¢lar 3,04 160.751 372.765 3,10 231.545 494187
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal borglar 2,95 1566.958 3610430 3,08 1487391 3.174.539
Avro cinsinden degisken faizli finansal borglar © 1,89 648916  1.830.401 2,47 789.909 2319575
JPY cinsinden degisken faizli finansal borglar ¢ - - 2,65  3314.094 67.047
Uzun vadeli finansal borglar 5.837.599 6.055.348
Toplam finansal yiikiimliliikler 6.558.167 8.306.379

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla, LIBOR faiz orani %0,80 ve %3,40 araligindadir (31 Aralik 2013: %0,80 ve %3,40 araliginda)
31 Aralik 2014 tarihiitibariyla, EURIBOR faiz orani %0,25 ve %3,00 araligindadir (31 Aralik 2013: %0,25 ve %3,25 araliginda)
) 31 Aralik 2013 tarihiitibariyla, JaponYeniLibor faiz orani %2.5'dir.



214

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

5. FINANSAL BORCLAR (DEVAMI)
i) Banka kredileri (devami)

Finansal borclarin TL karsiliklarinin sézlesme uyarinca kalan vadelerine gore detayr asagidaki gibidir:

31Arahk 2014 31Aralik 2013

3aya 3ay-lyill  1-5yil 5yildan 3aya 3ay-lyill  1-5yil Syildan

kadar arasi arasi fazla Toplam kadar arasi arasi fazla Toplam
TLcinsinden sabit faizli - 29.414 24.003 - 53417 38144 16.985 - - 55129
ABD Dolari cinsinden sabit faizli 6.265 104025 361818 10947  483.055 5926 127142 452601 41586  627.255
ABD Dolari cinsinden degisken faizli 110080 260151 2622615 987.815 3980661 325372 444206 2338038 836.501 3.944.117
Avro cinsinden degisken faizli 7.867 202766 1403911 426490 2041034 330059 929658 2003870 315705 3.579.292
Japon Yenicinsinden degisken faizli - - - - - 15 33524 67.047 - 100.586

124212 596.356 4.412.347 1.425.252 6.558.167 699.516 1.551.515 4.861.556 1.193.792 8.306.379

Finansal borclarin TL karsiliklarinin yeniden fiyatlandiriima veya vade tarihlerinden erken olanina gére dagilimi
asagidaki gibidir:

31Aralk 2014 31Aralik 2013

3aya 3ay-lyil 1-5yil 5yildan 3aya 3ay-lyil 1-5yil 5yildan

kadar arasi arasi fazla Toplam kadar arasi arasi fazla Toplam
TLcinsinden sabit faizli - 29411 24,003 - 53414 38144 16.985 - - 55129
ABD Dolari cinsinden sabit faizli 6.265 104025 361818 10947  483.055 5926 127142 452601 41586  627.255
ABD Dolari cinsinden degisken faizli 1989166 1463200 377167 151128 3980661 1.860.417 1351551 584448 147701 3944117
Avro cinsinden degisken faizli 295514 1373729 265434 106360 2041037 1801161 1778131 - - 3579292
Japon Yenicinsinden degisken faizli - - - - - 100.586 - - - 100.586

2.290.945 2.970.365 1.028.422 268.435 6.558.167 3.806.234 3.273.809 1.037.049 189.287 8.306.379
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

5. FINANSAL BORCLAR (DEVAMI)

ii) ihrag edilmis tahvil, bono ve senetler

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Agirlikliortalama  Orijinal TL Agirlikliortalama  Orijinal TL
etkin faiz orani% tutar  karsithgr etkin faiz orani% tutar  karsihgl

ihrag edilmis kisa vadeli

tahvil, bono ve senetlerin

faiz tahakkuklari: ABD

Dolaricinsinden sabit faizli

finansal borclar 4,54 2132 4.943

ihrag edilmis kisa vadeli

tahvil, bono ve senetler 2.132 4.943

ihrac edilmis uzun vadeli

tahvil, bono ve senetler:

ABD Dolari cinsinden sabit

faizli finansal borclar 4,54 989.578 2.294.732

ihrag edilmis uzun vadeli

tahvil, bono ve senetler 989.578 2.294.732

Toplam finansal

ylkiimliliikler 991.710 2.299.675

19 Haziran 2014 tarihinde, 500.000 ABD Dolari 10 yil vadeli, %4,875 kupon oranli tahvil %4,982 oraninda yeniden
satis getirisi tizerinden fiyatlandirilarak ihrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasi’na kote edilmistir.

19 Haziran 2014 tarihinde, 500.000 ABD Dolari 5 yil vadeli, %3,75 kupon oranli tahvil %3,836 yeniden satis getirisi
tizerinden fiyatlandirilarak ihrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasi’na kote edilmistir.

31 Aralik 2014 itibariyla, uzun vadeli tahvillerin 4943 TL tutarindaki faiz tahakkuklarinin vadesi 3-6 ay arasindadir.
2294.732 TL tutarindaki uzun vadeli tahvillerin, 1.149.957 TL tutarindaki kisminin vadesi 5 yildir ve 1.144.775 TL
tutarindaki kisminin vadesiise 5 yilin Gzerindedir.

Grup’un 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla sona eren ara hesap déneminde ihrag edilen bono ve tahvil anapara tutari
2.130.293 TL’dir (31 Aralik 2013: Yoktur).
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARIiHi iTiBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

6. iLiSKiLi OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARi ALACAK VE BORCLAR

a) Ticari alacaklar

31Aralik 2014 31Aralik 2013
Kisa vadeli
Ticari alacaklar 4.308.489 4.010.368
Diger ticari alacaklar 92.683 68.757
Gelir tahakkuklari 446,502 545468
Supheli ticari alacaklar karsiligi (-) (1.732.493) (1.532.987)
Toplam kisa vadeli ticari alacaklar 3.115.181 3.091.606
Uzun vadeli
Ticari alacaklar 40113 34.275
Toplam uzun vadeli ticari alacaklar 40.113 34.275

Kisa vadeli ticari alacaklarin ortalama vadesi 30 gindur (31 Aralik 2013: 30 gin). Stpheli alacak karsiligi hareket
tablosu asagidaki gibidir:

10cak 2014 - 10cak 2013 -

31Aralik 2014 31Aralik 2013
10cak tarihiitibariyla (1.532.987) (1.397.913)
Yilicinde ayrilan karsilik (372.181) (329.387)
Karsiligin ters cevrilmesi- tahsilatlar 171619 192141
Suphelialacagin kayitlardan ¢ikariimasi 904 2344
Kur degisim etkisi 152 (172)
31 Aralik tarihi itibariyla (1.732.493) (1.532.987)

Grup, vadesi gecmis alacaklarinin hukuka intikaliicin ortalama 90 gin beklemektedir. Gecmis dénem
alacaklarindan yaptigi tahsilat performansina dayanarak vadesi gecmis alacaklarindan 6nemli 6lctide tahsilat
gerceklestirmeyi beklemektedir. 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleriitibariyla vadesi ge¢cmis ancak stipheli olmadigi
icin karsihk ayrilmamis ticari alacaklarin detayr asagidaki gibidir:

Vadesi gecen fakat siipheli olmayan alacaklar
Vadesi 30- 60- 90- 120-
Toplam gelmeyen alacaklar <30giin  60giin  90giin 120giin 360 giin >360 giin

31 Aralik 2014 3.155.294 2215446 273435  117.343 68.512 77.805 162108  240.645
31Aralk2013 3.125.881 2048236 201.826  211.024  105.557 77995 199192 282051

Grup’un teminat altina alinmis alacaklarinin tutari 25.331 TL (31 Aralik 2013: 22.760 TL)'dir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

6. iLiSKiLi OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARi ALACAK VE BORCLAR (DEVAMI)

b) Ticari borglar

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Kisa vadeli
Ticari borglar 1.238.250 1.406.103
Gider tahakkuklar 293.695 318.401
Diger ticari borglar 9216 13.244
Toplam kisa vadeli ticari borglar 1.541.161 1.737.748
Uzun vadeli
Ticari borglar 613
Toplam uzun vadeli ticari borglar 613

31 Aralik 2014 tarihi itibaryla ticari borclarin 598 TL tutarindaki (31 Aralik 2013: 16.480 TL) kismi TSKEMS projeleri
kapsaminda tedarikcilere olan borclardan olusmaktadir (Dipnot 13).

Kisa vadeli ticari borclarin ortalama vadeleri 30 ile 90 giin arasinda degismektedir (31 Aralik 2013:30ile 90 giin).

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla uzun vadeli ticari borclar, kampanyali satislar kapsaminda satin alinan ekipmanlar
icin tedarikcilere abonelerden tahsil edildikge 6denen ve vadesi 1 yildan uzun olan tutarlardan olusmaktadir.

7. FINANSAL VE OPERASYONEL KiRALAMA ALACAKLARI VE BORCLARI
Finansal Kiralama:
31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla Grup’un finansal kiralama alacagi bulunmamaktadir.

Grup’un finansal kiralama yoluyla elde ettigi sebeke cihazi, arag ve bina aliminailiskin finansal kiralama
yukuamlaltkleri asagidaki gibidir:

31Aralik 2014 31Aralk 2013
Gelecekteki Asgarikira  Gelecekteki Asgari kira
asgari kira o6demelerinin asgari kira 6demelerinin
6demeleri Faiz bugiinkii degeri odemeleri Faiz bugiinkii degeri
lyila kadar 13.660 699 12961 10.924 1181 9.743
1-2 yilarasi 7.139 144 6.995 11.225 658 10.567
2-5yil arasi - - - 6.975 156 6.819

20.799 843 19.956 29.124 1.995 27.129




218

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARIiHi iTiBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger battn para birimleri d i belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

7. FINANSAL VE OPERASYONEL KiRALAMA ALACAKLARI VE BORCLARI (DEVAMI)
Operasyonel Kiralama:

a) Sirket’in kurulusundan sonra PTT ile 1997 yilinda yapilan anlasma geregince ortak kullanimda bulunan
binalarin karsihikli olarak 49 yilhgina tcretsiz olarak kullaniimasi kararlastiriimistir. 2005 yilinda s6zlesmede
dizenlemeye gidilmis ve Sirket’in PTT’den kullandigi net m2 alan i¢in 10 yil boyunca yilda 35.000 TL 6demesine
ve heryil bu tutarin Maliye Bakanhgrnin belirleyecegi kira artis oraninda arttirilmasina karar verilmistir (s6z
konusu net m2 alan PTT’nin sahip oldugu ancak Sirket tarafindan kullanilan net m2 ile Sirket’in sahip oldugu
ancak PTT tarafindan kullanilan m2 arasindaki farktir). Operasyonel kiralama anlasmasinin gecerliliginin devam
edip etmeyecegine taraflarin karsilikli mutabakatlari sonucunda 11 Nisan 2005 tarihinde imzalamis olduklari
anlasmaya goére 10 yillik stirenin dolum tarihi olan 11 Nisan 2015 tarihinde karar verilecektir. PTT ve Turk Telekom
arasindaki islem iliskili kuruluslar arasinda yapilan bir islem oldugundan, rayic bedelle brit olarak gosterilmesi
yerine net nakit kistasina gore konsolide finansal tablolarda gosterilmistir (Dipnot 8).

Bilanco tarihinde yukarida belirtilen operasyonel kiralama islemi ve diger gayrimenkul kiralama islemleri
cercevesinde Grup’un iptal edilemeyecek operasyonel kiralama taahhutleri vardir. Bu taahhutlerin vadesi
asagidaki gibidir:

31Arahk 2014 ® 31Aralk2013®

Bir yilicerisinde 20.458 63.566
ikinci ve besinci yillar icerisinde (dahil) 4326 21670
Bes yildan fazla - 1876
24.784 87.112

Gelecek yillardaki eskalasyonlar dikkate alinmamis ve gelecek yil 6demeleri cari donem kira bedeli baz alinarak hesaplanmistir.

b) Sirket’in operasyonel kiralamaya konu ettigi kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren
yilicerisinde elde edilen toplam kiralik devre geliri 413.284 TL tutarindadir (31 Aralik 2013: 424.507 TL).

¢) Grup’un operasyonel kiralama yoluyla kullandig baz istasyon alanlari ve kiralik devreler bulunmaktadir.
31 Aralik 2014 tarihinde sona eren yil icerisinde toplam édenen operasyonel kiralama gideri 275.287 TL
tutarindadir (31 Aralik 2013: 265.474 TL).

Grup’un bazistasyon alanlari ve kiralik devrelericin kiralama taahhttleri ve bunlarin vadeleri séyledir:

31Aralik 2014 31Aralik 2013
Biryilicerisinde 110.316 70.715
ikinci ve besinci yillaricerisinde 322034 221383
Bes yildan fazla 41.690 38.252

474.040 330.350
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(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

8. iLiSKiLi TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR - NET

Grupiciiliskili kuruluslarile yapilan tim islem ve bakiyeler, sirketler arasi karlar, gerceklesmemis kar ve zararlar
konsolidasyon amaciyla kayitlardan elimine edildigi icin bu dipnotta yer verilmemistir.

Hazine’nin Sirket’in %30’una ve altin hisseye sahip olmasi nedeniyle, devlet kontrolt altindaki kurumlar iliskili
kurulus olarak nitelendirilmektedir. Devlet kontrolt altindaki kurumlar iliskili taraf olarak tanimlanmis fakat TMS
24’te taninan istisna kapsaminda, genel aciklama yukumlultklerinden muaf tutulmustur.

Grupileiliskili taraflar arasindaki 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleriitibariyla bakiyeler asagida
sunulmustur:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
iligkili taraflardan ticari alacaklar
Ana ortakhklar
Saudi Telecom Company (“STC”) @ 16.602 34.260
Diger iligkili taraflar
Oger Telekom Yonetim Hizmetleri Limited Sirketi ("OTYH") ® 37 189
Oger Telecom South Africa (Proprietary) Limited (1) - 304
Oger Systems Company Ltd. @ 1118 978
Diger - 196
17.757 35.927
iligkili taraflara ticari borclar
Ana ortakliklar
STC® 650 1656
Diger iliskili taraflar
OTYH W 7.154 8.012
Oger Systems Company Ltd. @ - 213
Oger Telecom Ltd.(1) 67
Oger Telecom South Africa (Proprietary) Limited ¥ 17
7.888 9.881

WOger Telecom’un igtiraki
2 Oger Telecom’un ortagl
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(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger battn para birimleri d i belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

8. iLiSKiLi TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR - NET (DEVAMI)
Hissedarlarlaislemler:

Sirket’in, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla sona eren ara hesap déneminde bir ¢nceki takvim yilina iliskin Hazine’ye
yaptig| temettl 6demesi brit 288.966 TL'dir (31 Aralik 2013: 764.535 TL). OTAS’a yapilan brit temettd 6demesi ise
501672 TL (31 Aralik 2013:1.327.304 TL)dir.

Avea, Avea imtiyaz Sozlesmesi geregi Hazine’ye aylik briit gelirinin %15’i kadar pay (“Hazine Payi”) édemekle
yukumludr. Ayrica, Sirket ve telekomiinikasyon sektérinde faaliyet gdsteren diger bagli ortakhklari 5369 sayili
Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig’na gelirinin %1’i oraninda
evrensel hizmet katki payi ve %0,35 oraninda kurum masraflarina katki payi édemekle yukumludarler.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla 6édenmemis Hazine Payi, evrensel hizmet katki payi ve kurum masraflarina katki
pay! tutarlari diger kisa vadeli borclar hesabinda takip edilmektedir (Dipnot 10) ve bu giderler satislarin maliyeti
hesabinda giderlestirilmektedir.

Diger iliskili kuruluslarla yapilan islemler:

Sirket, PTT’den posta hizmetleri alimi yapmaktadir. Ayrica PTT, Turk Telekom ve TTNet faturalarinin tahsilatini da
yapmaktadir ve bu hizmetleriicin PTT’ye komisyon 6édenmektedir.

Ayrica Sirketile PTT arasindaki anlasma geregi ddenen operasyonel kiralama gideri 68.227 TL'dir (31 Aralik 2013:
61.621TL).

Sirket, STCile uluslararasi ses trafigi tasima, data hatti kiralama hizmetleri almak ve satmakta ve reklam giderleri
paylasimiyapmakta olup, bu islemler neticesinde 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren yil itibariyla 29.162 TL satis ve
697 TL alig (31 Aralik 2013: satis: 10.744 TL, alis: 782 TL) yapmistir.

Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar

Ust duizey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:

10cak -31Aralik 2014 10cak-31Aralik 2013

Kisa vadeli faydalar 96.243 81.739
Ucret 31.087 29.194
Prim ve huzur hakki 34.440 33.554
Ayrilanlara yapilan 6demeler 30.716 18.991

Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 1.936 1.894
Sosyal Guvenlik Kurumu primleri 1936 1.894

98.179 83.633

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla sona eren hesap déneminde OTYH, Tlrk Telekom’a, 29.697 TL (31 Aralik 2013:23.706 TL)
tutarinda danigsmanlik tcretinive 210 TL (31 Aralik 2013: 238 TL) tutarindaki masraf yansitma tcretini OTYH ve Sirket
arasindaimzalanmis bulunan yénetim sézlesmesi geregince fatura etmistir. OTYH’nin ana hissedari Saudi Oger’dir.
Bu Ucretin buytk cogunlugu Sirket st yonetimine ait maaslari kapsamaktadir. S6zlesme, 15 Nisan 2012 tarihinde
yillik 12.000 ABD Dolari (6nceki s6zlesme bedeli yillik 8.500 ABD Dolari) olmak Gzere 3 yil icin yenilenmistir.
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9. AZINLIK HiSSELERi SATIS OPSiYONU YOKUMLULUGU

15 Eyll 2006 tarihinde Sirket, Is Bankas! Grubu ve diger Avea hissedarlari ile 2004 yilinda imzalanmis olan
“Hissedarlik Anlasmasi” ve “Halka Arz ve Satis Anlasmasi”’na yonelik “Degisiklik Anlasmasi” imzalamistir.
Degisiklik Anlasmasr’na gore, Sirket, Is Bankas! Grubu’na, is Bankasi Grubu’nun elindeki Avea hisseleriigin bir
satis opsiyonu tanimaktadir. Opsiyonun kullanilabilmesi asagidaki sartlara baghdir:

a) EgerAvea’nin halkaarzi 1 Ocak 2011°e kadar gerceklesmezse, 1 Ocak 2011°den 31 Aralik 2014’e kadar (“ilk
donem?”) Is Bankasi Grubu’nun halka arz talebinde bulunma hakki vardir. Boyle bir talep gelmesi halinde
talebin gelis stiresinden itibaren 9 ay icinde sonuclandirilmasi gerekmektedir; ancak, Sirket halka arz talebi
gelmesinden itibaren 30 glin icinde bu talebin ertelenmesini isteyebilir ve halka arzi “ilk donemin” sonuna
kadar erteleyebilir.

b) Egerhalkaarz“ilk donemin” sonunda gerceklesmezse 1 Ocak 2015 ile 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda is
Bankasi Grubu’nun halka arz talebinde bulunma hakki vardir. Béyle bir talep gelmesi halinde talebin gelis
suresinden itibaren 9 ay sonuclandiriimasi gerekmektedir.

c) IsBankasiGrubu’nunyukarida ave b bentlerinde belirtilen sekilde yapilacak olan halka arz islemini
takiben biray icerisinde ellerinde bulundurduklari Avea hisselerini Sirket’e satma haklari vardir. Bu hakkin
kullanilabilmesi halka arz isleminin gerceklestirilebilmesine bagldir. Satis fiyati halka arz sirasinda olusacak
fiyattan %5 indirim yapilarak tespit edilecektir.

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla azinlik hisseleri satis opsiyonu yukumlaluginin gercege uygun degeri tespit
edilirken, Is Bankasi Grubu’nun opsiyonu 31 Aralik 2015te kullanacagi varsayilmistir. Sirket, s6z konusu
opsiyonun gercege uygun degerini, 31 Aralik 2015 sonrasi indirgenmis nakit akimi yaklasimina dayanarak
hesaplamaktadir. Deger 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla belirlenmis daha sonra 31 Aralik 2014 tarihine
indirgenmistir. Azinhk hisseleri satis opsiyon yukimlaltiguntn piyasa degeri 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla
439,664 TL (31 Aralik 2013:483.946 TL) olarak hesaplanmistir. Grup’un muhasebe politikalari cercevesinde, azinlik
hisseleri satis opsiyonu yukumluligu gercege uygun degerinin 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri arasindaki
degisimi 6z sermaye icindeki azinlik hisseleri satis opsiyon degerleme fonu altinda muhasebelestirilmistir.

Azinlik hisseleri satis opsiyonunu konsolide mali tablolara yansitmak icin, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla

tasinan azinlik payi tutari olan (donem zararindan verilen pay sonrasindaki tasinan degeri) negatif 212,599 TL
(31 Aralik 2013: 251.138 TL), 6z sermayeden, kisa vadeli yukumlultkler icerisinde ‘Azinlik hisseleri satis opsiyon
yukumltdlugt’ne siniflandiriimistir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla satis opsiyonunun gercege uygun degeri
439.664 TL (31 Aralik 2013:483.946 TL) olarak belirlenmis olup, aradaki 227.065 TL (31 Aralik 2013: 232.807 TL)
gercege uygun deger farki da Grup’un azinhk paylarinin satin alinmasina iliskin muhasebe politikasina istinaden
6z sermaye icerisindeki azinhk hisseleri satis opsiyonu degerleme fonu’na yansitilmistir (Dipnot 23).

Azinlik hisseleri satis opsiyonunun degeri, 31 Aralik 2015’ten sonraki indirgenmis nakit akimlari baz alinarak
hesaplanmistir. Satis opsiyonunun gercege uygun degerinin belirlenmesiicin baz alinmakta olan isletme

degeri, Avea’nin bes yillik dénemi kapsayan is planina ait nakit akim tahminleri baz alinarak hesaplanmistir.
Nakit akimlarricin kullanilan Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti'nin (“AOSM”) iskonto orani Avea’nin kurumlar
vergisi 6demesi ongorilen dénemlericin %16 ve 6ngorilmeyen donemlericin %16,5°tir. Avea sirket degeri, nakit
akimlarinin +%0.5 /-%0.5 duyarlihgrile test edilmistir. 31 Aralik 2015’e gore ortalamasi alinan degerler, daha sonra
31 Aralik 2014’e gore tekrar indirgenmistir (Dipnot 33).
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10. DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

Diger kisa vadeli alacaklar

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Diger kisa vadeli alacaklar 39.733 109.222
Verilen depozito ve teminatlar 215 490
Diger stupheli alacaklar 23.896 23.887
Stphelialacaklar karsiligi () (23.896) (23.887)
39.948 109.712

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla diger kisa vadeli alacaklarin 21.680 TL tutarindaki (31 Aralik 2013: 44215 TL)
kismi Evrensel Hizmet Fonu kapsaminda yapilan harcamalara istinaden Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’'ndan alinacak tutardan olusmaktadir.

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla, yil icerisinde 781 TL (31 Aralik 2013 1.257 TL) diger stpheli alacaklar karsilig
ayrilmis, 772 TL (31 Aralik 2013: 11.242 TL) karsilik ters cevrilmistir.

Diger uzun vadeli alacaklar

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Verilen depozito ve teminatlar 30.194 31.638
Diger alacaklar 15.136 11.635
45.330 43.273

Diger kisa vadeli borglar

31Aralk 2014

31Aralk 2013

Odenecek vergi ve borclar 186.881 215.065
BTK katilim payr tahakkuklar 70.872 54.506
Hazine payi tahakkuklar 70.973 56.005
Evrensel hizmet fonu tahakkuku @ 115.263 111.330
Alinan depozito ve teminatlar 2.251 2.803
Diger borclar 16.848 19.929

463.088 459.638

16 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan 5369 sayili Evrensel Hizmet Fonu’na iliskin yasaya gore, Tirk Telekom, TTNet ve 11818 her yil
Nisan ayinin sonuna kadar bir énceki yillik net gelirlerinden %2’ini Evrensel Hizmet Fonu adi altinda T.C. Ulastirma, Denizcilik ve

Haberlesme Bakanhgi’na 6demekle yukimludur
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10. DIiGER ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)

Diger uzun vadeli borclar

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Alinan depozito ve teminatlar 7619 7.897
Diger borclar - 150
7.619 8.047

11. STOKLAR

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla 144182 TL (31 Aralik 2013: 87.029 TL) tutarinda stok bulunmaktadir. S6z konusu
stoklarin buyuk boltmu modem, bilgisayar, tablet, telsiz telefon, kablo kutusu ve baglama blogu gibi sarf
malzemeleri ve SIM kartlardan olusmaktadir.

12. ERTELENEN VERGIi VARLIK VE YUKUMLULUKLERi

Grup, vergiye esas yasal mali tablolariile Tirkiye Muhasebe Standartlar’’na gore hazirlanmis mali tablolari
arasindaki farkhiliklardan kaynaklanan gegici zamanlama farklariicin ertelenmis vergi varlik ve yukimlalagina
hesaplamaktadir. S6z konusu farkhliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlari

ile Turkiye Muhasebe Standartlar’na gére hazirlanan mali tablolarda farkli donemlerde yer almasindan
kaynaklanmakta olup asagida aciklanmaktadir.

Grup, vergivarhgini surekli olarak gozden gecirmekte ve 6nceki yillar mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis
vergivarligini (Avea’dan ve TTINT Grubu’ndan) is planina gére olusmasi muhtemel vergilendirilebilir karlarina
dayandirarak mali tablolarina yansitmaktadir.

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla TTINT Grubu’na ait bagli ortakliklarin gecmis yil mali zararlariigin hesaplanan
ertelenmig vergivarligi 9.631TL'dir (31 Aralik 2013:37.262 TL). 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla TTINT Grubu’n tasidigl
Uzerinden ertelenmis vergi varligl ayrilmayan ve matrah olustugu zaman vergiden indirilebilecek mali yil
zararlarinin detayi ve bu zararlarin itfa tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillar 31 Aralik 2014 31Aralik 2013
2021 1585 449
Suresiz 167.116 106.136

168.701 106.585
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12. ERTELENEN VERGi VARLIK VE YOKUMLULUKLERI (DEVAMI)

31 Aralik 2014 itibariyla Avea’nin gecmis yil mali zararlarricin hesaplanan ertelenmis vergi varligi 238.500 TL'dir
(31 Aralik 2013: 238.500 TL). 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla Avea tarafindan tasinan ge¢cmis mali yil zararlarn
Uzerinden ertelenmis vergi varligi ayrilmayan ve matrah olustugu zaman vergiden indirilebilecek mali yil
zararlarinin detayi ve bu zararlarin itfa tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillari 31Aralik 2014 31Aralik 2013
2014 - 1.183.769
2015 952.038 952.038
2016 1.020.604 849.197
2017 373.949 -
2018 - 254.043
2019 295.926

2.642.517 3.239.047

Avea’nin Dipnot 32’de sunulan yatirim indirimlerine istinaden kayitlara almadigi 68.794 TL tutarinda ertelenmis
vergi alacagi bulunmaktadir (31 Aralik 2013: 64.510 TL).
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARIiHi iTiBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

12. ERTELENEN VERGi VARLIK VE YOKUMLULUKLERI (DEVAMI)

Ertelenmis vergi geliri / (gideri)

10cak-31Aralik 2014 10cak-31Aralik 2013

Uzun vadeli calisan haklari karsihig| (10.054) (40.023)
Maddi duran varliklar Gzerindeki gecici farklar 14181 (6.324)
Evrensel hizmet fonu ve diger katki paylar 3.015 (810)
Diger kisa ve uzun vadeli karsiliklar 73.337 (1.500)
Kullaniimamig izin karsihigl 755 (5.209)
Tasinan vergi zararlari (27.631) 1.895
Sabit kiymet yenileme fonu 12.348 (10.879)
Stphelialacak karsihgl 414 (20.460)
Gelir tahakkuklari 37.026 (1.565)
Kur degisimlerinin etkisi (829) (879)
Diger (13.285) (1.450)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 89.277 (87.204)

Ertelenmis vergi yikiimlilGgi hareketi

31 Aralik 2014

31Aralik 2013

10cakitibariyla acihis bakiyesi (354.753) (254.802)
Kapsamli gelir tablosuna yansitilan ertelenmis vergi gelir / (gideri):

Emeklilik planlarinailiskin aktieryal kayip 3.689 6.686
Riskten korunma amacli araclar 26.835 (18.340)
Donem kar veya zararina yansitilan tutar 94.472 (89.176)
Kur degisimlerinin etkisi 828 879
31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi (228.929) (354.753)

Ertelenmis vergi alacagi hareketi

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

10cakitibariyla acihs bakiyesi 264.503 262531
Donem kar veya zararina yansitilan tutar (5.195) 1972
31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi 259.308 264.503

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Dénem kar veya zararina yansitilan tutar:

- Ertelenmis vergi yukumlulugu (gider) / geliri 94.472 (89.176)
- Ertelenmis vergi alacagi gelir / (gideri) (5.195) 1972
Ertelenmis vergi geliri (Dipnot 32) 89.277 (87.204)




KISACATURK TELEKOM BIR BAKISTA2014  YONETIM 2014 FAALIYETLERI KURUMSAL YONETIM ~ FINANSAL BILGILER 227

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

13. DIGER VARLIKLAR, DiGER YUKUMLULUKLER VE CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA
BORCLAR

Diger donen varhklar

31Aralik 2014 31Aralik 2013

Tahsilatina aracilik edilen hizmetler © 95.180 86.350
TSKEMS projelerinden alinan avanslar 44.793 58.944
indirilecek Katma Deger Vergisi ve Ozel iletisim Vergisi 27.477 29.228
Verilen avanslar ™ 18.144 41.896
Diger donen varliklar 2.070 6.829
187.664 223.247

Tahsilatina aracilik edilen hizmet ve mal satislari sebebiyle Avea’nin distribttérlerine verdigi avanslardan olusmaktadir.
Verilen avanslar, agirlikli olarak tedarikcilere verilen avanslardan olusmaktadir

Diger duran varliklar

31 Aralik 2014 31Aralik 2013

Tahsilatina aracilik edilen hizmetler 21.037 18.858
Diger duran varliklar 3 2
21.040 18.860

Tahsilatina aracilik edilen hizmet ve mal satislari sebebiyle Avea’nin distributorlerine verdigi avanslardan
olusmaktadir.

Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler

31 Aralik 2014 31Aralik 2013

Alinan avanslar 42731 40.727
Diger yukumlultkler 7.355 13.816
50.086 54.543

Alinan avanslar, Ttrk Silahl Kuvvetleri Entegre Muhabere Sistemi (“TSKEMS”Ynden alinan avanslari icermektedir.
Sirket TSKEMS projeleriicin araci konumunda olup, alinan avanslardan yiklenici firmaya yapilan ¢demelere
aracilik etmekte ve proje yonetimlerini desteklemektedir. Projelerden dogan harcamalar, harcama tarihinde,
alinan avanslardan distulmektedir. Kullanilmayan avanslar, diger dénen varliklarda tutularak elde edilen faiz
geliri taraflar arasindaki anlasmaya gére alinan avanslara alacak kaydedilmektedir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARIiHi iTiBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

13. DiGER VARLIKLAR, DiGER YUKUMLULUKLER VE CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA
BORGLAR (DEVAMI)

Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Personele borclar 196.783 21.568
Personel gelir vergisi borclari 37.417 42714
Odenecek sosyal gvenlik kesintileri 41,567 41.188
275.767 105.470
14. PESiIN ODENMIi$ GIDERLER VE ERTELENMi$ GELiRLER
Kisa vadeli pesin 6denmis giderler
31Aralik 2014 31Aralik 2013
Pesin 6denen kira giderleri 123.960 107.858
Diger pesin 6denen giderler 137.910 125.889
Stok ve sabit kiymet avanslari 1.202 12390
263.072 246.137

Diger pesin 6denmis giderler, pesin 6denen sigorta giderleri, pesin édenen komisyon giderleri, pesin 6denen
reklam giderleri ve diger pesin 6denen giderlerden olusmaktadir.

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Pesin ddenen kira giderleri 22593 11.268
Diger pesin 6denen giderler 7.799 16.524
30.392 27.792

Kisa vadeli ertelenmis gelirler
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Ertelenmis gelirler ) 85.443 82627
Alinan avanslar ™ 25.266 43303
110.709 125.930

¥ Ertelenmis gelirler agirhkli olarak faturalanmis, ancak hentiz kullaniilmamis dakikalarin tutaridir.
™ Alinan avanslar agirhkl olarak Sirket’in ve Avea’nin musterilerinden aldigi avanslardan olugmaktadir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

14. PESIN ODENMI$ GiDERLER VE ERTELENMIi$ GELIRLER (DEVAMI)

Uzun vadeli ertelenmis gelirler

31Aralik 2014 31Aralik 2013

Ertelenmis gelirler 175123 180.620
Alinan avanslar 80.432 90.293
255.555 270.913

Ertelenmis gelirler agirlikli olarak TTINT’in vazgecilemez kullanim hakki sozlesmelerinden kaynaklanmaktadir
Alinan avanslar agirlikli olarak TTINT’in vazgecilemez kullanim hakki sozlesmeleri kapsaminda aldigi avanslardan olugmaktadir.

15. FINANSAL YATIRIMLAR

31 Arahik 2014 31Aralik 2013
Cetel 11.840 11.840
11.840 11.840

Cetel, Arnavutluk’ta yerlesik ve telekomunikasyon alaninda faaliyet gdsteren ve Albtelecom Sh.A’nin %76’sini
elinde bulunduran ¢zel amacli bir sirkettir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla Sirket, 6z sermaye yonetimini uygulayabilmek icin gerekli olan finansal
bilgilerizamaninda elde edememesi ve Cetel’de 6nemli bir etki olmamasi nedeniyle Cetel’deki istirak payini
konsolide finansal tablolarda maliyet degerinden ve varsa deger dustkligu karsiligr dusuldikten sonra
tasimaktadir.

16. DIGER FINANSAL YATIRIMLAR VE YUOKUMLULUKLER
Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araclar

Faiz takaslarn

Turk Telekom, 11 Nisan - 30 Nisan 2012 tarihleri arasinda, uzun vadeli degisken faizli finansal borg¢larinin bir
kisminin faiz riskinden korunmak amaciyla 8 parcadan olusan ve 21 Mart 2022 tarihinde tamamiyla itfa olacak,
toplamda 400.000 ABD Dolari nominal degerli faiz takasi islemlerine girmistir. ilave olarak, Sirket, 8 Nisan -

17 Nisan 2013 tarihleri arasinda, uzun vadeli degisken faizli finansal borclarinin bir kisminin faiz riskinden
korunmak amaciyla 4 parcadan olusan ve 21 Agustos 2023 tarihinde tamamiyla itfa olacak, toplamda 200.000 ABD
Dolarinominal degerli faiz takasiislemlerine girmistir.

Sirket, ilave olarak 29 Nisan-20 Mayis 2014 tarihleri arasinda 6 parcadan olusan ve 19 Haziran 2024 tarihinde
tamamiyla itfa olacak, toplamda 300.000 ABD Dolari nominal degerli faiz takasi islemlerine girmistir. Sirket,
bununla birlikte 15-16 Mayis 2014 tarihlerinde 5 parcadan olusan ve 12 Agustos 2024 tarihinde tamamiyla itfa
olacak, toplamda 150.000 ABD Dolari nominal degerli faiz takasi islemlerine girmistir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARIiHi iTiBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

16. DiGER FINANSAL YATIRIMLAR VE YOKUMLULUKLER (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araclar (devami)

Faiz takaslari (devami)
31 Aralik 2014 tarihiitibariyle Sirket’in gerceklestirmis oldugu faiz takas islemlerinden kaynaklanan 84.592 TL
tutarindaki rayi¢ bedel uzun vadeli tirev arag yukumlultklerine siniflandiriimistir (31 Aralik 2013: 1.536 TL kisa
vadeliyukumlaluk, 58.950 TL uzun vadeli varlik). 133.058 TL rayic bedel degisiminden olusan gerceklesmemis
tlrev arag zarari (31 Aralik 2013:90.590 TL kar) diger kapsamli gelir tablosung; 8.948 TL etkin olmayan kisim

ve zaman degerinden kaynaklanan gerceklesmemis faiz takas zarari da konsolide kar veya zarar tablosuna

yansitiimistir.

Nominal Tutar

31Aralik 2014 itibari

Sirket (ABD Dolari) Ahm Tarihi itfa Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Mart 2014 ve Mart 2022 tarihleri
11 Nisan 2012 - arasinda, degisken faiz 6demesinin
Turk Telekom 400.000 30 Nisan 2012 21 Mart 2022 devrikarsiliginda, sabit faiz 6denmesi (31.826)
19 Agustos 2015 ve 21 Agustos 2023
tarihleri arasinda, degisken faiz
8 Nisan 2013 - 6demesinin devrikarsihiginda,
Turk Telekom 150.000 15Nisan 2013 21 Agustos 2023 sabit faiz 6denmesi (1.881)
19 Agustos 2015 ve 21 Agustos 2023
tarihleri arasinda, degisken faiz
6demesinin devrikargiliginda,
Tlrk Telekom 50.000 17 Nisan 2013 21 Agustos 2023 sabit faiz 6denmesi (498)
Haziran 2016 ve Haziran 2024 tarihleri
29 Nisan - arasinda, degisken faiz 6demesinin
Turk Telekom 300.000 20 Mayis 2014 19 Haziran 2024 devri karsiliginda, sabit faiz 6denmesi (40.556)
Mayis 2014 ve Agustos 2024 tarihleri
arasinda, degisken faiz 6demesinin
Tlrk Telekom 150.000 15-16 Mayis 2014 20 Haziran 2024 devri karsihginda, sabit faiz odenmesi (9.831)
(84.592)

Nominal Tutar

31Aralik 2013 itibari

Sirket (ABD Dolari) Ahm Tarihi itfa Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Mart 2012 ve Mart 2014 tarihleri
11 Nisan 2012 - arasinda, degisken faiz 6demesinin

Turk Telekom 400.000 30 Nisan 2012 19 Mart 2014 devrikarsiliginda, sabit faiz 6denmesi (1.536)
Mart 2014 ve Mart 2022 tarihleri
11 Nisan 2012 - arasinda, degisken faiz 6demesinin

Turk Telekom 400.000 30 Nisan 2012 21 Mart 2022 devrikarsiliginda, sabit faiz 6denmesi 22356
19 Agustos 2015 ve 21 Agustos 2023
tarihleri arasinda, degisken faiz
8 Nisan 2013 - ddemesinin devrikarsihiginda,

Turk Telekom 200.000 17 Nisan 2013 21 Agustos 2023 sabit faiz 6denmesi 36.594

57.414
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger batan para birimleri de aksi belirtilmedikgce

ce

rlerden gosterilmistir.)

16. DiIGER FINANSAL YATIRIMLAR VE YOKUMLULUKLER (DEVAMI)
Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araclar (devami)

Forward islemleri

31 Aralik 2013 tarihiitibariyla; Sirket’in 9 parcadan olusan ve 25 Eylul 2015 tarihinde tamamiyla itfa olacak,
toplamda 5.000.000 JPY nominal degerli forward islemi bulunmaktaydi. Ancak Sirket bu islemlere konu krediyi
vadesinden dnce 6demis ve bu islemleri de itfa tarihinden 6nce 16-17 Aralik 2014 tarihlerinde sonlandirmistir.

Nominal 31Aralik 2013 itiban

Sirket Tutar (JPY) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
Eylil 2014 tarihinde

Turk Telekom 1.666.667 11 Ekim 2013 26 Eylul 2014 JPY alimi, TL satimi 275
27 Mart - Mart-Eylul 2015 tarihinde

Turk Telekom 3333333 11 Ekim 2013 25 Eylul 2015 JPY alimi, TL satimi 836

1111

Yurtdisi isletmede bulunan net yatirimin finansal riskinden korunma islemi

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren ve fonksiyonel para birimi Avro olan bagh ortakliklarinda bulunan net
yatirimin finansal riskinden koruma amacli 150.000 Avro tutarinda bir kredi almistir. Bu kredinin bagh ortakhigin
netyatirim tutariylailgili olan kismindan kaynaklanan kur farki tutari, 6zkaynaklar altindaki yurtdisindaki
isletmede bulunan net yatirimin finansal riskten korunma fonlarina siniflanmaktadir.

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger tiirev islemleri

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Sirket’in gerceklestirmis oldugu, nakit akis riskinden korunma muhasebesi
kapsaminda olmayan faiz takas islemlerinden kaynaklanan 24.395 TL tutarindaki rayic bedel uzun vadeli tirev
arac varliklarina (31 Aralik 2013:11.766 TL turev arac yukumlultk) ve 36.160 TL (31 Aralik 2013: 14.992 TL zarar)
tutarindaki gerceklesmemis faiz takas kari da konsolide kar veya zarar tablosuna yansitiimistir.

Nominal Tutar 31Aralik 2014 itibari
Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)

19 Mart 2014 ve 21 Mart 2022 tarihleri
arasinda, degisken faizin %6'y1 asmasi
durumunda, degisken faiz ve %6 arasindaki
11 Nisan 2012 - farkin odenmesi ve sabit prim alinmasi
Tark Telekom 400.000 30 Nisan 2012 21 Mart 2022 (%0,24-%0,27) 10172
21 Agustos 2015 ve 21 Agustos 2023 tarihleri
arasinda, degisken faizin %6'yr asmasi
durumunda, degisken faiz ve %6 arasindaki
8 Nisan 2013 - farkin 6denmesi ve sabit prim alinmasi
Turk Telekom 200.000 17 Nisan 2013 21 Agustos 2023 (%0,24-%0,27) 3.282
Agustos 2016 ve Agustos 2021 tarihleri
arasinda, degisken faizin %4’ agmasi
durumunda, degisken faiz ve %4 arasindaki
farkin denmesi ve sabit prim alinmasi
(%0.44-%0.575), Agustos 2021 ve Agustos
2024 tarihleri arasinda, degisken faizin %6’y
asmasi durumunda, degisken faiz ve %6
29 Nisan - arasindaki farkin édenmesi ve sabit prim
Turk Telekom 300.000 20 Mayis 2014 19 Haziran 2024 alinmasi (%0.39-%0.45) 10941

24.395




232

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARIiHi iTiBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

16. DiGER FINANSAL YATIRIMLAR VE YOKUMLULUKLER (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger tiirev islemleri (devami)

Nominal Tutar 31Aralik 2013 itibar
Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
19 Mart 2014 ve 21 Mart 2022 tarihleri
arasinda, degisken faizin %6’y1 agmasi
durumunda, degisken faiz ve %6
11 Nisan 2012 - arasindaki farkin 6denmesi ve sabit
Tlrk Telekom 400.000 30 Nisan 2012 21 Mart 2022 prim alinmasi (%0,24-%0,27) (4.693)
21 Agustos 2015 ve 21 Agustos 2023
tarihleri arasinda, degisken faizin %6’yi
asmasi durumunda, degisken faiz ve
8 Nisan 2013 - %6 arasindaki farkin édenmesi ve sabit
Tlrk Telekom 200.000 17 Nisan 2013 21 Agustos 2023 prim alinmasi (%0,24-%0,27) (7.073)

(11.766)

Sirketin 21 Agustos - 27 Kasim 2013 tarihleri arasinda, 16 parcadan olusan ve 5 Ocak 2015 tarihinde tamamiyla
itfa olacak, toplamda 1.000 ton nominal degerli bakir tirev islemleri bulunmaktadir (31 Aralik 2013: 12.800 ton).
31 Aralik 2014 tarihiitibariyle Sirket’'in gerceklestirmis oldugu turev islemlerinden kaynaklanan 65 TL tutarindaki
rayic bedel, kisa vadeli tirev arac varliklarina (31 Aralik 2013: 7.134 TL kisa vadeli yukumlulik, 4229 uzun vadeli
yikumlaluk) ve 11.428 TL tutarindaki tirev arac kari da konsolide kar veya zarar tablosuna yansitiimistir.

Nominal 31Aralik 2014 itibari
Sirket Tutar (ton) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)

Haziran 2014 - Ocak 2015 tarihleri

21 Agustos 2013 - 31Aralik2014-  arasinda degisken fiyat édenmesi ve

Turk Telekom 1.000 27 Kasim 2013 5 Ocak 2015 sabit fiyat alinmasi 65

65

Nominal 31Aralik 2013 itibar

Sirket Tutar (ton) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)
21 Agustos 2013 - 30 Haziran 2014 tarihinde degisken

Tlrk Telekom 10.100 19 Kasim 2013 30 Haziran 2014 fiyat odenmesi ve sabit fiyat alinmasi (7.134)
19 Kasim 2013 - Ocak 2015 tarihinde degisken fiyat

Tlrk Telekom 2700 27 Kasim 2013 1-5 Ocak 2015 0denmesi ve sabit fiyat alinmasi (4.229)

(11.363)

Sirket 11 Eylul 2014 tarihinde, 2 parcadan olusan ve 19 Haziran 2019 tarihinde tamamiyla itfa olacak, toplamda
500.000 ABD Dolari nominal degerli capraz kur takasi islemlerine girmistir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Sirket’in
gerceklestirmis oldugu tirev islemlerinden kaynaklanan 73.967 TL tutarindaki rayi¢ bedel, kisa vadeli tirev arac
varliklarinave 73.967 TL tutarindaki gerceklesmemis turev arac kari da kar veya zarar tablosuna yansitiimistir.

Nominal Tutar 31Aralik 2014 itiban
Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar ile rayic deger (TL)

Haziran 2019 tarihinde USD alimj,
Tirk Telekom 500.000 11 Eylal2014 19 Haziran 2019 EUR satimi 73.967

73.967




KISACATURK TELEKOM BIR BAKISTA2014  YONETIM 2014 FAALIYETLERI KURUMSAL YONETIM ~ FINANSAL BILGILER 233

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

17. SEREFIVE

31Aralik 2014 31Aralik 2013

Avea serefiyesi 29.694 29.694
Innova serefiyesi 11.098 11.098
Argela serefiyesi 7.942 7.942
48.734 48.734

Grup, serefiye ve diger duran varlik gruplariicin yillik deger dustkltgu testini her yil 31 Aralik itibariyla
yapmaktadir. Grup, tespit edilen butin nakit yaratan birimlericin deger dustklUgu testi yapmistir.

Tiirk Telekom ve TTNet nakit yaratan birimi deger diisiikliigii testi

Turk Telekom ve TTNet nakit yaratan biriminin deger dustkligu testinde, tim aktif ve pasifleri tek bir nakit
yaratan birim olarak dikkate alinmistir. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plani
baz alinarak hesaplanan kullanim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlariicin kullanilan iskonto orani %13,5’tir. Nakit akimlarinin tahmini degeri 2019 yilina kadar
indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. 2019 - 2026 yillari arasindaki dénemlericin TL nakit akim
tahminlerinde, biyume is planindaki enflasyon orani ve tlkenin tahmini buytime orani dikkate alinarak %1
buytime 6ngorulmustir. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlarinin +%0,5/-%0,5 Agirlikli Ortalama Sermaye
Maliyeti'nin (“AOSM”) duyarliligiile test edilmistir (31 Aralik 2013: +%1/-%1). Deger dusukligu testi sonucunda,
nakit yaratan birim degerinde bir deger dustkligunin olmadigi tespit edilmistir.

Avea nakit yaratan birimi deger diisiikliigii testi

Avea tek bir nakit yaratan birim olarak degerlendirilmis ve serefiye ve diger tim varlklar beraber deger
disuklUgu testine tabii tutulmustur. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plani baz
alinarak hesaplanan kullanim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlarricin kullanilan iskonto orani Avea’nin kurumlar vergisi 6demesi 6ngorulen sonrasi dénemler icin
%16 ve kurumlar vergisi ¢demesi ongorilmeyen dénemlericin %16,5'tir. 2019 dénemi sonrast icin TL nakit akim
tahminleri %3 nihai buytime orani, is planindaki enflasyon ve tlkenin tahmini biytme orani dikkate alinarak
gerceklestirilmistir. Avea sirket degeri, nakit akimlarinin +%0,5-%0,5 AOSM nihai biytime orani duyarhlig ile test
edilmistir (31 Aralik 2013: +%1-%1). Deger dusuklUgu testi sonucunda, Avea’nin satin alinmasi sirasinda olusan
serefiye degerinde bir deger dusukluginun olmadigl tespit edilmistir.
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(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger battn para birimleri d i belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

17. SEREFIYE (DEVAMI)

Innova ve Argela nakit yaratan birimi deger diisiikliigii testi

Innova ve Argela ayri nakit yaratan birimler olarak degerlendirilmis ve bu sirketlericin tasinan serefiye
sirketlerin diger tum varliklarrile beraber deger dustklugu testine tabii tutulmustur. Deger dusuklugu testi
Innova ve Argela’nin geri kazanilabilir tutarlar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is planlari baz alinarak
hesaplanan kullanim degerleri tzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlarinin tahmini degeri 2019 yilina kadar
indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. 2019 dénemi sonrasi dénem icin TL nakit akim tahminleri, Innova
ve Argelaicin sirasiyla %3 ve %2 nihai buytime orany, is planindaki enflasyon ve tlkenin tahmini blyime orani
dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Degerlemede kullanilan AOSM orani Innovaicin %18,5 (31 Aralik: 18,5%)

ve Argelaicin %21,5 (31 Aralik: 18,5%) olup, +%0,5/-%0,5 duyarlihginda test edilmistir. AOSM hesaplamasinda
benzer teknoloji sirketleri, beta katsayisinin hesaplamasiicin gosterge olarak alinmistir. Deger dusuklUgu testi
sonucunda, Innova ve Argela’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde ve nakit yaratan birim
degerinde bir deger dusukliguntn olmadig tespit edilmistir.

TTINT nakit yaratan birimi deger diisiikliigii testi

TTINT nakit yaratan birimin deger dusuklugu testi sirket degeri baz alinarak hesaplanmistir. Geri kazanilabilir
tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plani baz alinarak hesaplanan kullanim degeri Gzerinden tespit
edilmistir. Nakit akimlarinin tahmini degeri 2019 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir.
Degerlemede kullanilan AOSM orani %7,5 olup, (31 Aralik 2013: %8,5) +%0,5/-%0,5 duyarliliginda test edilmistir.
Buna ek olarak brut kar marji orani, yatirnnm harcamalarinin sirasiyla +%21/-%1, +%0,5/-%0,5, +%0,25/-%0,25
duyarlihigrile test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer telekom sirketleri, beta katsayisinin hesaplamasticin
gosterge olarak alinmistir. Deger distklUgu testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde deger dusuklugu
tespit edilmemistir.

Sebit nakit yaratan birimi deger diisiikliigii testi

Sebit nakit yaratan biriminin deger distkligu testinde, tim aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim
olarak dikkate alinmistir. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plani baz alinarak
hesaplanan kullanim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlariicin kullanilan iskonto orani %16,3’tlr (31 Aralik 2013: %17,2). Nakit akimlarinin tahmini degeri
2019 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. Nihai donem ve sonraki dénemlericin TL nakit
akim tahminleri is planindaki enflasyon orani ve tlkenin tahmini blyime orani dikkate alinarak %2 buytume
ongoridlmustir. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlarinin +%0,1/-%0,1 AOSM duyarliligi ve nihai biyime orani
ile test edilmistir (31 Aralik 2013: +%2/-%2). Deger dusuklUgu testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde
deger dustklugu tespit edilmis olup, maddi olmayan duran varliklardan 5.726 TL deger dustklugu karsilig
ayrilmistir (Dipnot 21) (31 Aralik 2013: Yoktur).



KISACATURK TELEKOM BIR BAKISTA2014  YONETIM 2014 FAALIYETLERI KURUMSAL YONETIM ~ FINANSAL BILGILER 235

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
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18. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN DURAN VARLIKLAR

Grup Yonetim Kurulu, 107 adet gayrimenkultint elden ¢ikarma karari almistir. Turk Telekom’a ait s6z konusu
gayrimenkullerin satisiicin aktif pazarlama faaliyetleri devam etmekte olup, ilgili gayrimenkullerin bir yilicinde
satiimasi beklenmektedir.

Satistan elde edilen gelirinilgili varhgin ve yukimltlugin defter degerini agmasi beklendiginden, satiimak
Uzere elde tutulan s6z konusu faaliyetlericin herhangi bir deger dustklugu karsiligi kayda alinmamistir. Satis
amaciyla elde tutulan varlik sinifina alinan binalari¢in bu siniflama yapildigi andan itibaren amortisman
hesaplanmamaktadir.

10cak - 31 Aralik 2014 10cak-31Aralik 2013

10cak acihs bakiyesi 46.747 21.945
Cikislar (27.915) (7.575)
Transfer 7.535 32.377
31Aralik kapanis bakiyesi 26.367 46.747

19. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

31 Aralk 2014 ve 2013 tarihleriitibariyla yatinm amacli gayrimenkul ve ilgili birikmis amortisman hareketleri
asagida sunulmustur:

10cak - 31 Aralik 2014 10cak-31Aralik 2013

Maliyet degeri

10cak acilis bakiyesi 29393 41155
Satis amaciyla elde tutulan varlklara transfer (7.902) (11.762)
31 Aralik kapanis bakiyesi 21.491 29.393
Birikmis amortisman

10cak acilis bakiyesi 9.163 10.525
Satis amaciyla elde tutulan varliklara transfer (2.071) (2.873)
Doénem amortismani 852 1511
31Aralik kapanis bakiyesi 7.944 9.163
31 Aralik itibariyla net defter degeri 13.547 20.230

Yatirim amacli gayrimenkuller, cesitli kuruluslar tarafindan kullanilan bina ve arsalardan olusmaktadir.

Grup, yatirim amach gayrimenkullere iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gosterge olup olmadigini
degerlendirmektedir. Eger bdyle bir gbsterge mevcutsa, o varligin gercege uygun degerini tasinan degeriile
kiyaslamakta ve tespit edilen deger dustkluklerini kayitlara yansitmaktadir.

Grup’un yatirim amach gayrimenkulleri bircok bina ve arsadan olusmaktadir. Grup, maliyet-fayda dengesi
prensibi cercevesinde butin yatirim amacli gayrimenkullerinin gercege uygun degerini her yil tespit
etmemektedir. Bu sebeple, yatirrm amacli gayrimenkullerin bilanco tarihiitibariyla gercege uygun degeri
belirtilmemistir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

21. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla Grup maddi duran varliklarinda 43.558 TL (31 Aralik 2013: Yoktur) ve maddi olmayan
duranvarliklarinda 5.726 TL tutarinda (31 Aralik 2013: Yoktur) deger disukligu tespit edilmistir.

Onemli maddiolmayan duran varliklarin satin alim sonrasi geriye kalan itfa donemleri asagidaki gibidir:

Avea lisansi 11,1yl
Avea musteriiliskileri 18 yil
Avea marka ismi 11,1yl
TTINT musteriiliskileri 10,8 yil
TTINT diger 15,8 yil

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla, maddi olmayan duran varlklarin Gzerinde hicbir rehin, kisitlama veya ipotek
yoktur.

3N Lisans ihalesi
IMT-2000/ UMTS servis yetkilendirme ihalesi 28 Kasim 2008 tarihinde Tlrkiye’de faaliyet gosteren her i¢ GSM
operatdrunin katilimiyla dizenlenmistir.

Nisan 2009°da 539.332 TL (%18 KDV dahil) tutarindaki lisans tcreti Avea tarafindan ¢denmis ve nihai olarak
imtiyaz s6zlesmesi 30 Nisan 2009 tarihinde imzalanmistir.

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla 3N lisansinin net defter degeri 343.962 TL'dir (31 Aralik 2013:367.685 TL).

GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi
Bosta bulunan 900 MHz frekans bantlarinin tahsis edilmesine yonelik ihale 20 Haziran 2008 tarihinde yapilmistir
ve Avea, yillik kanal Gcreti 128 TL (KDV harig) asgari Ucretli C bandini elde etmistir.

ihale sonucunda 5,5 ek GSM 900 frekans kanallari Avea’ya verilmistir ve nihayetinde Avea’nin toplam GSM 900
frekans kanal sayisi 6nceki 6,5 kanal ile birlikte 12’ye ulagmistir.

llave kanallarin Avea’nin GSM lisansi stiresi sonuna kadar kullanimricin 14.122 TL (KDV dahil) tutarinda ihale
bedeli 6denmis ve bu kapsamda yenilenen imtiyaz s6zlesmesi 25 Subat 2009 tarihinde imzalanmistir. 31 Aralik
2014 tarihi itibariyla GSM 900 bandi lisansinin net defter degeri 7.841 TL’dir (31 Aralik 2013: 8.549 TL).
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(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

22. BORC KARSILIKLARI

a) Kisa vadeli borg karsiliklar

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla diger kisa vadeli karsiliklarin detaylari asagidaki gibidir:
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31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Dava, BTK cezasl, musteriiade karsiliklar

241.259

233.938

241.259

233.938

Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:

31Aralik 2014

31Aralik 2013

10cakitibariyla 233.938 241.013
Donem ici ayrilan karsiliklar 93.160 87.980
Odenen karsiliklar (46.179) (66.120)
Ters cevrilen karsiliklar (39.316) (30.295)
Yabanci para cevirim farki (344) 1360
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla 241.259 233.938

Karsiliklara iliskin detayh aciklama Dipnot 25'de verilmistir.

b) Calisanlara saglanan faydalara iligkin kisa vadeli karsiliklar

31 Aralik 2014

31Aralik 2013

Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar

Personel performans primi karsiliklari

160.050

829

160.050

829

Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:

31Aralik 2014

31Aralik 2013

10cakitibariyla 829 91.021
Donem ici ayrilan karsiliklar 279.724 1818
Odenen karsiliklar (119.771) (90.769)
Ters cevrilen karsiliklar (614) (1.568)
Yabanci para cevirim farki (118) 327
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla 160.050 829
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARIiHi iTiBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

22. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)

c) Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Calisanlara saglanan faydalarailiskin uzun vadeli karsiliklar

Kullaniimamig izin karsihgi

68.907

64.378

68.907

64.378

Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:

10cak-31Aralik 2014

10cak-31Aralik 2013

10cakitibariyla 64.378 91.435
Donem iciayrilan karsiliklar 68.634 60.828
Odenen karsiliklar (4.444) (17.940)
Transfer - Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar (Dipnot 13) (5.148) -
Ters cevrilen karsiliklar (54.423) (70.225)
Yabanci para cevirim farki (90) 280
31 Aralik tarihiitibariyla 68.907 64.378

d) Diger uzun vadeli borg karsiliklari

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

UFRYK 12 kapsaminda giderlestirilecek yatirim karsiligi

7.593

8.105

7.593

8.105

e) Kidem tazminati karsilig

Turkiye’de mevcut kanunlar cercevesinde sirketlerin, calismalari emeklilik nedeniyle sona eren veya istifaya da
herhangi bir gecerli nedene bagli olmaksizin isine son verilen personele toplu bir 6deme yapmasi zorunludur.
Kidem tazminatiyakimluligu zorunlu olmamasindan ¢turd, fonlamaya tabi degildir.

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla ¢denecek kidem tazminati, her hizmet yilricin bir aylik maas tzerinden tam

3.438,22 TL (31 Aralik 2013: tam 3.254,44 TL) tavanina tabidir.

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla toplu is s6zlesmesine bagh ortalama personel sayisi 13.280 (31 Aralik 2013: 13.515)
ve toplu is sozlesmesine bagli olmayan ortalama personel sayisi 21.075ir (31 Aralik 2013: 21.286). 31 Aralik 2014 ve
31 Aralik 2013 tarihleriitibariyla personel sayisi sirasiyla 34.389 ve 34.478°dir.

Kidem tazminati yakamluligunin yani sira, Grup’un is, gorev, temsil tazminati ve yildontmu hediyeleri gibi

diger bazi uzun dénemli yakamlultkleri de vardir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

22. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)
e) Kidem tazminati karsilig1 (devami)

i) Kidem tazminati yiikiimliiliiklerinin acilis ve kapanis bakiyelerinin mutabakati:

10cak-31Aralik2014 10cak-31Aralik 2013

1 0cak itibariyla tanimlanan yukumlalukler 585.394 749.489
Hizmet maliyeti 94.877 48.719
Faiz maliyeti (Dipnot 29) 56.501 49.863
Aktleryal kayip % 19.128 32.957
Grup tarafindan yapilan 6demeler (67.007) (295.859)
Transfer - Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar (133.232) -
Yabanci para cevirim farki (66) 225
31 Aralikitibariyla yiikiimliiliikler 555.595 585.394

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla sona eren yilda olusan 19.128 TL tutarindaki aktteryal kayip, diger kapsamli gelir olarak
muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2013:32.957 TL).
Personel emeklilik tesvik programi kapsaminda yapilacak kidem ¢demelerinden kaynaklanmaktadir.

ii) Kar veya zarar tablosundaki toplam giderler:

10cak-31Aralik2014 10cak-31Aralik2013

Cari hizmet maliyeti 94.877 48719
Faiz gideri (Dipnot 29) 56.501 49.863

Konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilan
toplam kidem tazminati karsilik gideri 151.378 98.582

iii) Kullanilan baslica aktiieryal varsayimlar:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
iskonto orani %93 %9.0
Maaslarda beklenen artis orani % 5.5 %5.0

ileriki yillaricin Grup’ta kalan calisanlarin gonilli olarak isten ayrilma oranlari yasa bagl olarak %0,60 ile %14,90
(2013:%0,62 ile %18,25) araliginda degismektedir.

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla kidem tazminati karsihgr hesaplamasinda asagidaki énemlivarsayimlara duyarhlik
analizi yapimistir:

isten Géniilli
iskonto Orani Maas Artis Orani Ayrilma Orani
%0,25 azalis %0,25 artis %0,25 azalis %0,25 artis %0,25 %0,25
Duyarlilik seviyesi (%9,05) (%9,55) (%5,25) (%5,75) azalis artis

Kidem tazminat yukimlaligine net etkisi 8.530 (8.255) (8.584) 8.803 3.574 (3.422)
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31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

23. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMI$ YIL KARLARI

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleriitibariyla Sirket’in ortaklari ve Sirket’teki hisse oranlariasagida sunulmustur:

31 Arahik 2014 31 Aralik 2013

% TL % TL

Hazine 30 1.050.000 30 1.050.000
OTAS 55 1.925.000 55 1.925.000
Halka acik kisim 15 525.000 15 525.000
3.500.000 3.500.000

Enflasyon dizeltmesi (239.752) (239.752)
3.260.248 3.260.248

Sirket’in sermayesinin timu 6denmis olup, nominal degeri 1 kurus olan 350.000.000.000 adet hisseden
olusmaktadir. OTAS, A grubu hisselerinin, Hazine ise Bve C grubu hisselerin sahibidir. D grubu hisseleri halka acik
olup, C grubu hisse bir adet imtiyazli hisseden olusmaktadir.

Hazine, yasa geregi imtiyazli Hisse’nin (“Altin Hisse”) sahibidir. Bu hisse devredilemez ve ekonomi ve giivenlik
ileilgili olarak milli yararlarin korunmasi amaciyla Hazine’ye belirli haklar tanir. Sirket ana s6zlesmesindeki
maddelerde dnerilen degisiklikler, Sirket'in yonetim kontrolinde degisiklilere neden olacak nama yazili hisse
devirlerive nama yazili hisse devirlerinin pay defterine islenmesi ister yonetim kurulunda ister genel kurulda
oylansin, Altin Hisse’nin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez. Altin Hisse sahibi Hazine, bu hisseyi temsilen
yonetim kurulunda bir ye bulundurmaktadir

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla OTAS’In sahip oldugu, toplam Sirket hisselerinin %55’ine tekabUl eden
192.500.000.000 adet A grubu hisse bir kisim kredi s6zlesmelerinin alacakllarradina ve yararina temsilci sifatiyla
hareket eden Citicorp Trustee Company Limited lehine rehnedilmis bulunmaktadir.

OTAS kredi s6zlesmeleri, OTAS’In, Sirket’in ve Avea’nin hisselerinin satising, transferine ve oraninin azalmasina
kisitlamalar getirmektedir.

Sirket ana sézlesmesi uyarinca, Yonetim Kurulu on iki tyeden olusmaktadir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger buttin para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik d rden gosterilmistir.)

23. SERMAVYE VE KAR YEDEKLERI iILE GECMIi$ YIL KARLARI (DEVAMI)

Yénetim Kurulu, Hazine ve OTAS tarafindan asagidaki sekilde aday gosterilecek on iki tiyeden olusur.

(@) A grubu hisse sahibiyonetim kurulu Gyesi olarak secilmek tzere yedi kisiyi aday gosterme hakkina sahiptir;
(b)Hazine B grubu hisse sahibi sifatiyla;

Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasinielinde tuttugu middetce bagimsiz yénetim kurulu tyesi olarak
secilmek Gizere Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan 4 kisiyi aday
gosterme hakkina sahip olacaktir; veya

Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat %30’dan daha az) bagimsiz yénetim
kurulu Uyesiolarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini
tasiyan 2 kisiyi aday gosterme hakkina sahip olacaktir;

Yukaridaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin %30’unun ve %15’inin hesaplanmasinda, Hazine’nin B
grubu hisselerden ve D grubu hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlari birlikte hesaba katilacaktir.

(c)Hazine Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce (fakat %30’dan daha az), A grubu
hisse sahibi Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan 2 kisiyi bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak ve “a” bendinde belirtilen 7 kisiyi yonetim kurulu tyesi olarak secilmek (izere aday
gosterme hakkina sahip olacaktir.

(d) Hazine C grubu imtiyazli Hisse’yi elinde tuttugu muddetce yonetim kurulu Uyesi olarak secilmek tizere ayrica
C grubu imtiyazh Hisse icin bir aday gésterme hakkina sahip olacaktir.

Yénetim kurulu baskani, yénetim kurulu Gyeleri arasindan A grubu hisse sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim
kurulu Uyeleri tarafindan aday gosterilecek ve yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin cogunluk karari
ile secilecek ve gdrevden alinacaktir.

Yénetim kurulunun toplanti yeter sayisi, en az bir A grubu hisse sahiplerince aday gosterilen yonetim kurulu
Uyesinin ve bir B grubu hisse sahiplerince aday gosterilen yénetim kurulu Gyesinin hazir bulunmasi sartiyla,
Yénetim Kurulu tyelerinin yedisinin toplantida hazir bulunmasidir. Eger toplanti nisabi toplantiicin belirlenen
saatten sonrayarim saaticinde saglanamazsa veya mevcut toplanti nisabi bozulursa, hazir olan yénetim kurulu
Uyeleri toplantiyl, en az besis giint sonra belli bir yerde ve zamanda toplanmak Gizere ertelerler. Ertelenen
toplantida toplanti yeter sayisi, bu toplantinin ¢ is giint 6nceden yazili olarak tim yénetim kurulu tyelerine
bildirilmis olmasi kaydiyla, yénetim kurulu tye sayisinin (hangi hissedarin yonetim kurulu tyesi olduklari nazara
alinmaksizin) yarisindan bir fazlasidir.

Agirlastinimis nisapla alinmasi gerekli kararlar disinda yonetim kurulu kararlari toplantida hazir bulunan oylarin
cogunluguyla alinir.

Yoénetim kurulu her yil, makul karsiliklarin ve yedeklerin ayrilmasinin ardindan kanunen mtmkin olan azami
oranda kar dagitimi gerceklestirmeyi dnermektedir. Asagidaki sartlarin olusmasi halinde ve sermaye piyasasi
mevzuatina aykiri olmamak kaydiyla net kar dagitiimayabilir:

a)Kar dagitimi ana sézlesmede tanimlanan Grup Sirketlerinden herhangi birisi tarafindan herhangi bir alacakliya
yapilan taahhttleriihlal edecekse veya ilgili yénetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin cogunlugunun
kanaatine gore takip eden on iki ay icinde boyle bir ihlalin meydana gelme ihtimali varsa, veya
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(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger battn para birimleri d i belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

23. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMI$ YIL KARLARI (DEVAMI)

b) yonetim kuruly, ilgili yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin ¢ogunlugu ile dagitimin asagidaki
konularlailgili olarak ana sézlesmede tanimlanan Grup Sirketleri’nden herhangi birisinin menfaatlerine 6nemli
Olcude zarar verecegine karar verirse; (i) is planinda veya bltcede yonetim kurulu tarafindan onaylanmis bir
yatirim programinin uygulanmasi veya (ii) ana sézlesmede tanimlanan Grup Sirketleri’nin ticari beklentileri ve
Grup Sirketleri’nin mali durumunu saglikl olarak devam ettirmek ihtiyaci.

Turk Ticaret Kanunu’na gore sirketler kar dagitimindan énce yasal yedek ayirmakla yukumltadar. Yasal yedekler
Turk Ticaret Kanunu’na gore ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal
yedekler, (enflasyona gore endekslenmemis) 6denmis sermayenin beste birini buluncaya kadar, ge¢cmis dénem
ticari karindan yillik %5 oraninda ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve temettiilerden
sonra, tim nakdi temettd dagitimlari tzerinden yillik %10 oraninda ayrilir. Sirket’in 2014 yili konsolide donem
kari Sirket’in yasal kayitlarindaki donem kariile karsilastiriimis olup, 2.007.439 TL tutarin kar dagitimina konu
edilebilecegi tespit edilmistir.

Temettiiler:

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla sona eren yilicinde, 2013 yili net dagitilabilir dénem karinin birinci ve ikinci tertip
yasal akceler ayrildiktan sonra kalan bakiyesinden 912.131 TL’nin nakit temettd olarak dagitilmasi (beher hisse
icin briit olmak Gzere 0,2606 tam kurus) taahhtt edilmis ve rapor tarihi itibariyla s6z konusu nakit temettinin

tamami édenmistir.

31 Aralik 2013 tarihiitibariyla sona eren yil icinde, 2012 yil net dagitilabilir dénem karinin birinci ve ikinci tertip
yasal akceler ayrildiktan sonra kalan bakiyesinin tamami olan toplam 2.413.279 TL’nin nakit temettl olarak
dagitilmasi (beher hisseicin brut olmak tzere 0,6895 tam kurus) taahhtt edilmis ve rapor tarihiitibariyla s6z
konusu nakit temettdntn tamami édenmistir.

Diger fonlar
Kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilmeyerek dogrudan 6zkaynaklara aktarilan deger artis/azalislarin bilanco
tarihleriitibariyla bakiyeleri asagidaki gibidir:

31Aralik 2014 31Aralik 2013

Azinlik hisseleri satis opsiyonu degerleme fonu (Dipnot 9) (227.065) (232.807)
Hisse bazli 6demeler fonu (Dipnot 24) 9528 9,528
istirak alimindan kaynaklanan diizeltme farki (858.134) (858.134)
Yurtdisindaki isletmede bulunan netyatirimin finansal riskten korunma fonu (63.603) (70.388)
Nakit akis riskinden korunma fonu (60.513) 46.818
Tanimlanmis fayda planlari yeniden élcim kayiplari (382.368) (366.997)
Yabanci para cevirim farklari 48703 58.105

(1.533.452) (1.413.875)
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23. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GEgMi§ YIL KARLARI (DEVAMI)
Diger fonlar (devami)

Istirak alimindan kaynaklanan diizeltme farki

Sirket’in Avea hisselerini satin almasi farkli yillarda olusan 4 asama ile gerceklesmistir (%40’ Subat 2004’te
Avea’nin bagli ortakhgiolan Aycell ile Aria’nin birlesmesinden, Mayis 2005’te %0,56°l1k sermaye artirrmindan

ve %40,56’s1 da 15 Eylil 2006 tarihinde yeni hisselerin alinmasindan ve %8,87‘si 2012 yilinda yapilan sermaye
artirrmindan). Bu nedenle, 15 Eyltl 2006 tarihinde en son alinan %40,56’lik hissenin satin alinmasi kayitlara
yansitilirken, daha ¢nceki alimdan kaynaklanan (%40,56’lik hisse payi) ve 15 Eyl{il 2006 tarihine kadar 6zsermaye
yontemi kullanilarak finansal tablolara yansitiimis olan istirak bedeli, satin alim bedeli dagiliminin UFRS 3’e
gore gerceklestirilebilmesiicin 15 Eyltl 2006 tarihiitibariyla hesaplanan rayic bedeline getirilmistir. Bu durumda
dzsermaye yontemiile hesaplanmig olan istirak degeriile gercege uygun degeri arasinda olusan 294.065 TL
tutarindaki fark 6zsermaye icerisinde istiraklerdeki pay orani degisiminden kaynaklanan ddzeltme farki olarak
yansitilmistir. Daha sonra, 2009 ve 2012 yiliigerisinde Sirket Avea’da sermaye artisi yolu ile sahiplik oranini
%0,19 ve %8,87 oraninda arttirmis ve azinlik paylarinda olusan 14.569 TL ve 549.500 TL tutarindaki degisim yine
Ozsermaye icerisinde istiraklerdeki pay orani degisiminden kaynaklanan dizeltme farki hesabina yansitiimistir.

Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimin finansal riskten korunma fonu

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren bagli ortakliklarinda bulunan net yatirimin finansal riskinden korumasi
kapsaminda ortaya ¢ikan kur farklarini 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonlarinda takip
etmektedir (Dipnot 16).

Finansal riskten korunma fonu

Grup, faiz orani degisikliklerinden korunmak amaciyla faiz riski korunma iglemine girmistir. Bu kapsamda etkin
olarak degerlendirilen gercege uygun deger farklari 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonunda takip
edilmektedir (Dipnot 16).
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23. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMI$ YIL KARLARI (DEVAMI)

Kontrol giicii olmayan paylar

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla %10,01 oranindaki azinlik haklari is Bankasi Grubu’nun Avea'daki hisselerini ifade
etmektedir. 31 Aralik 2014 tarihiitibariyla hesaplanan kontrol gict olmayan paylar, Grup’un azinlik hisseleri
satin alma opsiyonu muhasebelestirmesi sirasinda uyguladigi muhasebe prensibi uyarinca diger kisa vadeli
finansal yukumlulukler hesabina siniflandirilarak gercege uygun degerden yansitilmistir. Kontrol glict olmayan
paylarin hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla

Azinlik haklarina yapilan geri siniflandirma 286.845
10cak 2013 - 31 Aralik 2013 tarihleri arasinda olusan zarardan azinlik payi (35.947)
Ozkaynaklar altinda gosterilen gerceklesmeyen tirev arag zararindan azinlik haklarinin payi 193
Ozkaynaklar altinda gosterilen tanimlanmis fayda planlari yeniden 6l¢im kayiplari 47
Uzun vadeli diger yukumlultklere yapilan siniflandirma (Dipnot 9) (251.138)

31 Aralik 2013 tarihiitibariyla

Azinlik haklarina yapilan geri siniflandirma 251138
10cak 2014 - 31 Aralik 2014 tarihleri arasinda olusan kardan azinlik pay: (38.471)
Ozkaynaklar altinda gosterilen tanimlanmis fayda planlari yeniden 6l¢tim kayiplari (68)
Kisa vadelidiger yukumlultuklere yapilan siniflandirma (Dipnot 9) (212.599)

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla

Avea’nin faaliyet konusu, kurulus yeri ve kontrol giict olmayanlarin oraninailiskin bilgiler Dipnot 1’de
aciklanmistir.

31 Arahk 2014 ve 2013 tarihleriitibariyla, Avea’nin varhklar, yaktmltlikler ve 6zkaynaklar toplamiile ayni
tarihlerde sonra eren yillara iliskin 6zet kar veya zarar tablolari ve nakit akis tablolari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Donen varliklar 1411418 1308.862
Duran varliklar 4.070.566 4.084.339
Toplam varhklar 5.481.984 5.393.201
Kisa vadeliytkumlultkler 1751819 1642908
Uzun vadeli yukamltlukler 1604913 1.239.780
Ozkaynaklar 2125252 2,510,513

Toplam kaynaklar 5.481.984 5.393.201
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23. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI ILE GECMIi$ YIL KARLARI (DEVAMI)

Kontrol giicii olmayan paylar (devami)

10cak-31Aralik 2014 10Ocak-31Aralik 2013

Gelirler 4312489 3.838.112
Faaliyet giderleri (4.395.743) (3.980.007)
FVAOK 696.123 584.304

10cak-31Aralik 2014 10Ocak-31Aralik 2013

isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 469.193 706.375
Finansman faaliyetlerinde (kullanilan)/saglanan net nakit 262141 (203.396)
Yatinm faaliyetlerinde (kullanilan) net nakit (756.274) (672.299)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net azalis (24.940) (169.320)

Pay basina kazang
Sirket hisselerinin agirlikli ortalamasi ve birim pay basina kar hesaplamalari asagidaki gibidir:

10cak-31Aralik 2014 10cak-31Aralk 2013
Yil boyunca mevcut olan hisselerin ortalama sayisi 350.000.000.000 350.000.000.000
Ana Sirket hissedarlarina ait net dénem kari 2.007.439 1303.045
Elde edilen pay basina kar (tam kurus) 0,5736 0,3723
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24. HiSSE BAZLI 6DEMELER

26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 12 Aralik 2007 tarihli Bakanlar Kurulu Kararr uyarinca 15
Mayis 2008 tarihinde Sirket’e %45 oraninda istirak eden Hazine’nin Sirket’te sahip oldugu 52.500.000.000

adet hisse senedi (ortaklik payinin %15’ine tekabil etmektedir) halka arz yolu ile satilmistir. Halka arz yolu

ile Hazine’nin sahip oldugu hisselerin %15’inin satisi sirasinda; 12.299.160.300 adet hisse senedi Sirket ve PTT
cahisanlarrile kuctk yatirimciya, 5.220.503.800 adedi ise alim glct yuksek yurtici yatirmcilara ayrilmis ve s6z
konusu hisseler 6deme vadesi ve basvuru tarihine gére degiskenlik gosteren indirim oranlari dikkate alinarak
kurumsal yatirrmciya satilan 34.980.335.900 adet hisseye uygulanan fiyattan daha disuk bir fiyata satimistir.
Sirket’in halka arz sirasinda Sirket calisanlarina saglanmis olan indirimler karsiliginda, mal ve/veya hizmet elde
etmesi nedeniyle, bu uygulama UFRS 2’nin kapsaminda muhasebelestirilmistir. Bu nedenle Sirket, 31 Aralik
2008 konsolide mali tablolarinda, Sirket ¢calisanlarina saglanan indirimin gercege uygun degeri olan 9.528 TL'yi
giderlestirmistir ve ayni tutari 6zkaynaklar icerisinde hisse bazli édemeler fonuna yansitmistir.

Halka arz sirasinda olusan hisse satis fiyati : 4,60 TL
Sirket calisanlarina uygulanan ortalama hisse satis fiyati : 4,2937 TL
Sirket calisanlarina satilan toplam hisse adedi (lot) : 31.104.948
Calisanlara saglanan faydanin toplam tutari : 9528 TL

Sirket yonetimi, Sirket calisanlari haricindeki diger gruplara (PTT cahlisanlari, ktctk yatirimei ve ahm giict yiksek
yerliyatirimci) verilen indirimleri;

a) Sirket’in s6z konusu indirimler karsiliginda elde ettigi herhangi bir hizmet veya trtin olmadigi ve
b)Hazine’nin séz konusu indirimleri Sirket’in hissedari oldugu icin degil, halka arz yolu ile gerceklesen tim
diger 6zellestirmelerde oldugu gibi, kamu otoritesi konumunda oldugu icin kiigk yatirimciyi tesvik ederek
sermayenin tabana yayilmasini gerceklestirmek amaciyla verilmis oldugu nedenlerinden yola cikarak,

UFRS 2 kapsaminda degerlendirmemistir. Diger gruplara verilen indirimlerin islemin gerceklestigi yil olan 2008
sonu itibariyla gercege uygun degeri yaklasik 34.000 TL’dir.
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25. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER

Grup tarafindan alinan ve verilen diger teminatlar asagida sunulmustur:

31 Aralik 2014 31Aralik 2013
Orijinal Orijinal

para birimi TL para birimi TL
Alinan teminatlar ABD Dolari 198.592 460.515 216.791 462.697
TL 791,582 791,582 703.026 703.026
Avro 7.130 20111 100.158 294114
Sterlin - - 8 28
1.272.208 1.459.865
Verilen teminatlar® ABD Dolari 158.138 366.707 164.232 350.520
TL 152.767 152.767 144,141 144141
Avro 182.217 513.980 19.822 58.207
Arap Emirlikleri Dirhemi 100 61 - -
Diger 20 13 41 27
1.033.528 552.895

S6z konusu tutarin 151.500 ABD Dolari (31 Aralik 2013: 151.500 ABD Dolari) Avea'nin imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda BTK’ya vermis
oldugu garantiden ve 12.840 Avro tutarindaki (31 Aralik 2013: 12.840 Avro) 3N Lisansi ihalesi icin verilmis garantiden olugmaktadir.

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleriitibariyla Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin
tablolarrasagidaki gibidir:

Sirket tarafindan verilen TRi'ler 31Aralik 2014 31Arahk2013
AKendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRi'lerin toplam tutari 1.033.528 552.696
B.Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis oldugu

TRI’lerin toplam tutari 909.929 136.160
C.Olagan ticari faaliyetlerinin yaratilmesi amaciyla diger 3. kisilerin

borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRP’lerin toplam tutar: ® 838.067 279.546
D.Diger verilen TRP’lerin toplam tutar - 23.492

i. Ana ortak lehine vermis oldugu TR’lerin toplam tutari

ii. Bve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine

vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari - 23.492
iii. Cmaddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu

TRP’lerin toplam tutari

Toplam 2.781.524 991.894

Avea, distribtor firmalar tarafindan satin alinarak taahhtlt kampanyalar kapsaminda Avea musterilerine
satilacak mobil cihaz alimlarinin finansmanticin distribGtor firmalarin kullanacagi kredi borclarinin 838.067
TUlik kismina Borclar Kanunu’nun 128/1 maddesi uyarinca garantdr olmustur (31 Aralik 2013: 279.546 TL).
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25. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Diger taahhiitler

Grup’un 31 Aralik 2014 itibariyla sponsorluk ve reklam hizmet alimrile ilgili 35.638 ABD Dolari karsiligl, 655 Avro
karsiligl ve 6.746 TL olmak Uzere toplam 91.234 TL (31 Aralik 2013: 136.656 TL) tutarinda satin alim taahhddu
bulunmaktadir. Bu taahhutlerleilgili 6demeler, sézlesmeler uyarinca 6 yillik déneme yayilmistir.

Grup’un 31 Aralik 2014 itibariyla sabit kiymet alimrile ilgili 27.284 ABD Dolari karsilig1, 2.669 Avro karsiligl, 23
ingiliz Sterlini karsihgi ve 366.587 TL olmak tizere toplam 437.467 TL (31 Aralik 2013 - 305.836 TL) tutarinda satin
alim taahhtdd bulunmaktadir.

Tiirk Telekom imtiyaz Sézlesmesi

Imtiyaz Sozlesmesi, Sirket ve BTK arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde Sirket’in 6zellestirilmesi ve 6zellestirmenin
sonucu olarak Sirket’teki kamu hisselerinin %50’nin altina diismesini takiben imzalanmistir. imtiyaz Sozlesmesi
asagidaki konulari kapsamaktadir:

Sozlesme kapsamindaki telekominikasyon hizmetlerinin yaritulmesi,

Gerekli telekomUnikasyon tesislerinin kurulmasi ve isletilmesi, diger isletmecilerin veya kanun uyarinca
talepte bulunan diger kisi ve kurumlarin kullanimina sunulmasi,

TelekomUnikasyon hizmetlerinin pazarlanmasi ve sunulmasi.

imtiyaz Sozlesmesi, sozlesmenin sona ermesi veya yenilenmemesi halinde Sirket’e, sistemin isleyisini etkileyen
tim techizati batdn fonksiyonlartile birlikte ¢alisir vaziyette ve techizatin kurulu bulundugu, kendi kullaniminda
olan tasinmazlari BTK’ya veya BTK tarafindan gosterilecek bir baska kurulusa bedelsiz olarak devredilmesi
yukumlalugunu getirmektedir.

BTK’ca, Sirket’in imtiyaz Sozlesmesindeki yukiumltltklerini yerine getirmediginin ve verilen siire icerisinde
durumu dizeltmediginin veya Sirket hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karari
oldugunun tespiti halinde, Sirket’e, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 giinden az olmamak tzere
yukumlultklerini yerine getirmek tizere stre verilir. Bu stire icerisinde Sirket yukaridaki yukumltluklerine ait
duzeltici bir programi BTK’ya sunar, BTK, programi kabul ettigi takdirde verilen programin sonunda anlagmazlik
hususlari yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, Sirket’e verilen stirenin sonunda imtiyaz
Sozlesmesi'ni feshedebilir.

Imtiyaz Sozlesmesi, telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili olarak Sirket’e hizmet sunumuna iliskin
bir takim yukumltlukler getirmektedir.

Ucretlereiliskin olarak, imtiyaz Sozlesmesi Sirket’in uygulanabilecek yasalardan veya Tirkiye Cumhuriyeti
Huktumetiile yapilan anlasmalardan tahakkuk eden tim 6demelerinin yapilmasini gerekli kilar. Bu durum,
ozellikle, frekanslarin kullanimiicin 6denen ruhsat ve kullanim tcretleriniicerir. Ayrica, Sirket’in BTK’ya elde
edeceginet satislarinin %0,35’ini BTK’nin masraflarina katki payi olarak ¢demesi gerekmektedir.

Imtiyaz Sozlesmesi’ne gore, altyapiya iliskin erisim talepleri teknik imkanlar dahilinde ve ayrim gézetmeden
karsilanir. Buna ek olarak, Sirket’in BTK tarafindan onaylanan referans erisim ve arabaglanti teklifleri yayinlamasi
gerekmektedir. imtiyaz S6zlesmesi Sirket’e ayrica, evrensel hizmet yukiumluligu getirmektedir. Sirket, 5369

sayill Evrensel Hizmet Kanunu’nun “Evrensel Hizmetin Gelirleri” baslikl 6 inci maddesi uyarinca Sirket, net satis
hasilatinin %X’iniizleyen yilin Nisan ay1 sonuna kadar, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na bildirir.
Bu meblag ayni stre icerisinde Bakanhgin merkez saymanhk mudurltigu hesabina aktarilir ve butceye “Evrensel
Hizmet Gelirleri” adi altinda gelir kaydedilir.
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25. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Tiirk Telekom imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Sirket tarafindan uygulanacak tarifeler BTK diizenlemelerinde acgikca belirtilmedigi muddetce BTK’nin onayina
tabidir. Musteri faturalarinin 6zel icerigiilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde belirlenir. Her bir hizmet icin
ayriayri fatura dizenlenebilecegi gibi bir aboneye verilen birden fazla hizmet icin tek fatura duzenlenebilir.
Birden fazla hizmetigin tek fatura dizenlenmesi halinde faturada hizmetlerin bedeli ayri ayri gosterilir.
Abonelere, talep etmeleri durumunda, teknik imkanlar dahilinde ve Gcret mukabilinde detayli fatura gonderilir.

imtiyaz Sozlesmesi’nin diger hitktimleri iletisimin gizliliginin saglanmasina ve musteri sikayetlerinin giderilmesi
icin etkin yontemler kurulmasina iliskindir.

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iligkin
imtiyaz Sézlesmesi

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi, Avea ve BTK arasinda 12 Ocak

2005 tarihinde, daha 6nce Aycell ve Aria ile yapilan GSM 1800 imtiyaz sozlesmelerine karsilik gelmek tzere
kararlastiriimis; 20 Haziran 2008°de BTK tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda
sozlesme (Avea imtiyaz Sozlesmesi) yeniden diizenlenmistir.

Avea imtiyaz Sézlesmesinin konusu, GSM 1800 standartlarinda bir mobil telefon sisteminin kurulmasi,
gelistirilmesi, isletilmesi ve sistemin s6zlesme stiresi sonunda BTK’ya veya BTK’nin gosterecegi kurulusa calisir
vaziyette devredilmesidir.

Avea imtiyaz Sozlesmesiile Avea’ya 1800 MHz bandinda 75 kanal ve 900 MHz bandinda 12 kanal tahsis edilmistir.
Avea imtiyaz Sézlesmesi'nin stiresi 11 Ocak 2001’den itibaren 25 yildir.

Avea, Avea imtiyaz Sézlesmesi’nin stiresinin bitiminden 24 ve 6 ay 6nceki tarihler arasinda Kurum’a, lisansin
yenilenmesiicin belgelerle bagvurabilir. Kurum yenileme talebini o tarihteki mer’i mevzuat uyarinca
degerlendirerek, isletmecinin lisansini yenileyebilir.

Sozlesme uzatiimadigl takdirde lisans stresinin bitiminde kendiliginden sonra erer. Bu durumda Avea, GSM 1800
sistemine ait merkezi isletme birimleri olan Sebeke Yonetim Merkezi (Network Management Center), Gateway
santralleri ve merkezi abone igleri sistemi (her tirld teknik donanimi dahil) ile sistemin isleyisi etkileyici tim
techizati ve bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda olan tasinmazlari Kurum’a veya Kurum’un
gosterecegi kuruluslara bedelsiz olarak devredecektir.

Avea, islettigi sebekeleri ve vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere ve varsa hizmetle ilgili uluslararasi
anlasmalara uygun olarak verecek ve yenileyecektir. Sebekesini s6zlesme stresinin sonuna kadar, teknolojik
olarak yeterlive calisir durumda bulunduracaktir.

Lisans ticreti, Avea tarafindan imtiyaz Sozlesmesi’nin imzalanmasi oncesinde 6denmistir.

Avea, 151500 ABD Dolari tutarinda kesin teminat vermistir. Avea, bu teminata ilave olarak, 20 Haziran 2008’de
BTK tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandiihalesi sonrasinda ihale bedelinin %6’sina tekabiil eden
760 TL miktarinda kesin teminat vermistir. Avea’nin soézlesmeden dogan yukumlultklerini yerine getirmediginin
saptanmasl halinde Kurum, teminati irat kaydedecektir.
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25. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iligkin
imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Avea, BTK’nin onayi ve ilgili Yonetmelik’te yer alan huktumler cercevesinde sozlesme konusu lisansini
devredebilir. Ancak, Ttrkiye’de GSM 900 veya GSM 1800 lisansi bulunan sirketlere, bu sirketlerin ortaklarina veya
busirketlerin veya ortaklarinin dogrudan veya dolayli bir bicimde hisse sahibi olduklari ya da baska yollarla
kontrolleri altinda bulundurduklari sirketlere ve istiraklerine ve bunlarin tamaminin yoneticileri ile birinci ve
ikinci dereceden kan ve sihri hisimlarina hangi surette olursa olsun devredemez. Béyle bir devir tespit edildigi
durumda, kendilerine verilmis olan GSM 1800 lisansi BTK tarafindan iptal edilir.

Hisse devrine mer’i mevzuat hukimleri uygulanacaktir. Kontrol mekanizmasinin degismesi sonucunu doguracak
olan devralmalarda Rekabet Kurumu’nun onayi da alinacaktir.

Hazine’ye 6denecek pay

Aveg, sliresinde 6denmeyen bedellericin abonelerine tahakkuk ettirdikleri gecikme faizi ile vasitali vergiler, harc
ve resim gibi mali yakumlultkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdikleri tahakkuk tutarlari hari¢ olmak
Uzere, aylik brit satislarinin %15’ini her ay Hazine’ye 6deyecektir.

Kurum masraflarina katki payi
Aveg, elde edecegi brat satislarinin %0,35’ini Kurum masraflarina katki payi olarak, elde ettigi yili takip eden yilin
Nisan ayinin sonis gintne kadar BTK’ya 6demektedir.

Kapsama alani

Avea, 11 Ocak 2001’den itibaren 3 yil icinde Turkiye ndfusunun en az %50’sini ve 11 Ocak 2001’den itibaren 5
yilicinde Turkiye ntfusunun en az %90’in1 kapsama alaniicine (bina disinda 2 Watt’a kadar) alacaktir. Nifusu
10.000’den az olan yerlesim birimleri hesaplamaya alinmaz. Bu alanlar Avea’nin tek basina kapsamasi gereken
alanlar olup s6zlesmede tanimlanan roaming ile saglanmayacaktir. BTK'nin istemi Gzerine yilda en cok iki adet
yerlesim yeri Avea tarafindan oncelikli olarak kapsama alanricine alinacaktir.

31 Aralik 2004 tarihiitibariyla Avea kapsama alani ile ilgili yakumlultklerini yerine getirmistir.

Verilecek hizmetler

Avea, GSM Association tarafindan uygulanan GSM MoU cercevesinde éngérilen hizmetleri, GSM lisans
anlagsmasinda sayilanlarla (temel GSM hizmetleri, telefon, abonelerin acil yardim ¢agrilariicin dcretsiz hizmet
gibi) sinirli olmamak tzere verecektir.

Hizmet kalitesi

Avea, GSM 1800 uluslararasi standartlarinda ITU-T'nin (Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi - Telekomunikasyon
Standartlastirma Birimi) 6nerilerinde belirtilen telefon hizmetiile ilgili kalite standartlarina uyacaktir. Kapsama
alanricindeki alanlarda lisansli sebeke ici arama blokaj orani %5’ten, arama basarisizlik oraniise %2’den fazla
olmayacaktir.

Tarifeler
Avea, BTK duzenlemelerine aykiri olmamak kosuluyla kendi tarifelerini serbestce belirleyebilir.
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imtiyaz S6zlesmesi (devami)

Acil durumlar

Avea, acil durumlarda abone ve kullanicilarin ihtiyaclarini giderecek gereken ¢nlemleri alacak ve bu durumlara
oncelik verecektir. Ancak, saglik, yangin, afet ve glivenlik gibi olaylarin gerektirdigi hallerde kamu kurum ve
kuruluslarina oncelik taniyacaktir. Avea, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin
istemi tzerine kullaniimak Gizere, en az 2 adet mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

Yatirim planlari

llgili yonetmelik uyarinca, Avea her yil Eyltl ayinin ilk gin, takip eden takvim yillariicin yatirim planini BTK’ya
sunacaktir. Bu planlar 3 yillik olarak hazirlanacak ve dinamik talep tahminleriile birlikte kurulacak santral, baz
istasyonlari ve baz kontrol istasyonlarinin sayisi ve yerleri ve calisma stresi, yatirim bedelleri hakkinda bilgi
icerecektir. Yatinm planinin alinmasindan itibaren 120 giin icinde BTK, planlarin S6zlesme’nin 6’'nci maddesine
uygunlugunu onaylayacaktir. Sézlesmenin 6’'nci maddesindeki yukimlaltklerin kargilanmasini mateakip yatirim
planlaribilgilendirme amaciyla BTK’ya sunulacaktir.

Ulusal dolasim
Avea, ulusal roaming yapabilmek amaciyla, Turkiye’deki diger lisansli GSM sebekeleriile sézlesme yapabilir.
Roaming anlasmasi ve bununlailgili ekonomik kosullar, imzadan 6nce gortst alinmak Uzere BTK’ya sunulacaktir.

isletmenin askiya alinmasi

BTK, savas, genel seferberlik vb. durumlarda, kamu gtvenligi ve ulusal savunma i¢in gerekli gdérdugu takdirde,
sinirliveya sinirsiz bir sireyle Avea’nin faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini askiya alabilir ve dogrudan
dogruya sebekeyiisletebilir. Bu durumda gececek sire, lisans stresine eklenir ve bu donemde elde edilen gelir
Avea’ya aitolur.

BTK tarafindan s6zlesmenin feshi
BTK asagidaki nedenlerden dolayi Lisans’ iptal edebilir ve lisans sozlesmesini feshedebilir:

i) Aveahakkindayargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karari olmasi,

i) Avea’ninsozlesmeden dogan yukumlultklerini yerine getirmediginin ve verilen stre zarfinda durumu
dizeltmediginin saptanmasi,

i) Avea’nin kendisine tahsis edilen frekanslar veya GSM 1800 sisteminde kullaniimasiicin BTK’nin Avea’ya tahsis
edecegidiger frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sire icinde bu faaliyetine son
vermemesi,

iv) Avea’nin lisans tcretini 6dememesi.

Ancak yukaridaki nedenlerden (iv) bendi hari¢ olmak tzere, Avea’ya, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren

90 ginden az olmamak tzere yukimluligunu yerine getirme olanagi taninacaktir. Bu stire zarfinda, Avea,
sozlesmedeki yakumlultklerine ait duzeltici bir programi BTK’ya sunar. Eger bu program BTK tarafindan kabul
edilirse, verilen programin sonunda anlasmazlik hususlari yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi
durumda BTK, Avea’ya verilen srenin sonunda s6zlesmeyi feshedebilir.

Sozlesmenin feshi halinde, Avea, GSM1800 sistemini olusturan techizatin tdmunu bedelsiz olarak BTK’ya
devredecektir.
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GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iligkin
imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Sigorta
Avea, kurdugu ve islettigi telekomunikasyon tesis ve hizmetleriicin lisans stresi boyunca tim risklere karsi
sigorta yaptiracaktir.

Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi

Avea, kendisine yapilan numara ve frekans tahsislerinden dogan kullanim hakkr tcretlerini (Katma Deger Vergisi
dahil olmak tizere) her yilin Ocak ayr sonuna kadar Hazine’ye gelir kaydedilmek Gzere ilgili muhasebe birimine
yatirmakla ve dekontu BTK’ya gondermekle yukimludar.

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin imtiyaz
Sozlesmesi

Avea, 30 Nisan 2009 tarihinde BTK ile imtiyaz Sozlesmesi’niimzalayarak KDV hari¢ 214 milyon Avro degerindeki
3N lisansini almistir. Lisans stresi, s6zlesmenin taraflarca imzalandigi tarihten itibaren 20 yil olup; 3N hizmetleri,
30 Temmuz 2009 tarihi itibariyla sunulmaya basglanmistir.

Sozlesmeye gore;

Avea, abone ve kullanicilarin kamu gtvenlik kuruluslari ve diger kamu kurumlarina yonelik 112 ve diger

acil durum hizmetlerine iliskin cagrilarini ve aranan kurumlar tarafindan bu cagrilarin baska birime
yoénlendirilmesi maliyetine katlanmak suretiyle Gcretsiz olarak saglamakla yakamludar.

Avea, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig’’nin istemi Uzerine kullaniimak tzere, en
az 2 adet IMT-2000/UMTS mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

Avea, s6zlesmenin imza tarihinden itibaren ilk 5 yil icinde, Avea hisselerinin mevcut hissedarlar ve
hissedarlarin istirakleri disindaki kisi ve kurumlara %10’u asan her devrinde BTK’nin onayini alacaktir.
Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her nevi hisse devri BTK onayina tabidir.

Avea, lisans Gicretinin %6’si oranindaki 12.840 Avro tutarindaki banka teminat mektubunu kesin teminat
olarak vermistir. Avea’nin sézlesmeden dogan yukumlultklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde
BTK, teminati irat kaydedecektir. Isletmeci, teminatin irat kaydedilmesi durumunda 30 giin icinde yeni kesin
teminat verecektir. S6z konusu stirede kesin teminatin getirilmemesi durumunda s¢zlesme BTK tarafindan
feshedilebilecektir.

Avea, yonetmelik uyarinca heryil 1 Kasim gtntne kadar, takip eden takvim yilina iliskin yatirim planini
sozlesmenin imzalanmasini miteakip s6zlesme stresince BTK’ya sunacaktir. Bu plan, tc yillik olarak
hazirlanacak ve kurulacak santral, baz istasyonlari ve kontrol istasyonlarinin sayisini, yerlerini, kapsama
alani bilgilerini, yatirim bedellerini ve bir dnceki yatirim planinin gerceklesme oranlariile varsa sapma
nedenlerivb. hususlariniicerecektir.

Aveg, stresinde 6denmeyen bedellericin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler,
harc ve resim gibi mali yuktamlultkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlari haric
olmak tzere, aylik brat satislarinin %15’ini Hazine payi olarak ¢der.

Avea, elde edecegi briit satislarinin %0,35’ini Kurum masraflarina katki payi olarak, elde ettigi yili takip eden
yilin Nisan ayinin son is giintne kadar BTK'ya 6demektedir.
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IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin imtiyaz
Sozlesmesi (devami)

Kapsama alani yakamliligi:
Avea, imtiyaz Sozlesmesinin imzalanmasini takiben;

3yilicerisinde buyuksehir belediyeleri sinirlariicinde kalan nfusu,

6yilicinde tim il ve ilce belediye sinirlariicinde kalan ntfusu,

8 yilicinde nifusu 5.000’in tzerinde olan tim yerlesim alanlariicinde kalan nufusu,
10 yilicinde nifusu 1.000°in Gzerinde olan tim yerlesim alanlarricinde kalan ntfusu,

kapsama alaniicine alacaktir.
Bu alanlar Avea’nin tek basina kapsamasi gereken alanlar olup dolasim ile saglanmayacaktir.

Avea, kapsama alaninda BTK diizenlemelerine, ETSI (Avrupa Telekomnikasyon Standartlari Enstitis)
standartlarina ve ITU (Uluslararasi Telekominikasyon Birligi) standart, karar ve tavsiye kararlarina uygun hizmet
kalitesini saglamakla yukumludur.

BTK’nin istemi Gzerine yilda en fazla iki adet alan (yerlesim yeri) Avea tarafindan éncelikli olarak kapsama alani
icine alinacaktir.

Mucbir sebepler diginda kapsama alani yukimlultigunin yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili
Mevzuat cercevesinde idari para cezasi uygulanacaktir. Kapsama yukimlaltguntn yerine getirilmesinin iki
yildan fazla geciktirilmesi halinde s6zlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar:

Avea, her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlari vb. altyapi niteligindeki tesislere
yaptigi yatirnmlar hari¢ olmak Uzere elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatirimlarinin (donanim, yazihm
gibi);

a) En az %40’1in1 Sézlesme’nin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 200, ikinci yil en az 300, Gcincl ve
sonraki yillaricin en az 500 muhendisin calistigl, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek
Uzere Turkiye’de kurulmus Ar-Ge merkezi bulunan tedarikci sirketlerden veya S6zlesme’nin imzalanmasindan
itibaren birinci yil en az 150, ikinci yil en az 250, G¢uncl ve sonraki yillaricin en az 350 mihendisin ¢calistigi bu
Ar-Ge merkezi ile birlikte birinci yil en az 50, ikinci yil en az 100, tclinct ve sonraki yillaricin en az 150 mihendisin

calistigi Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikgi sirketlerden saglayacaktir.
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IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin imtiyaz
Sozlesmesi (devami)

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (devami):

Bir tedarikgi sirket, Ar-Ge ve Teknik Destek Merkezleri’ni baska bir tedarikci sirketle birlikte kuramaz; ancak
Turkiye'de yerlesik bir sirket, kurum veya kurulusla kurabilir. Tedarikgci sirketin bu merkezlerde en az %50 (yuzde
elli) ortakligi bulunmalidir. Turkiye'de yerlesik s6z konusu sirket, kurum veya kuruluslarin baska bir tedarikgi
sirketile birlikte kurduklari bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gésteren Ar-Ge ve Teknik Destek
Merkezleri bulunmamalidir.

Tedarikgi sirket tarafindan calistirilacak mihendislerigerisinde mevzuat cercevesinde kismi zamanli ¢alisacak
Universite 6gretim elemanlari da yer alabilir. Ogretim elemanlari sayisi, yukarida belirtilen toplam calisan
muhendis sayisinin %5’inden fazla olamaz.

Aveg, elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatirimlarini tedarikci sirketlerin yukarida ifade edilen sartlari
saglayip saglamadiklarini kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yuktumludur.

b) En az %10’unu Turkiye’de tiriin veya sistem gelistirmek tizere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikcilerden
saglayacaktir.

Avea’nin sebekesinde kullanacagi tim bagimsiz yazilim ve donanim birimleri, birbirleriile acik arayuzlerile
baglantili olacaktir.

BTK, bu maddenin uygulanmasina yonelik, gerekli gérdigunde denetim yapabilir veya uygun gordigu kurum
veya kurulusa denetim yaptirabilir. Denetimin masraflari Avea tarafindan karsilanir.

Avea’nin, yukarida yer alan hikimlere aykiri olarak mal ve hizmet tedarik ettiginin tespit edilmesi durumunda;
Avea’ya bir énceki takvim yilindaki cirosunun %1’ine kadar para cezasi uygulanir.

Avea’nin s6z konusu yukumlultkleri yerine getirmemesi durumunda, her yilicin ayri ayri degerlendirilmek tizere
Avea’ya, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlari vb. altyapi niteligindeki tesislere
yaptigl yatirimlar haric olmak Gizere sebekeye iliskin yatirimlarinin (donanim, yazilim gibi) toplam tutarinin %40’
oraninda ceza ayrica tahakkuk ettirilir. Bu hukim imtiyaz S6zlesmesi’nin imzalanmasini takiben ilk ti¢ yilicin
gecerlidir.
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IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin imtiyaz
Sozlesmesi (devami)

Sozlesmenin BTK tarafindan feshi:
BTK asagidaki sebeplerle sozlesmeyi feshedebilir:

Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karari olmasi,

Avea’nin sozlesmedeki yukumltluklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen stre icinde
durumu duzeltmediginin saptanmasi,

Avea’nin kendisine tahsisli frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen stire icerisinde bu
faaliyetlerine son vermemesi

Avea’nin BTK tarafindan belirlenen sartlarda ulusal dolasim yukumltlugine uymamasi,

Avea’nin daha énce imzalamis oldugu imtiyaz s6zlesmesinin feshedilmesi

Bu hallerde Avea’ya, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 giinden az olmamak tzere yukimlaldgunt yerine
getirme olanagi taninacaktir. Avea’nin, verilen stre icinde yikumlultklerinin tamamini yerine getirmemesi
durumunda so6zlesme BTK tarafindan feshedilecektir. S6zlesmenin herhangi bir sekilde feshi halinde lisans tcreti
dahil Avea tarafindan herhangi bir Gcret talep edilemez. S6zlesmenin BTK tarafindan feshi halinde Avea, sistemi
olusturan ve sistemin isleyisini etkileyen her turlt yazilimi, techizati (kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji
nakil hatlari, anten vs dahil), bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda olan her tirlt bilgi ve belgeyi
BTK ya da BTK'nin gosterecegi kurulusa, her tirld rehin, ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz

ve butn fonksiyonlarrile calisir durumda devredecektir.

Tirk Telekom ileilgili kanuni takibatlar
Grup faaliyetleriileilgiliolan olagan iddialara taraf olmustur ve gelecekte de taraf olmaya devam etmeyi
beklemektedir.

Tiirk Telekom ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (“Turkcell”) arasinda olan ihtilaflar

Sirketile Turkcell arasinda Sirket tarafindan uygulanan uluslararasi arabaglanti ve kiralik hat tarifeleri hakkinda
cesitliihtilaflar bulunmaktadir. Sirket yénetiminin ve hukuki temsilcilerinin bu ihtilaflarlailgili davalarin
durumunu degerlendirmeleri neticesinde, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla sona eren yilda konsolide finansal
tablolara 8.383 TL tutarinda ilave karsilik yansitilmistir. S6z konusu davalara iliskin, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla
konsolide finansal tablolarda ana para ve faiz karsihigi olarak toplam 91.884 TL tutarinda karsilik bulunmaktadir
(31 Aralik 2013:83.501 TL).
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25. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)
Tiirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar (devami)

Turkcell’in Milleni.com iizerinden hukuka aykiri ses trafigi tasimasindan kaynaklanan dava

Turkcell’in Sirket ile imzaladigi Sebekelerarasi irtibat ve isbirligi Sozlesmesi’ne aykiri olarak, uluslararasi ses
trafigini Almanya’da yerlesik Milleni.com GmbH Firmasi Uzerinden tasiyarak Sirket’i toplam 450.931 TL zarara
ugrattigi gerekcesiyle Turkcell’e karsi acilan dava, 5 Kasim 2009 tarihinde yapilan durusmada Ankara Asliye 7.
Ticaret Mahkemesi tarafindan Sirket lehine oybirligiile karara baglanmis ve Sirket’in davadaki talebinin kismen
kabultne karar verilmistir.

Bu cercevede, Turkcell tarafindan 137.733 TL anapara, karar gin( itibariyla hesaplanan 141.494 TL gecikme
bedeli olmak tzere toplam 279.227 TL’nin Sirket’e 6denmesi karara baglanmistir. Ayrica, dava tarihiolan 5
Agustos 2005 tarihinden itibaren yukarida belirtilen ana paraya; Sirket ile Turkcell arasinda imzalanmis bulunan
Sebekelerarasi irtibat ve isbirligi S6zlesmesinin 20 Eylul 2003 tarihli Ek Protokoliin IX. Maddesi ile degisen 12.3.
maddesine gore TCMB ticari avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira ayrica %10
oraninda gecikme cezasi eklenecektir.

S6z konusu karar karsilikli olarak temyiz edilmistir. Ancak, temyiz incelemesini yapacak Yargitay 13’tnci

Hukuk Dairesi gorevsizlik karari vermistir. Dosya kendisine havale edilen Yargitay 11’'inci Hukuk Dairesi de
gorevsizlik karari vermistir. Bunun tzerine dosya gorevli dairenin tespitini teminen, Yargitay Hukuk Daireleri
Baskanlar Kurulu’na havale edilmistir. Anilan Kurul’'un 23 Eyltl 2010 tarih ve E.2010/740, K.2010/900 sayili Karari
ile dosya Yargitay 19’ uncu Hukuk Dairesi’ne gonderilmistir. Dava temyiz incelemesi icin, Yargitay 19’uncu
Hukuk Dairesi’nin £.2010/11229 no’lu dosyasina kaydedilmistir. Bu kapsamda Sirket davanin 05 Nisan 2011
tarihinde Yargitay 19’uncu Hukuk Dairesi’nde yapilan durusmasina katiimistir. Yapilan temyiz incelemesi
sonucunda verilen Yargitay 19’uncu Hukuk Dairesi’nin 11 Nisan 2011 tarih ve £.2010/11229, K.2011/4716 sayili
Karariile Turkcell’in Sirket’in tekel hakkiniihlal ettigi, bunun Kanun’a ve Turkcell'in Sirket ile imzaladigi
Sebekelerarasiirtibat ve isbirligi S6zlesmesi’ne aykiri oldugu ve Sirket’in zararina neden oldugu belirtilerek,

s6z konusu uyusmazhigailiskin agmis oldugu davada Sirket’in hakli oldugu onaylanmistir. Bununla birlikte
Yargitay kararinda her iki tarafca tazminat miktarinin hesaplanmasina iliskin ilgili bilirkisi raporlarina ve
mahkemeye yapilan itirazlarin tam olarak karsilanmadig belirtilerek, bu hususun gozetilmesi ve bilirkisilerce
Yargitay denetimine uygun hesaplama yapiimasiicin dosyanin ilk derece mahkemesine geri gonderilmesine
karar verilmistir. Sirket 25 Mart 2011 tarihinde, Turkcell de 11 Mart 2011 tarihinde anilan Yargitay kararina karsi
karsilikli olarak karar duzeltme yoluna gitmislerdir. Yargitay 19’uncu Hukuk Dairesi’nin 03 Ekim 2011 tarih ve
£.2011/8668, K.2011/11802 sayili Karari ile her iki tarafin da karar dizeltme istemi reddedilmistir. Yargitay 19’uncu
Hukuk Dairesi karar dizeltmeye iliskin kararinda davanin esasi hakkinda Turk Telekom’un hakl oldugunu kesin
olarak karara baglamis sadece tazminat miktarinin hesaplanmasi konusunda ilk derece mahkemesinin yeniden
bir hesaplama yaptirarak karar vermesi gerektigine isaret etmistir. Boylece dosyasi yeniden Ankara 7’nci Ticaret
Mahkemesi’ne donmustar. E.2011/644 sayil dosyaya kaydolan davada bilirkisilerce Turkcell Genel Merkezi’nde
05 Temmuz 2013 tarihinde yerinde inceleme yapilmis bulunmaktadir. 16 Nisan 2014 tarihinde yapilan durusmada
bilirkisi on raporu verilmis, 6n raporda istenen belgeler mahkemesine sunulmustur. Bununla birlikte, s6z
konusu dava, Ankara 3. Asliye Ticaret Mahkemesinin 2014/696 esasina kaydan devam edecek olup, dosya halen
bilirkisidedir. Bir sonraki durusma 13 Mart 2015 tarihindedir.

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla dava strecinin halen devam etmesinden dolayi, Grup, ihtiyatlilik geregi mali
tablolarinda gelir tahakkuku ayirmamistir.
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25. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)
Tiirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar (devami)

Tiirk Telekom’un eski personeli ile olan ihtilaflari

Personel organizasyonunun yeniden yapilanmasi kapsaminda devam eden calismalar nedeniyle, belirlenen
norm kadro sayisina ulasmak icin Sirket Yonetim Kurulu'nun karari uyarinca emekliligini hak etmis, hizmetine
ihtiyac duyulmayanlarin is s6zlesmeleri feshedilmistir. Bu baglamda, ayrilan personelin bir kismi tarafindan
Sirket aleyhine ise iade davalari aciimistir. Bu davalardan bir kismi Sirket aleyhine sonuclanmis olup, bir kismiise
halen devam etmektedir. Sirket bu ihtilaflaricin acilan davalara iliskin 31 Aralik 2014 tarihiitibariyla 11.035 TL (31
Aralik 2013:7.189 TL) tutarinda karsilik ayirmistir.

Belediyelerle ile olan ihtilaflar

Belediyeler tarafindan, cesitli donemlere ait altyapi yatirim fonu ve belediye payi bedeli olarak belirlenen tutarin
oddenmesi talebiile Sirket aleyhine acilan davalarin anapara toplam tutari 17.936 TL’dir. S6z konusu davalaricin
31 Aralik 2014 tarihiitibariyla anapara arti faiziile ilgili olarak toplam 45301 TL (31 Aralik 2013: 52.236 TL) karsilik
ayrilmistir.

Grup’un BTK ile arasinda olan ihtilaflar

Sirket’in BTK’ya karsi acmis oldugu cesitli davalar bulunmaktadir. Bu davalar genel olarak sektorel ve tarife
dizenlemelerive sektordeki diger operatorlereiliskin aciklanan dizenlemelere iliskindir. Sektorel ihtilaflar
genellikle BTK’nin arabaglanti, telekomunikasyon hizmetleri ve altyapi ile ilgili aldig1 karar ve hikimlere itiraz
suretiyle olugsmaktadir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla BTK cezalari ve BTK kararlari geregi musteriye yapilmasi
gereken iadelericin 38.749 TL karsilik ayrilmistir (31 Aralik 2013: 59.364 TL).

Avea’nin iskontolar Uzerinden OiV Tarhiyati

Avea’nin distribatorlere ve bayilere yapilan 6n 6demeli kart satislarinda iskonto uygulandigi ve Ozel iletisim
Vergisinin (0iV) iskonto sonrasi tutarlar tizerinden hesaplandigi gerekcesiyle Gelir idaresi Baskanligi Gelirler
KontrolorlGgu tarafindan vergi incelemesi baslatiimistir.

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla konuyla ilgili 30.291 TL tutarinda karsilik bulunmaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).

Diger konular
Grup avukatlarinin olumsuz bir karar ¢cikmasini muhtemel gordtkleri diger davalar icin konsolide finansal
tablolarda 31 Aralik 2014 tarihiitibariyla 23.999 TL (31 Aralik 2013: 31.648 TL), karsilik ayrilmistir. Kalan diger
davalaricin Grup avukatlari, iddialarin gerekcelerinin olmadigini veya davalaraitiraz edilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Dolayisiyla, bu tip davalarla ilgili olarak konsolide finansal tablolarda herhangi bir karsilik
ayrilmamistir.

26. BILANCO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

Yoktur.
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27. FAALIYET GIiDERLRi (SATISLARIN MALIYETi DAHiL)

10cak 2014- 10cak2013-
31Aralik 2014 31Arahk2013
Satislarin maliyeti () (7.030297) (6.761.639)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri () (1.843.191) (1.729.423)
Genel yonetim giderleri () (1.833.865) (1.572.310)
Arastirma ve gelistirme giderleri () (66.521) (38.934)
(10.773.874) (10.102.306)

28. NiTELIKLERINE GORE GIiDERLER
10cak 2014- 10cak 2013-
31Aralik 2014 31Arahk2013
Personel giderleri (2482.739) (2193.345)
vergiler (1073.127) (956.047)
Yurtici baglanti giderleri (887.669) (882.286)
Komisyon giderleri (598.038) (560.746)
Tamir ve bakim giderleri (506.718) (506.652)
Kira giderleri (413.780) (383133)
lan ve reklam giderleri (358.496) (384571)
Elektrik, su, ve gaz giderleri (355.141) (362.298)
UFRYK 12 kapsaminda giderlesen sabit kiymet alimlari ve yatirim karsilik gideri (316.593) (408.774)
Teknoloji sirketi satis maliyeti ve ekipman satis maliyeti (295.649) (279310)
Yurtdisi baglanti giderleri (278.723) (289.877)
Disardan saglanan fayda ve hizmetler (210380) (202.840)
Stphelialacak karsilik giderleri (200571) (126.105)
Fatura gonderim ve kargo giderleri (148812) (145.407)
icerik maliyetleri (94.121) (75.189)
Gelir paylasimli proje maliyetleri (73.937) (60.480)
Musavirlik gideri (59.170) (47.219)
Arac giderleri (45.785) (46.963)
Mahkeme bilirkisi giderleri (45.441) (34.939)
Promosyon giderleri (27.929) (54.767)
Yénetim giderleri (26.906) (23.944)
Sigorta giderleri (26.111) (22577)
Diger giderler (246.302) (275.293)
Toplam faaliyet giderleri (amortisman ve itfa paylari haric) (8.772.138) (8.322.762)
Amortisman gideri, itfa paylar ve deger diisiis karsiligi (2.001.736) (1.779.544)

Giderler toplami (10.773.874) (10.102.306)
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10cak-
31 Aralik 2014

10cak-
31Aralik 2013

Faiz ve reeskont gelirleri 147.458 142458
Kur farki gelirleri 67.276 121868
Tazminat gelirleri 25977 28.790
Kira gelirleri 8.427 4.719
Dava gelirleri 5.608 36.195
Komisyon gelirleri 5.246 5.659
Diger 47.232 57.960
Diger faaliyetlerden gelirler 307.224 397.649
Dava, tazminat ve ceza giderleri (85.074) (97.954)
Kur farki giderleri (67.324) (166.908)
Kidem tazminat karsiligi faiz maliyeti (Dipnot 22) (56.501) (49.863)
Ayrilan dava faiz karsiligi giderleri (9.622) (6.238)
Ozel tuketim vergisi ve diger giderler (3.809) (2.838)
Faiz ve reeskont giderleri (2.308) (1.727)
Diger (30.054) (55.228)
Diger faaliyetlerden giderler (-) (254.692) (380.756)
30. YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELiRLER / (GiDERLER)

10cak- 10cak-

31Aralik 2014

31Aralik 2013

Hurda satis karlari 140.196 176.236
Sabit kiymet satis karlari 110978 49521
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 251.174 225.757
Sabit kiymet satis zararlari (7.631) (10.903)
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) (7.631) (10.903)
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31. FINANSAL GELIiRLER / (GiDERLER)

10cak 2014 -
31 Aralik 2014

10cak 2013 -
31 Arahik 2013

Kur farki gelirleri 1490326 498.146
Vadeli piyasaislem karlari 165321 7.552
Mevduat faiz geliri ve gecikme faizi geliri 130412 48023
Diger 156 2.016
Finansal gelirler 1.786.215 555.737
Kur farki zararlari (1.928.781) (1.742.780)
Faiz giderleri (357.208) (263.814)
Vadeli piyasaislem zararlari (29.056) (33.815)
Diger (19.113) (55.145)
Finansal giderler (2.334.158) (2.095.554)
Finansal giderler, net (547.943) (1.539.817)

32. VERGILER

31 Aralik 2014

31 Arahk 2013

Odenecek kurumlar vergisi:

Kurumlar vergisi karsiligi 696.720 327.530
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (- (499.146) (272.312)
Odenecek vergiler 197.574 55.218

10cak- 10cak-

31Aralik 2014

31 Aralik 2013

Vergi gideri:
Kurumlar vergisi gideri:
Cari kurumlar vergisi gideri (695.023) (337.715)
Onceki donem vergileriileilgili olarak yapilan dizeltmeler (1.167) (14.566)
Ertelenmis vergi geliri/ (gideri) (Dipnot 12):
Gegmis yil zararlarindan yaratilan /silinen ertelenmis vergi (gideri) / geliri (1391) 14.775
Ertelenmis vergi geliri/ (gideri) 90.668 (101.979)
(606.913) (439.485)

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla sona eren yila ait konsolide finansal tablolarda 30.524 TL (31 Aralik 2013: 11.654 TL)
tutarinda ertelenmis vergi gelirive 1.697 TL tutarinda cari vergi gideri (31 Aralik 2013:10.185 TL), diger kapsamli

gelir altinda muhasebelestirilmistir.
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32. VERGILER (DEVAMI)

Sirket ve Turkiye’de yerlesik bagli ortakliklari, Turkiye’de yurdrlukte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina
tabidir. TUrkiye'de, kurumlar vergisi orani %20’dir (2013: %20). Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin
sonunu takip eden dérdinct ayin yirmi besinci gint aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar
tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca tcer aylik donemleritibariyla olusan kazanclar tzerinden
%20 (2013: %20) oraninda gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang
Uzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Turkiye'de vergi mevzuati, Sirket ve bagli ortakliklarinin konsolide vergi beyannamesi doldurmasinaizin
vermemektedir. Bu ylizden mali tablolara yansitilan vergi karsilig, sirket bazinda ayri ayri hesaplanmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname tzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yilicerisinde
incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Turkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Turkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Ttrkiye’de mukim
olmayan tuzel kisilere yapilan temettt 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir.

Turkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Turkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettt 6demeleri
gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi
hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam mukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettt kazanclari
(yatirim fonlarinin katiima belgeleriile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen kar paylari harig)
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil streyle aktiflerinde yer alan istirak
hisselerinin, gayrimenkullerinin, rtichan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan dogan kazanclarinin
%75’ kurumlar vergisinden istisnadir. istisnadan yararlanmak icin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda
tutulmasive 5yil streile isletmeden cekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yiliizleyen
ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.
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32. VERGILER (DEVAMI)

Vergi gideriile vergi oncesi kar’in vergi oraniile carpilmasi sonu ¢ikan vergi giderinin mutabakati asagida
belirtilmistir:

10cak- 10cak-
31 Aralik 2014 31 Arahk 2013

Vergi oncesi kar 2.575.881 1.706.582
Hesaplanan vergi gideri 20% 515.176 341317
Vergi etkisi:

-Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 24.169 45346
-Baglh ortakliklarin vergi orani farklarinin etkisi 1083 2.179
-Bagli ortakliklarin mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis vergi

varliginin kayitlara alinmasi - 14.775
-Bagli ortakliklarin daha énce ertelenmis vergiye konu edilen vergi

varliginin kayitlardan ¢ikartiimasi (1.592)

-Bagli ortakliklarin yasal vergi veya ertelenmis vergiye konu edilmeyen

vergizarari ve dizeltme kayitlarinin etkisi 68.077 35.869
Vergi gideri 606.913 439.486

Yatirim indirimi
Aveg, ilgili devlet kurumlarindan 6nemliyatirim harcamalarina iliskin asagidaki kapsamlarda yatirm indirimi
tesviki almistir:

a- Makine ve ekipman ithalatlarinda %100 muafiyet,
b- Onaylanan yatirim harcamalarinda %2100 yatirim indirimi.

(b) maddesinde bahsi gecen yatirim indirimi cari yil ve gelecekte olusabilecek kurumlar vergisine tabi kardan
indirilebilir olmakla beraber s6z konusu yatirim indirimi stopaj vergisine konu olacaktir. 31 Aralik 2014 tarihi
itibariyla, Avea’nin kullanilabilir yatirim indirimi 6.032.725 TL'dir (31 Aralik 2013: 5.502.178 TL) ve bu kapsamda
kayda alinmamis ertelenmis vergi alacag 68.974 TL‘dir (31 Aralik 2013: 64.510 TL).

Gelir ve kurumlar vergisi mukellefleri; 24 Nisan 2003 tarihinden 6nce yapilan miracaatlara istinaden dizenlenen
yatirim tesvik belgeleri kapsaminda olan ve dizeltilen Gelirler Vergisi Kanunu'nun (4842 no’lu Kanun ile
duzeltilen) 19’'uncu madde kapsaminda 31 Aralik 2005 tarihinden énce baslanan yatirimlarini, sadece 2006, 2007
ve 2008 yillarina ait kazanclarindan indirebilmekteydiler.

15 Ekim 2009 tarihinde, Anayasa Mahkemesi yatirim indirimlerinin 2008 yilindan sonra kullanilamayacagi ve
yatinm indirimi tesvigini 2006, 2007 ve 2008 yillariile sinirlayan ifadeleri iptal etmistir. Anayasa Mahkemesi'nin
verdigiiptal karari 8 Ocak 2010 tarihinde yayinlanan 27456 no’lu Resmi Gazete tarihinden itibaren gecerlidir.
Buna gore Grup kullaniilmamis yatinim tesvikleriniileriki dénemlerde kullanma hakkina sahiptir.
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33. FINANSAL RiSK YONETiMIi VE POLITiKALARI

Grup’un finansal risk politikalari merkezi olarak yonetilmektedir ve Grup yonetimine bu konuda bir komite
destek olmaktadir. Tum Grup sirketleri, Yonetim Kurullar’nda onaylanan is planlarindaki nakit ihtiyaclarini,
merkezi yonetimin yonlendirmesiile kredi kullanimi veya sermaye artirimiyla karsilar. Grup finansman
ihtiyaclarina ve piyasa ongortlerine gore uzun veya kisa vadeli bor¢lanabilmektedir.

Grup’un risk yonetim politikalar, Grup’un karsilastigi riskleri tespit ve analiz etmek, uygun risk limitleri

ve kontrolleri belirleyerek bu limitlere baghligini gozlemlemek Gzere kurulmustur. Risk yénetim politika
ve sistemleri, Grup’un faaliyetleri ve piyasa kosullarindaki degisimleri yansitacak sekilde strekli gézden
gecirilmektedir.

Grup denetim komitesi yonetimi, Grup’un risk yonetimi, politika ve prosedirlerine uygunlugunu agisindan
denetlemekte ve Grup’un karsilastigi risklere bagli olarak risk yonetimi cercevesinin yerine getirmesi
esnasinda destek vermektedir. i¢c denetim boltum, risk yonetimi politika prosedtrlerinin diizenli ve 6zel olarak
degerlendirilmelerini yapar ve sonuclari denetim komitesine raporlar.

Finansal risk faktorleri

Grup’un baslica finansal enstrimanlari, vadeli piyasa islemleri, banka kredileri, ihrag edilmis tahvil, bono ve
senetler, nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstrimanlarin asil kullanim amaci Grup
operasyonlariicin fon artirimi saglamak ve faiz orani riskinden korunmaktir. Grup, operasyonlarindan direkt
olarak kaynaklanan ticari alacaklar ve borglar gibi cesitli diger finansal varliklara ve yukiumlultklere sahiptir.
Grup’un finansal enstrimanlarindan kaynaklanan ana riskleri, likidite riski, yabanci para riski, faiz orani riski ve
kredi riskidir. Yonetim Kurulu bu riskleri izlemek ve yonetmek icin gerekli prosedrlerden sorumludur.

Kredi riski
Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar

iliskili Diger iliskili ~ Diger Bankalardaki Tiirev
31Arahk 2014 taraf taraf taraf taraf mevduat araglar Diger
31Aralik 2014 tarihi itibariyla maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 17757 3.155.294 - 85278 2.537.999 98.427
-Azami riskin teminat vs. ile glivence altina alinmig kismi - 25331

A Vadesi gecmemis ya da deger distkltigune ugramamis
finansal varliklarin net defter degeri 17757 2215446 - 85278 2.537.999 98.427

B. Kosullariyeniden gortstlmus bulunan, aksi takdirde vadesi
gecmis veya deger dusukltgune ugramis sayilacak finansal
varliklarin defter degeri

C.Vadesi gecmis ancak deger distukltgune ugramamis
varliklarin net defter degeri - 939.848

-Teminatvs. ile gtivence altina alinmis kismi

D. Deger dusuklugine ugrayan varliklarin net defter degerleri
-Vadesi gecmis (brut defter degeri) - 1732494 - 23.89
-Deger dusuklugu () - (1.732.494) - (23.896)
E. Bilanco disi kredi riskiiceren unsurlar 17.757  3.155.294 - 85278 2.537.999 98.427
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETiMi VE POLITiKALARI (DEVAMI)

Kredi riski (devami)

Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
iliskili Diger iligkili Diger Bankalardaki Tiirev
31.Aralik.2013 taraf taraf taraf taraf mevduat araglar Diger
31Aralik 2013 tarihi itibariyla maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 35927 3125881 - 152985 1003913 60.061
-Azami riskin teminat vs. ile gtivence altina alinmig kismi - 22760

A.Vadesi gecmemis ya da deger dustukligine ugramamis
finansal varlklarin net defter degeri 35927 2048236 - 152985 1.003.913 60.061

B. Kosullariyeniden gorustulmus bulunan, aksi takdirde vadesi
gecmis veya deger dusuklugine ugramis sayilacak finansal
varhklarin defter degeri

C.Vadesi gecmis ancak deger distkligtune ugramamis
varliklarin net defter degeri - 1077645

-Teminatvs. ile givence altina alinmis kismi
D. Deger dusuklugine ugrayan varliklarin net defter degerleri
-Vadesi gegmis (brut defter degeri) - 1531544 - 23.887
-Deger dustkligu () - (1.531.544) - (23.887)
E. Bilanco digi kredi riskiiceren unsurlar

Bir musterinin ya da karsi tarafin finansal varlklarlailgili sézlesmenin sartlarini yerine getirememesi sonucu
Grup’un alacaklari ve finansal varliklarinda olusabilecek finansal zararlar, kredi riskini olusturmaktadir.

Bilanco tarihiitibariyla maruz kalinan kredi riski tutarinin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi
guvenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamistir. Vadesi gegcmis ancak deger dusukligune
ugramamis varliklarin yaslarinailiskin aciklamaya Dipnot 8'de yer verilmistir.

31 Aralik 2014 tarihiitibariyla, Sirket’in belirli bir taraftan 6nemli bir kredi riski bulunmamaktadir. Sirket’in maruz
kaldig1 azami kredi riski, finansal varliklarin ttmuntn bilangoda kayitli degerleriyle gosterilmesiyle yansitiimistir.
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31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETiMi VE POLITiIKALARI (DEVAMI)

Likidite riski
Likidite riski, Grup’un ileri tarihlerdeki finansal yuktumlultklerini karsilayamamasi riskidir.

Grup’un amaci 6deme planlarini yakindan takip ederek ve nakit projeksiyonlariyla donen varliklar ve cari borclar
arasinda denge saglamaktir.

Grup’un mevcut ve ileriye yonelik finansman ihtiyaclari uygun fon kaynaklari, éncelikli olarak hissedarlardan
olmak tzere, bankalar, finans kuruluslari ve tedarikcilerle yapilan kredi sozlesmeleri dogrultusunda
saglanmaktadir. Bor¢clanma kaynaklari, butcelenen ve gerceklesen nakit akimlarinin devamli gbzlemlenmesi ve
finansal varlik ve yukimlultklerin vade profilleri eslestiriimesi yontemleriyle yonetilmektedir.

Asagida sunulan tablo Grup’un 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleriitibariyla finansal yuktmlultklerinin s6zlesmeye
dayaliiskonto edilmemis 6demelerin (tahakkuk eden faizler dahil) vadelerine gére durumunu gostermektedir.

Sozlesme

uyarinca nakit
31Aralik 2014 tarihi itibariyla s6zlesme Defter cikislartoplami 3 aydan 3-12ay 15yil  Syildan
uyarincavadeler degeri (I+11+111+1V) kisa(l) arasi(ll) arasi(lll) uzun(Iv)
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler
Banka kredileri ve ihrac edilmis tahvil,
bono ve senetler 8.857.842 10713742 168.084 834.588 7310949 2400121
Finansal kiralama yukamlultkleri 19.956 20.800 3395 10.265 7.140
Ticari borglar 1.248.079 1248079  1.090.667 156.799 613
Diger borclar 941530 941530 941530
iliskili kuruluslara ticari borglar 7.888 7.888 7.888 -
Azinlk hisseleri satis opsiyon yukumlalugu 439,664 439664 - 439,664
Tiirev finansal yiikiimliliikler (net) 84.591 102.149 11.560 10.863 54.801 24.925

Sozlesme

uyarinca nakit
31Aralk 2013 tarihi itibariyla sdzlesme Defter cikislartoplami 3 aydan 3-12ay 1-5yil  5yildan
uyarincavadeler degeri (1+11+111+1V) kisa(l) arasi(ll) arasi(lll) uzun(IV)
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler
Banka kredileri 8.306.379 9178591 725909 1757629 5410002 1285051
Finansal kiralama ytkumlultkleri 27.129 29.124 2813 8111 18.200
Ticari borglar 1737748 1737748 1719.563 18.185
Diger borclar 66.986 66.986 66.986
iliskili kuruluslara ticari borglar 9.881 9.881 9.881
Azinlik hisseleri satis opsiyon yikumlaligu 483.946 537.180 - - 537.180

Tiirev finansal yiikiimliiliikler (net) 24.665 24.665 1.536 11.339 (7.721) 19.511
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETiMi VE POLITiKALARI (DEVAMI)
Piyasa riski (devami)

Yabanci para riski (devami)
Grup’un baslica yabanci para pozisyonu banka bor¢lanmalarindan ve ticari borclarindan olusmaktadir. Yabanci
para cinsinden borclanmalar Dipnot 5’de belirtilmistir.

Asagida sunulan tabloda Grup’un vergi 6ncesi karinin, diger tim degiskenler sabit tutuldugunda, (parasal
varhklarve yukamlultklerdeki degisiklikler nedeniyle) ABD Dolar ve Avro kurundaki degisime hassasiyet tablosu
sunulmustur:

31Aralik 2014 Kar/Zarar Diger kapsamli gelir

Yabanci paranin  Yabanciparanin  Yabanciparanin  Yabanci paranin
deger kazanmasi deger kaybetmesi deger kazanmasi deger kaybetmesi

ABD Dolar’nin TL karsisinda
%10 degerlenmesi halinde:

1- ABD Dolari net varlhk/
yukumlaluga (691.796) 691.796 (1.440) 1.440
2-ABD Dolari riskinden
korunan kisim (-) - - - -
3- ABD dolari net etki (1+2) (691.796) 691.796 (1.440) 1.440

Avro’nun TL karsisinda
% 10 degerlenmesi halinde:

4-Avro netvarlik/yukumlaluga (176.195) 176.195 (3.340) 3.340
5-Avro riskinden korunan kisim (-) - - - -
6- Avro net etki (4+5) (176.195) 176.195 (3.340) 3.340

Diger d6viz kurlarinin
TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:

7-Diger doviz net varlik/

yukimlalugu 109 (109)
8-Diger doviz kuru riskinden

korunan kisim (-)

9- Diger doviz varliklari

net etki (7+8) 109 (109)

Toplam (3+6+9) (867.882) 867.882 (4.780) 4.780
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARIiHi iTiBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETiMi VE POLITiKALARI (DEVAMI)

Piyasa riski (devami)

Yabanci para riski (devami)

31Aralik 2013

Kar/Zarar

Diger kapsamli gelir

Yabanci paranin

Yabanci paranin

deger kazanmasi deger kaybetmesi

Yabanci paranin

Yabanci paranin

deger kazanmasi deger kaybetmesi

ABD Dolarr’nin TL karsisinda
% 10 degerlenmesi halinde:

1- ABD Dolari net varlik/
yukumlalaga

(479.117)

479.117

(4.159)

4.159

2-ABD Dolaririskinden
korunan kisim ()

3- ABD dolari net etki (1+2)

(479.117)

479.117

(4.159)

4.159

Avro’nun TL karsisinda
% 10 degerlenmesi halinde:

4-Avro netvarlik/yukumlaluga

(333.069)

333.069

(13.231)

13.231

5-Avro riskinden korunan kisim (-)

6- Avro net etki (4+5)

(333.069)

333.069

(13.231)

13.231

JPY’nin TL karsisinda
% 10 degerlenmesi halinde:

7-JPY netvarlik/yukumldluga

(10.049)

10.049

8- JPY riskinden korunan kisim (-)

10.049

(10.049)

9- JPY net etki (7+8)

Diger doviz kurlarinin
TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:

10- Diger doviz net varlik/
yukumlaluga

53

11- Diger doviz kuru riskinden
korunan kisim (-)

12- Diger doviz varliklari net etki
(10+11)

53

(53)

Toplam (3+6+9+12)

(812.133)

812.133

(17.390)

17.390
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETiMi VE POLITiIKALARI (DEVAMI)

Faiz orani riski
Piyasadaki fiyatlarin degismesiyle finansal araclarin degerlerinde dalgalanmalar olusabilir. Grup’un faiz orani
riski baslica banka kredilerine baghdir.

Faiz tastyan finansal borclarin faiz orani degisiklik gdstermesine karsin, faiz tasiyan finansal varlklarin sabit faiz
orani bulunmaktadir ve gelecek yillardaki nakit akisi bu varliklarin buyukltgu ile degisim gostermemektedir.
Grup’un piyasa faiz oranlarinin degismesine karsi olan risk acikhigi, her seyden 6nce Grup’un degisken faiz
oranlibor¢ yukumltluklerine baghidir. Grup’un bu konudaki politikasi ise faiz maliyetini, sabit ve degisken faizli
borclar kullanarak yonetmektir. Banka kredilerinin faiz orani riskini bertaraf etmek icin Grup, ayrica faiz takas
anlasmalari yapmistir (Dipnot 16).

Faiz pozisyonu tablosu asagidaki gibidir.

31Aralik 2014 31Aralik 2013
Sabit faizli finansal araclar

Finansal varliklar 2.176.019 608.933
Finansal yukumlulukler (2.836.144) (682.384)
(660.125) (73.451)
Faiz takaslari (2.087.010) (2.134.300)
(2.747.135) (2.207.751)

Degisken faizli finansal araglar
Finansal yukumltlukler (6.021.698) (7.623.995)
Faiz takaslar 2.087.010 2.134.300
(3.934.688) (5.489.695)

Degisken faizli finansal araclaricin 31 Aralik 2014 tarihinde faiz %0,25 baz puan yiksek/dtstk olsaydi ve diger
tim degiskenler sabit kalsaydi, vergi ve ana ortaklik disi paylar oncesi kar 8.902 TL (31 Aralik 2013: 18.761 TL) daha
dusuk/ytksek olacakti.

Diger taraftan, finansal riskten koruma nedeniyle, faiz %0,25 baz puan yiksek olsaydi ¢zsermaye 38.902 TL (31
Aralik 2013: 24,188 TL) daha yuksek olacaktl, faiz %0,25 baz puan distk olsaydi 6zsermaye 39.817 TL daha dusuk
olacaktr (31 Aralik 2013:24.780 TL).
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARIiHi iTiBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETiMi VE POLITiKALARI (DEVAMI)

Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar
Asagidaki tablo, Grup’un konsolide finansal tablolarinda gercege uygun degeri ile gosterilmeyen finansal varlik
ve yikumluluklerin defter degeriile gercege uygun degerini gostermektedir.

Nakit ve benzerivarliklarile ticari ve diger alacaklarin gercege uygun degeri kisa vadeli olmalarindan dolayi
defter degerini ifade etmektedir. Sabit faizli finansal bor¢larin gercege uygun degeri, raporlama tarihi itibariyla
gecerliolan piyasa faiz orani kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplamistir. Yabanci
para degisken faizli finansal borclarin gercege uygun degeriise ilerideki nakit akislarinin tahmin edilen piyasa
faiz oranlariile iskonto edilmesiyle hesaplanmistir.

Defter degeri Gercege uygun deger

Caridénem Oncekidénem Caridénem Oncekidénem
Finansal varliklar
Nakit ve nakit benzeri 2.538.446 1.004.767 2.538.446 1.004.767
Ticarive diger alacaklar
(iliskili kuruluslar dahil) 3.258.329 3.314.793 3.258.329 3314793
Diger finansal yatirimlar 11.840 11.840 & )
Turev finansal varliklar 98.427 60.061 98.427 60.061
Finansal yikimlaliikler
Banka kredileri 6.558.167 8.306.379 8.166.857 8.306.379
ihrac edilen tahvil, bono ve senetler 2.299.675 - 2.317.253
Finansal kiralama yukumlulukleri 19.956 27.129 19.956 27.129
Ticari ve diger borclar (iliskili kuruluslar dahil) 2296.135 2320.784 2296.135 2320784
Diger finansal yukumlultkler 439,664 483.946 439.664 483.946
Turev finansal yukumlulukler 84.591 24665 84,591 24,665

Grup’un Cetel’deki payl maliyet degerinden tasinmaktadir. Cetel’deki payin gercege uygun deger bilgisi mevcut degildir
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger bitin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETiMi VE POLITiIKALARI (DEVAMI)

Gercege uygun deger olciimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araclarin gercege uygun deger ¢lcimlerini
her finansal arac sinifinin girdilerinin kaynagina gore, Uc seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde
siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araclaricin aktif piyasada islem goren (duzeltilmemis) piyasa fiyati kullanilan
degerleme teknikleri

Seviye 2: Dolayl veya dolaysiz gézlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Gergege uygun deger o6lcumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2014 itibariyla asagidaki gibidir:

Gercege uygun degerin belirlenmesi

Onemli Onemli
Aktif piyasada gozlemlenebilen gbzlemlenemeyen
Degerleme olusan fiyatlar girdiler girdiler
tarihi Toplam (Seviye 1) (Seviye 2) (Seviye 3)
Gergege uygun degerde 6lctlen varliklar:
Tiirev finansal varliklar:
Doviz takas sozlesmeleri — Amerikan Dolari / Avro 31Aralik 2014 73.967 - 73.967
Faiz orani takas sozlesmeleri - Amerikan Dolari 31Aralik 2014 24395 24.395
Mala dayal turev araglar (bakir) 31Aralik 2014 65 - 65
Gergege uygun degerde olctlen yukumlultkler:
Tiirev finansal yiikiimliiliikler:
ihrag edilen tahvil, bono ve senetler 31Aralik 2014 2.299675 2.299675
Faiz orani takas sozlesmeleri - Amerikan Dolari 31Aralik 2014 84.592 - 84.592

Gercege uygun degerleri aciklanan diger yiikiimliliikler:
Azinlik hisseleri satig opsiyon yukumlulugu 31Aralik2014 439664 - - 439.664
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARIiHi iTiBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge bin turk lirasi (“tl”), diger butin para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETiMi VE POLITiKALARI (DEVAMI)
Gercege uygun deger dlciimleri hiyerarsi tablosu (devami)

Degerlemede 6nemli olan fakat gozlemlenemeyen girdilerin agiklamalarr:

Onemli
derecede olup
Degerleme gozlemlenemeyen Girdinin gercege uygun degere olan
Teknigi giderler Aralik hassasiyeti
Uzun donem gelirdeki biyime oranindaki
artisi %4 yapmak gercege uygun degerde
32.809 TL'lik bir artisa, %2 yapmak gercege
A_veaam_nllk indirgenmis Uzun ddénem gelir uygun degerde 28122 TL'lik azalisa sebep
h|sske\er| salis nakit akimlar buyime orani %3 artis olmaktadir
opsiyonu -
metodu AOSM oraning, %1 eklemek gercege

kamlalugo
y 5 uygun degerde 42.007 TL'lik bir azalisa,
AOSM oranini %1 azaltmak gercege uygun

AOSM  16%-16.5% degerde 48.884 TL artisa sebep olmaktadir

Gercege uygun deger olctimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2013 itibariyla asagidaki gibidir:

Gercege uygun degerin belirlenmesi

Onemli Onemli
Aktif piyasada gozlemlenebilen go6zlemlenemeyen
Degerleme olusan fiyatlar girdiler girdiler
tarihi Toplam (Seviye 1) (Seviye 2) (Seviye 3)
Gergege uygun degerde dlctlen varliklar
Tiirev finansal varliklar:
Faiz orani takas sozlesmeleri-Amerikan Dolari 31 Aralik 2013 58.950 - 58.950
Yabanci para vadeli iglem sozlesmeleri - Japon Yeni 31Aralik 2013 1111 - 1111
Gercege uygun degerde dlculen yukamlaltkler:
Tiirev finansal yiikiimlilikler:
Faiz orani takas s6zlesmeleri - Amerikan Dolari 31Aralik 2013 13303 - 13303
Mala dayali turev araglar (bakir) 31Aralik 2013 11363 - 11363

Gercege uygun degerleri aciklanan diger yiikiimliliikler:
Azinlik hisseleri satig opsiyon yukumlulugu 31Aralik2013 483946 - - 483.946
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIiM §iRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2014 TARiHi iTIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge bin turk lirasi (“tl”), diger buttin para birimleri de aksi belirtiimedikce bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETiMi VE POLITiKALARI (DEVAMI)

Sermaye yonetimi politikasi
Grup’un sermaye yonetiminin birincil amaci, hisse degerlerini maksimize etmek ve isletmelerini desteklemek
ading, gliclt kredi derecesini ve saglikli sermaye oranlarinin devamhligini saglamaktir.

Grup, ekonomik kosullarin degisimiisiginda, sermaye yapisini yénetmekte ve dizeltmeler yapmaktadir.
Grup, sermaye yapisini dizenlemek ve korumak icin hissedarlara yapilan kar payr ¢demelerini dizenleyebilir ya

da sermayeyi hissedarlara geri verebilir. 2014 ve 2013 yillarinda herhangi bir hedef, politika ya da strec degisikligi
yapilmamistir,
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3G (Uciincii Nesil)

Mobil sistemlerde t¢tncl nesil. Yuksek hizda veri
iletimi ve tam hareketli video, video konferans ve
internet erisimi gibi daha fazla destekleyici multi
medya uygulamalari saglar. Bakiniz “UMTS”.

ACD (Otomatik Cagri Dagitimi)

Bir veritabanindan aldigi yonergeler dogrultusunda
gelen cagrilari tanimlayan ve cevaplayan, sonra da bu
cagrilar bir operatér veya araclya yonlendiren dzel bir
telefon sistemi.

ADSL (Asimetrik Dijital Abone Hatti)

Kisa banttan ya da cevirmeli internet erisiminden 50
kat daha fazla transfer hizianlamina gelen, internete
ve diger populer multi medya ve veri hizmetlerine 2 ila
6 Mbps hizinda ag erisimi saglamak icin erisim kanali
kullanan veri transferi teknolojisi.

Anahtar

Telefon gorismelerinidizenleyen ve aranan
numaraya veya bir sonraki anahtara yénlendiren bir
aygit. Ayrica faturalama ve kontrol amach bilgi kaydi
yapabilirler.

Ara Baglanti

Ayniya da farkli kisiler tarafindan kullanilan iletisim
aglarinin, bir kisinin aglarinin ya da hizmetlerinin
kullanicilarinin, ayni ya da farklh bir kisinin aglarinin
veya hizmetlerinin kullanicilariile iletisim kurmasina
ya da farkli bir kisi tarafindan saglanan hizmetlere
erisim saglamasinaizin vermek icin baglanmasi.

ARPL (Hat Basina Ortalama Gelir)

Hat basina elde edilen aylik ortalama geliri hesaplar.
Bu miktari hesaplamada kullanilan yontem
operatorler arasinda farklilik gosterebilir.

ARPU (Kullanici Basina Ortalama Gelir)

Her bir kullanicidan elde edilen aylik ortalama geliri
hesaplar (Bir cep telefonu hatti kullanicisindan elde
edilen gelir gibi).

ATM (Eszamansiz Aktarim Modu)

Veri, metin, ses, video ve multi medya sinyallerinin ag
erisim noktalarrarasinda 155 Mbps ye varan hizlarda
eszamanliolarak iletilmesine izin veren ytksek hizli
dijital iletisim coklama ve yonlendirme teknolojisi.
ATM dahaiyiyerel bolge arabaglantilar agi, PABX
arabaglantisi, veriiletimi ve esnek bant genisligi
saglar.

Bas Konus

Bir cep telefonunun baska bir veya birden fazla
telefonla gercek zamanli, sesliiletisimine izin

veren, musterinin sesinin duyulmasi igin telefonun
tzerindeki bir tusa basmasinive karsi tarafi dinlemek
icin tusu serbest birakmasini gerektiren bir cep

telefonu teknolojisi.

Baz istasyonu

Hucreicinde cep telefonlariyla radyo sinyalleri
aracihgiylailetisim kurulmasini saglayan bir mobil
iletisim aginin her hiicresindeki sabit alici-verici aygiti.

Bit
ikili bir verinin en kuctk birimi.

Bitstream Access (Veri Akisi Erisimi)

Birsaglayiciy, yuksek hizli erisim hizmeti saglamak
icin nihai kullaniciya baglayan Turk Telekom
ekipmanina erisim. Bu tlr erisim, iletim kapasitesi
acisindan ikili hizda erisim saglamasi ve operatorin,
erisim saglayicisi olarak, ekipmanin dogrudan erisim
kanalina baglanmasinin yani sira nihai kullanici
tarafinda sunulan arayiz gibi teknik detaylar
konusunda karar vermesi yontinden toplu erisimden
farklilik gosterir.

Bps (Saniyedeki Bit Sayisi)
Birveriiletim hiz birimi.

Centrex
Kullanici gruplaring, bir kurulus icinde ya da diger
kullanici gruplari arasinda 6zel bir santrale gerek
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duymadan PBX anahtar benzeriislevler saglayan kamu
santralleri tarafindan sunulan gelismis bir telefon
hizmeti.

Cigabayt
Genellikle veri bellegini ya da transferini 6lcmede
kullantlan ikili veri birimi.

CLIP (Arayan Abonenin Numarasinin Goriinmesi)
Kisi birarama yaptigi zaman belli mekanlardaki
telefon hatlari tzerinden génderilen bir kod. Bu
kod aramayi yapan kisinin numarasini icerir. Bazi
modemler bu kodu anlayabilir ve musteri telefona
cevap vermeden arayanin kimligini musteriye
bildirebilir.

CLIR
Arayan abonenin numarasinin gorinmemesi.

CTI (Bilgisayar Telefon Entegrasyonu)

Bir bilgisayarin gelen aramalari kabul ederek ve uygun
yerlere yonlendirerek bir cagri merkezi gorevini yerine
getirmesini saglayan sistem.

Cagri Bekletme
Kisinin bir telefon goruismesi yaptigi sirada gelen ikinci
biraramanin olmasi durumunda alinan uyari sinyali.

Cagri Yonlendirme

Kullanicinin bir telefonu alternatif bir yerde calmak
Uzere programlamasina izin veren bir 6zellik; cagri
yonlendirme her zaman ya da belli bir telefonun
mesgul oldugu ya da cevap vermedigi durumlarda
oldugu gibi sadece 6nceden belirlenen zamanlarda
gecerliolabilir.

Cerceve Aktarici

Fiziksel biriletisim hattini birkac sanal kanala bolen
bir veri tasima protokolt. X25 paket anahtarlama ve
ATM arasinda bir teknoloji kanali.

Dar Bant

Bir ses seviyesi hattindan daha az veya esit veri
transfer hizi saglayan bir kanal. Genis bant veri
transfer hizlarrile karsilastirin.
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Dijital

0ve I’den olusan ikili sayilari temsil eden bagimsiz
elektronik ya da optik titresimler aracihgiyla bilgiyi
depolama, isleme ve iletme yontemi. Dijital iletim ve
anahtar teknolojileri daima degisen analog sinyallere
karsilik bilgiyi temsil eden bir dizi titresimi kullanir.
Analog aglara kiyasla dijital aglar daha fazla kapasite,
otomatik hata dizeltme, hattin dinlenmesine karsi
koruma hizmetleri saglar ve daha az midahaleye izin
verirler. Sinyaller iletimicin sayilara kodlanir.

Dolasim

Bir agin abonelerinin, baska bir operatorin kapsama
alaninda, kendi cep telefonlari ve numaralarini
kullanmalarina izin veren bir mobil iletisim 6zelligi.

DSL (Dijital Abone Hatti)
Bakiniz “xDSL”.

DSLAM (Dijital Abone Hatti Erisim Coklayicisi)

Bir telefon sirketinin merkez noktasinda, pek cok
musteri DSL baglantisini yiksek hizli tek bir ATM
hattina baglamakicin kullanilabilen bir ekipman.

DWDM (Yogun Dalga Boyu Bélmeli Coklama)
Birka¢ bagimsiz dijital bilgi akisinin ayni optik kablo
Uzerinde birarada bulunmasina izin veren bir teknik.

EDGE
Kuresel gelisim icin arttiriimis veri hizi.

Erisim Kanali

Aboneyi en yakin anahtara ya da yogunlastiriciya
baglayan ag elemani. Genellikle kapali devre seklini
alan bir cift bakir telden olusan ve ayrica fiber
optik kablolari, mikrodalga baglantilari ya da diger
teknolojileri kullanabilen bir erisim kanali.

Erisim Sonlandirma Orani
Bir operator tarafindan kendi agiicinde sonlanan,
gelen cagrilaricin alinan ara baglanti Gcreti.

Ethernet
Birkag bilgisayarin genellikle es eksenli bir kablo
Uzerinden veri transferine izin veren yerel bélge ag1.
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Frekans Bandi

Belirlenmis bir frekans dizisi. Frekans, bir dalganin
(6rnegin bir elektromanyetik dalga) saniyede
baslangi¢c noktasindan bitis noktasina kadar tam bir
daire cizecek sekilde birileri bir geri sallanma sayisi
demektir.

Gbps (Saniyedeki Milyar Bit Sayisi)
Bir veriiletim hiz birimi. Saniyede bir Gbps saniyede bir
milyar bite esittir.

Genigbant Hizmeti
icerik gerektiren ytiksek iletim hizi konusunda bir
iletisim hizmeti (video iletimi gibi).

Geri Arama

Abone, bir numarayi arayip mesgul sesi duydugunda,
RS’ tuslamaya davet edilir. Aranan hat musait
oldugunda, sistem aboneyi arayip baglantiyi
saglayacaktir.

GMPCS (Uydu Uzerinden Kiiresel

Mobil Kisisel iletisim)

Nihai kullanicilara kiigtk ve kolay tasinabilir
ucbirimlerile erisilebilir olan uydular araciligiyla,
milletlerarasi, bolgesel ya da kiresel kapsama alani
saglayan kisisel iletisim sistemi.

G.SHDSL (Kiiresel Simetrik Yiiksek

Hizli Dijital Abone Hatti)

Hem ylklemeler hem de indirmelericin esit bant
genisligi saglayan ve her iki yonde de 2.3mbits/s
maksimum bit hizinda veri tasima hizmeti.

G.SHDSL (Kiiresel Simetrik Yiiksek

Hizli Dijital Abone Hatti)

Hem yuklemeler hem de indirmeler igin esit bant
genisligi saglayan ve her iki yénde de 2.3mbits/s
maksimum bit hizinda veri tagima hizmeti.

GPRS (Genel Paket Telsiz Hizmeti)

Avrupa iletisim Standartlari Enstitiist tarafindan
kurulmus, genellikle mobil iletisim trafigini sabit
aglara baglamakicin kullanilan santral sistemlerini
pas gecerek bazistasyonlarinin dogrudan internete
baglanabildigi, GSM-bazli, paket anahtarlamali
veriiletim teknoloji standardi. GPRS, mobil iletisim
hizmetleri kullanicilarina GSM’den 10 kata kadar daha
hizlrolmasinin yani sira, neredeyse aninda ve daimi
baglantiile dahaiyiverierisim olanaklari saglar.

GSM (Kiiresel Mobil iletisim Sistemi)

Avrupa iletisim Standartlari Enstittist tarafindan
standardize edilmis, tim Avrupa’da, Japonya’da ve
cesitlidiger tlkelerde kullaniilmakta olan dolasim ile
dijital iletim ve hicresel ag yapisina dayanan bir dijital
mobil iletisim sistemi. GSM sistemleri 900 Mhz ve 1800
Mhz frekans bandinda faaliyet gosterir

GSM 900 ve GSM 1800
Bakiniz “GSMm”.

Internet Erisim Hatti

Aboneyi en yakin anahtara ya da yogunlastiriciya
baglayan ag elemani. Genellikle kapali devre seklini
alan ve bir cift bakir telden olusan ve ayrica fiber
optik kablolari, mikrodalga baglantilari ya da diger
teknolojileri kullanabilen bir erisim kanal.

IP (Internet Protokolii)
Coklu aglar arasinda iletisim kurmak icin internette
kullanilan protokol.

IP-VPN (Internet Protokolii Uzerinden Sanal Ozel Ag)
internet protokolii izerinden erisilebilir kapall, sifreli
baglantilar agi.

ISDN (Entegre Hizmetler Dijital Ag1)

Ugtan uca dijitalizasyon ve standardize edilmis bant
disi sinyalizasyona dayanan, tek bir erisim kanali
Uzerinden ayni anda iki bilgi akisi (ses, metin, veri ya da
grafik) iletme kapasitesine sahip bir iletim sistemi.
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ISDN-BA
Entegre Hizmetler Dijital A1 - Temel Erisim; 2 sesve 1
sinyalizasyon kanalindan olusur.

ISDN-PA
Entegre Hizmetler Dijital Ag1 - Birincil Erisim; 30 ses ve
1sinyalizasyon kanalindan olusur.

ISP (Internet Hizmeti Saglayicisi)
Saglayicilar aracihigiyla internete ve diger bilgisayar
bazli bilgi aglarina erisim saglayan bir sirket.

IT (Bilgi Teknolojisi)

Ozellikle buytk bir kurulus ya da sirketicinde, bilgi
yonetimive islemenin tim yénleriyle ilgilenen genis
biralan.

ITI (Etkilesimli Terminal Ara yiizeyi)
Bir X.25agiicinde ucbirimler arasinda ikili dosyalarin
transferine olanak saglayan bir protokol.

IPTV (internet Protokolii Uzerinden

Televizyon Yayini)

internet Protokol Televizyonu: Bir genis bant
baglantisi izerinden iletim saglayabilen, bir ag
altyapisi tzerinden internet protokolt kullanarak
dijital televizyon hizmetlerinin saglandigi sistem.

IVR (Etkilesimli Sesli Yanit)

Kullaniciya secenek sunmak icin, genellikle telefon
hatlarinda, 6nceden kaydedilmis bir sesli mesaj veri
tabani kullanan iletisim sistemi.

Kayith Hat

Kayitli hat, operatér ve musteri arasinda gecerli ve
etkili bir abonelik sézlesmesi bulunan hat anlamina
gelir.

Kbps (Saniyedeki Kilobit Sayisi)
Bir veriiletim hiz birimi. Bir Kbps 2(10) bpse esittir.

Kiralik Hat
Abonenin 6zel kullanimiigin iki veya daha fazla yere
baglanmasiicin kiralanmis ses ve veri devreleri.
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LAN (Yerel Alan Agi)

Dosya, program, yazici ve yiksek hizli modemler

gibi cesitli aygitlarin paylasimiamaciyla, kisisel
bilgisayarlar, is istasyonlari, dosya saglayicilari ve
yerel bir ortamdaki diger bilgisayarh aygitlar arasinda
baglanti saglamakicin tasarlanmis kisa mesafeli veri
transfer agl. Yerel bolge aglari, merkezi olmayan bir
iletisim yonetimine sahip olabilir, ya da paylasilan
dosya ve programlardan olusmus, merkezi bir kaynak
saglayan ozel bilgisayarlari veya dosya sunucularini
icerebilir.

Mbps (Saniyedeki Megabit Sayisi)
Bir veri iletim hiz birimi. Bir Mbps 2(20) bpse esittir.

Megabayt
Genellikle veri bellegini ya da transferini 6lcmekicin
kullanilan bilgisayar veri birimi.

MHz (Megahertz)
Bir frekans 6lcim birimi. Bir MHz saniyede 1,000,000
titresime esittir.

MMS (Multi Medya Mesaj Hizmeti)

Kullanicilarin resim, seslive géruntllu videolar gibi
cesitli multi medya icerigi barindiran mesajlari, gercek
zamansiz biriletimle génderip almalarini saglayan,
gelismis kablosuz terminaller icin belirlenmis bir
standart.

MNP (Mobil Numara Tasinabilirligi)

Abonelerin servis saglayicilarini degistirdiklerinde
kendi cep telefonu numaralarini kullanmaya devam
etmelerine izin veren bir hizmet.

MNS (Managed Network Services)

Ag donanimi ve ilgilidonanimlar musterinin
hesabindayken, bir ag ortamiicin faaliyet desteginin
saglanmasi ve idaresi.

MoU (Konusma Dakikalari)

Musteri hareketliliginin bir 6lctst. Genellikle aylik
bazda hesaplanan, abone basina ortalama gorisme
dakikas.
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MPLS (Cok Protokollii Etiket Anahtarlama)

Ag trafigi akisini hizlandirmak ve idare edilmesini
kolaylastirmak icin kabul edilmis standartlarda bir
teknoloji. MPLS her biri birer etiketle tanimlanmig bir
dizi paketicin belli bir yol cizilmesini icerir; bdylece
paketi bir sonraki noktaya iletmek icin yonlendiricinin

adresiaramasticin harcamasi gereken zamani kurtarir.

Miisteri Kaybi

Musterilerin aboneliklerini sonlandirmasinin bir
sonucu olarak abonelik iptallerinden kaynaklanan
musteri devir hizi 6l¢usy; musterilerin rakip
operatdrlere gecmesi; icret ddememeleri sebebiyle
hizmet saglayicisinin servisleri sonlandirmasi; ve
mobil iletisim hizmetleri konusunda, 6n 6demeli
kartlarin kullanim strelerinin dolmasi.

MVNO (Mobil Sanal Ag Operatorii)
Diger bir sirketin agini kullanarak mobil hizmetler
sunan sirket.

NGN (Gelecek Nesil Aglar)

IP/MPLS protokol bazl, dijital paket anahtarlamali ag.

NMT 450

Kuzey Avrupa ulkeleri cep telefonu ve cogunlukla
450MHz bandinda faaliyet gosteren birinci nesil mobil
aglarinilklerinden biri.

Node

Temeliletisim ekipmanlari ya da bilgisayarlarin aga
erisebildigi bir nokta saglayan ag elemani. Kapali
devre aglarda nodelar anahtar sistemidir. Paket
anahtarlamali aglarda genellikle bilgisayarlardir.

Noktadan Noktaya
Bir kullaniciveya agdan, telefon hatti kullanan diger
biraga baglanti.

On-net
Bir operatorin aginda veya bir musterinin 6zel aginda
basindan sonuna kadar bekleyen cagrilar.

0iv (Ozel iletisim Vergisi)

Turkiye’nin Marmara Bolgesi’nde yasanan 1999
depremisonrasinda, bélgenin bayindirlik hizmetlerine
fon saglamakicin Turkiye’de tim mobil iletisim
hizmetlerine uygulanan bir vergi. Esasen verginin 2000
yili sonuna kadar uygulamada kalmasi planlanmis,

iki kez stresi uzatilmis ve 1 Ocak 2004°te 5035 Sayili
Kanun’un kabul edilmesiyle vergi surekli kilinmistir.
Vergi GSM aboneleri tarafindan ¢denir ve GSM
operatorleri tarafindan toplanir.

Paket Anahtarlama

Adresli paketleri kullanarak bir kanalin sadece paketin
iletim stresi boyunca mesgul edildigi bir veriiletim
sureci.

PC (Kisisel Bilgisayar)

Bir mikro islemciye dayanan ve ayni anda tek bir
kisinin kullanimiicin tasarlanmig kiictk bir dijital
bilgisayar.

Penetrasyon / Niifuz Orani

Bir portorin abonelerinin toplam sayisinin hizmet
sagladigi nufusa bolinmesiyle elde edilen, yuzdelik
olarak ifade edilen oran.

PMR (Ozel Mobil Telsiz)/PAMR

(Ortak Paylasimli Mobil Telsiz)

Coklu kullanici gruplarinin ortak paylasimli birag
icinde kendi kapali sistemlerini kurabildikleri, telefon
hatti tekniklerini kullanan ticari hizmet.

PoP (Varlik Noktasi)

Genellikle modem, dijital kiralik hatlar ve cok
protokollt yonlendiriciler gibi bir grup iletisim
ekipmaninin bulundugu alan.

PSTN

Analog ses verilerini tagiyan, bakir kablolara dayanan
uluslararasi telefon sistemi. Bu sistem, ISDN gibi dijital
teknolojilere dayanan daha yeni telefon aglarina
karsihiktir.
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PTT

Posta, Telefon, Telgraf Hizmetleri Genel Mudurltgu.
Turk Telekom 1924’ten PTT’den ayrilip bir anonim
sirketiolarak Hazine Mustesarhigr'na baglandigl 1995
yilina kadar PTT’ye bagli olarak faaliyet gosterdi.

RLLO (Referans Kiralik Hat Teklifleri)

Turk Telekom’un referans yerel ag teklifi. 1 Temmuz
2005’te kabul edilen Yerel Ag Ayristirma Bildirisi
uyarinca Turk Telekom yerel agina erisim icin bir
referans teklifi sunmakla yukumltdur. Referans yerel
ag teklifi her yil Telekomtnikasyon Kurulu tarafindan
onaylanmalidir. Tirk Telekom referans yerel ag
teklifini 29 Eylul 2005'te onaya sunmustur.

Santral
Bakiniz “anahtar”.

SDH (Eszamanli Dijital Hiyerarsi)
Fiber optik kablo kullanan yuksek hizli dijital iletim
icin Avrupa standardi.

Sesli Posta
Telefon yanitlama makinesine benzeyen, sesli mesaj
gonderen, depolayan veya geri alan bir sistem.

SIM (Abone Kimlik Modiilii)

Cep telefonuna yerlestirilen, kullanici hesabini aga
tanimlayan, tasdik eden ve telefon numaralari ve ag
bilgisi gibi kullanici verileriicin veri depolama olanagi
saglayan elektronik bir kart. Telefonda bulunan
uygulamalari daicerebilir.

SLA (Hizmet Diizeyi Anlagmasi)

Ag hizmetisaglayicisi ve musteri arasinda imzalanan,
genellikle olculebilir kosullarda, ag hizmeti
saglayicisinin hangi hizmetleri sunacagini ve belli
durumlarda bu hizmetlerin 6zelliklerinin neler
olacagini belirten biranlasma.

SMS (Kisa Mesaj Servisi)

Bir kisa mesaj servisi merkezi tizerinden, kullanicilarin
bir cep telefonundan digerine, 160 karaktere kadar
hem alfabetik hem de sayisal karakterlerden
olusturulabilen mesajlar almasina ve gondermesine
izin veren bir mobil iletisim sistemi.

2014 FAALIYETLERI

KURUMSAL YONETIM ~ FINANSAL BiLGILER 283

SOHO
Kucuk isyeri/ Ev Ofis

Sunucu Barindirma

Nihai kullaniciya ara baglanti ve ayristirma gibi
iletisim hizmetlerini saglamak amaciyla rakip
operatdrlerin ekipmanlarinin Tdrk Telekom tesisleri
icinde fiziksel ya da sanal olarak yer almasi.

Tastyici On Secimi

Abonelere, telefon numaralarindaki ek kodlari
tuslamadan, rakip operatdrleri kullanici varsayilan
operatdri olarak secme imkani veren bir mekanizma.
Musterirakip bir operatérin hizmetlerine abone olur
ve goriismeleri o operatdr aracihigiyla yonlendirilir.

TUFE
Tuketici Fiyat Endeksi

Uluslararasi Dolasim
Rakip bir operatérin aginin abonelerine ic pazarda
dolasim hizmetleri saglanmasi. Bakiniz “dolasim”.

UMTS (Evrensel Mobil iletisim Sistemi)

Uctincti nesil genis bant mobililetisim standardi. UMTS
Kod Boltustumlu Coklu Erisim (CDMA) teknolojisini
kullanirve multi medya iletimleri yonetebilecek

hiza ve kapasiteye sahiptir. Bir UMTS sistemi, GSM
sisteminden daha ytksek hizlarda mobil telefonculuk,
mesajlasma hizmetleri, kablosuz internet erisimi ve
diger multi medya hizmetleri sunar.

USO (Evrensel Hizmet Yiikiimliiliigii)

16 Haziran 2005’te yururluge konulan Evrensel Hizmet
Kanunu’nun, standart telefon hizmetlerinin, 6demeli
telefonlarin ve belirli tasima hizmetlerinin, her nerede
yasiyor veya isleriniyurttuyor olursa olsunlar, belli

bir bélgedeki tim insanlara hakkaniyet temelinde ve
uygun fiyatlarla, makul bir sekilde erisilebilir olmasini
garantilemek icin Turk Telekom’a getirdigi yukumluluk.
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VolIP (internet Protokolii Uzerinden Ses Transferi)
Ses trafiginin kapali anahtarli ag yerine internet
Protokoli tizerinden tasindigi internet Protokolii
Uzerinden Ses Transferi hizmeti.

VPN (Sanal Ozel Ag)

iletisim altyapisini paylasan fakat TCP-IP’nin (Zaman
Sikistirmali Coklama - internet Protokolt) kullanimina
dayanan biryapiyla, glvenli 6zel bir ag olarak gorev
yapan veri agl.

Vurumlar
Faturalama aralklari ¢lcim birimi.

Yerel Ag
Bakiniz “erisim kanali”.

Yerel Aga Ayristiriimis Erisim

Zorunlu yerel hizmet saglayicilarinin rakiplerine
olanaklarini sunmalarini veya ayristirmalarini
gerektiren bir strec.

Yénlendirici

Yonlendirilen veri paketlerinin icinde bulunan iletim
adreslerine dayanarak, veri paketlerini yonlendiriciye
bagliaglara aktaran aglar arasi biraygit.

WAP (Kablosuz Uygulama Protokolii)

internet bazli aygitlara kolayca erismek ve onlarla
etkilesimde bulunmak icin cep telefonlari, ¢ift yonld
telsizler, akill telefonlar ve sinyal cihazlari gibi
kablosuz aygitlarda internet Protokoli’nii destekleyen
bir global acik 6zellik. WAP ile bir cep telefonu
kullanicisi kictk sayfalari gorintileyebilir ve kiclk,
coklu bir ekranla etkilesimde bulunabilir.

WiFi (Kablosuz Baglanti)

Sinyallerin, kablosuz ag erisimi saglamak icin

radyo frekanslari veya kablosuz ag kartlarini ve
dagitim soketlerini kullanarak kizil ¢tesi tizerinden
gonderildigi her turlu IEEE 802.11 radyo frekans agini
tanimlayan jenerik ad.

WiMax (World Interoperability for

Microwave Access)

WIiFi'nin bir tst modeli. 80km’ye varan kapsama alani
ve 75bite varan bant genisligine sahip her turlt IEEE
802.16 radyo frekans agini tanimlayan jenerik ad.

WLAN (Kablosuz Yerel Alan Ag1)

Ofisicinde, evde veya sicak nokta gibi kisa bir
mesafede, iki ya da daha fazla bilgisayari ya da diger
aygitlari birbirine baglayan kablosuz ag. WiFi ve onun
varisi WiMax WLAN'in érnekleridir.

X _
X25

Paket anahtarlamali aglari kullanan iletisim hizmetleri
icin diinya capinda bir protokol.

xDSL

Baslica iki kategorisi ADSL ve SDSL olan her turld
dijital abone hattini genel olarak tanimlar. xDSL
teknolojisinin diger iki tard, yiksek veri hizina
sahip DSL (HDSL) ve cok hizli DSL’dir(VDSL). DSL
teknolojileri bakir kablolar Gizerinde veri paketlemek
icin gelismis modulasyon programlari kullanirlar.
Anahtaristasyonlariarasinda degil, sadece telefon
anahtarlamaistasyonundan bir evle ya da ofisle
baglanti kurmak icin kullanildiklarindan bazen “son
mil teknolojileri” adiyla anilirlar.
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