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TURK TELEKOM ABONELERI 40 MILYONU ASTI

Turk Telekom Grubu, tcuncl ceyrek finansal ve operasyonel sonuclarinit acikladi. Grup,
abone kazammlarnnin ve mali disiplinin giicli katkisiyla hem gelir hem de FAVOK"teki
etkileyici performansin cift haneli yillik blyime oranlan ile surdirdu. Turk Telekom
abonelerinin toplam sayisi, Grubun basanli bliylime stratejisini ve uygulamalarinm
yansitarak 40 milyonu asti ve rekor seviyede 40,5 milyona ulasti. Uciincii ceyrekte
toplam net abone kazanimi halka arzdan bu yana tek ceyrekte gerceklesen en ytksek
kazanim ile 900 binin Uzerinde gerceklesti. Saglam bir mali performansla tamamlanan
giicli operasyonel faaliyetler, gelirde %10 artis ile 4,5 milyar TL ve FAVOK'te %16 artis
ile 1,7 milyar TL olarak sonuclandi. FAVOK marji ise 2016 yili ticiincli ceyregine gore 2
baz puan yukselerek %37 oldu. Yilin G¢clncl ceyreginde 293 milyon TL olan net Kar,
2017 yilinmin ilk dokuz ayinda bir 6nceki yilin ayni donemine gore %88 artisla 1,25 milyar
TL'ye ulast.

2017 YILI UCUNCU CEYREK OPERASYONEL GELISMELER

e 3C’17°de 289 bin net abone kazanimi ile 9,4 milyon genisbant abonesine
ulasilarak 2008’den bu yana kaydedilen en yuksek baz artisi saglandi.

< 3C’17°de 414 bin net abone kazanimi ile 19,2 milyon mobil aboneye ulasilirken
abone bluyumesine yillik %11 ARPU buyumesi eslik etti.

% Yuksek degerli hizmetlerde bluyume 3C’17°de hiz kazandi. Fiber?abone sayisi 182
bin artarak 2,5 milyon olurken, faturali mobil abone sayisi 237 bin artis
gostererek 10,4 milyona ulasti.

+ Sabit ses abone kazanimina iliskin dusus trendi, halka arzdan bu yana ilk kez net
abone kazanmmi gerceklestirilerek tersine cevrildi. Yalin DSL hatlan
eklendiginde, 3C’17°de toplam sabit erisim hatlan halka arzdan bu yana en
yuksek artis olan 186 bin net artis ile 13,4 milyona yukseldi.

< Ev TV aboneleri 3C’17°de bu segmentte simdiye dek gorilen en yuksek ceyreklik

abone kazanimi olan 135 bin artis ile 1 milyonu asti. Toplam TV abone sayisi ise

2,5 milyona ulasti.

'FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin aciklamasinda yer alan FAVOK,
satis gelirlerini, satislarin  maliyetini, pazarloma, satis ve dagitim giderlerini, genel yo6netim giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatinnm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman ve itfa giderlerini, diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde bulunan finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari hari¢ alacak ve bor¢lardan kaynaklanan kur
farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini / (giderlerini), reeskont gelirlerini / (giderlerini)), konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden
kaynaklanan gelirleri ile azinlik paylarini icermemektedir.

2Eve/binaya kadar ve saha dolabina kadar fiber abonelerini icermektedir.
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Turk Telekom CEO’su Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany’nin 2017 3C sonuclan
hakkinda mesaiji:

“Gucli performansimiz, gelir ve FAVOK'te cift haneli biyumeyle lclincii ceyrekte
devam etti. Ozellikle genisbant ve mobil gelirlerimizdeki artisin etkisiyle, konsolide gelir
yildan yila %10 artarak 4,5 milyar TL’ye ulasti. FAVOK vyildan yila %16 biuyime
gostererek 1,7 milyar TL’'ye ulasirken; 2016 yilimin ayni ceyreginde %35 olan FAVOK
marj1 2017’nin Uclncl ceyreginde %37’ye ylUkseldi. Marjdaki artis, tistin operasyonel
performans ile desteklenen glcli gelir blUylumesinin ve verimlilik programinin

yansimasi oldu.

Urtinlerimize devam eden giiclu talep, Uiclincli ceyregin sonunda 40,5 milyon toplam
abone sayisiyla sonuclandi. Eylil ayinda baslayan okula doénls sezonunun katkisiyla,
289 bin net abone ekleyerek genisbantta saglam performansimizi strdirduk.
Penetrasyon odakli “internet Bizden” tarifelerimiz begeni kazandi ve bu ceyrekteki
toplam genisbant net artislarinin yaklasik dortte birini olusturdu. Ayn1 zamanda, fiber
Urinuimduze olan talep 182 binin Gizerinde net artisla yine 6nemli bir katki sagladi. Sonucg
olarak, toplam genisbant bazimiz, 2,5 milyonu fiber olmak Uzere, 9,4 milyona ulasti.
Sabit ses hat sayimiz, entegrasyon ve musteri baghlig: tekliflerinin destegiyle halka
arzdan bu yana ilk kez artis gosterdi. Baslica telekomiinikasyon tekliflerimizdeki net
abone artisinm1 cogunlukla capraz satislar araciligiyla destekleyen Ev TV’deki net artis
135 bin oldu. Web TV aboneleri de dahil olmak tizere toplam TV aboneleri 2,5 milyon
olurken, Ev TV aboneleri 1 milyonu asti. Mobilde 237 bini faturali olmak Gizere net abone
artis1 hizlanarak 414 bine yikseldi. LTE'ye gecisin destegiyle birlikte, mobil aboneler
daha yuksek tarifelere yonelmeye devam etti ve bu da data tiketiminde artis sagladi.
Boylece, mobil servis gelirlerinin %54’Unl olusturan mobil data gelirleri yildan yila %80

blylume kaydetti.

Uciincii ceyrekte, inovasyon ve yeni iiriin lansmanlarindaki tempomuzu hizlandirmaya
devam ettik. Her yerde yuksek kaliteli milyonlarca sarki sunan muzik platformumuzu
daha da gliclendirdik ve Muud ismiyle yeniden markalastirdik. Muud yalnizca bir mizik
dinleme servisi degil ayn1 zamanda kisisellestirilmis muzik listeleri olusturan, ruh haline
gore onerilerde bulunan ve kultir sanat ve muzikle ilgili tum gelismelere ve haberlere
iliskin anlik bildirimler saglayan canli bir platform. Ayrica, olabildigince yerel 6zel gifler

ve hareketli ¢ikartmalarla glnlik yazismalan kisisellestiren islevsel 6zellestirilebilir
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ara¢ cubugu, 6grenen klavye, konusmanin yaziya cevrilmesi ve 100’den fazla dilde
ceviri gibi bircok niteligi iceren platform 6zellikli yeni digital klavye Tambu’nun da

lansmanini gerceklestirdik.

Bununla birlikte, Turk Telekom’un, ABD merkezli kiiresel iletisim teknolojileri ONF
(Open Network Foundation) acik platformuna 6zel statiulu ortak Uye oldugunu da
belirtmekten gurur duyuyorum. ONF; AT&T, Deutche Telecom ve Verizon’1 da iceren
dunya simfindaki Gyeleriyle oldugu kadar, SDN ve NFV gibi teknolojiler araciligiyla yeni
nesil cozimler insa etme odakliligiyla da telekomilinikasyon sektoriinde inovatif
yaklasimlarin taninmis lideridir. Bu 6nemli kiresel agin bir parcasi olarak, Turkiye ve

dunya icin yeni teknolojiler ve standartlar olusturacagiz.

Bununla da kalmayip, gectigimiz glinlerde dijital donisiim danismanlik hizmetleri icin
GE Digital ile bir mutabakat anlasmasi imzaladik. Turk Telekom olarak, kurumsal
cozimlerimizle, Turkiye’deki en bluyuk 500 sirketin tamami da dahil olmak Uzere,
milyonlarca buyuk ve kiclk olcekli sirketin dnemli bir ortagiyiz. GE Digital ise dijital
donistiim alaninda, diinyanin en énemli kurumlarindan birisi. Bu is birligi ile endstriyel
sirketlerin dijitallesme seviyelerini belirleyip, donlsum stratejileri ve yol haritalan
belirlemelerinde onlara yardimci olabilecegiz. Uygulama asamasinda, musterilere Turk
Telekom’un kurumsal tekliflerini ve GE Digital'in genis dijital ¢c6zim portfoyunu

sunacagiz.

Ayrica, Uclncl ceyrekte telekom hizmetlerinin vergilendirilmesiyleilgili bir yasa tasarisi
meclise sunuldu. Turkiye Telekom sektériinde Ozel iletisim Vergisi oranlarinin
tekillestirilmesinin bltin paydaslar icin aciklik ve seffaflik saglayacagindan yola

¢ikarak, bu 6neriyi memnuniyetle karsiliyoruz.

Son olarak, operasyonel ve finansal performansimiz derecelendirme kuruluslan
tarafindan da olumlu karsilanmaya devam etmekte. Uclincli ceyrekte hem S&P hem de
Fitch yilbk degerlendirmelerini tamamladi ve Tirk Telekom icin yatinm yapilabilir
seviye kredi derecelerini teyit etti. Bu firsattan istifade, butin calisanlarimiz ve

paydaslanmiza katkilan ve teredditsitiz desteklerinden 6turi tesekkir ederim.”
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Finansal Gelismeler

(milyon TL) Ceyreklik Degisim Yillik Degisim
Satis Gelirleri 4118 4501 4532 %0,7 %101
jgtz':l?;::ﬁ:;ngaat gelirleri 3.943 4292 4.420 %3.0 %121
FAVOK 1452 1712 1687 %(1,4) %162
Marj 9%35.3 %38.0 %37.2
Amortisman ve Itfa Gideri 719 773 714 %(7.6) %(0.7)
Faaliyet Kan 733 939 973 %36 9%32.8
Marj %17.8 %209 %215
Finansal Gelirler / (Giderler) (595) 249 (519) a.d %{12.8)
Kur ve Tarev Gerlirleri / (Giderleri) {(498) 339 (398) a.d. 9%(20,0)
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (103) (85) (88) %40 %{14.2)
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) 5 (&) (33) 9497 6 a.d
Vergi Gideri (129) (298) (161) %(46.1) %246
Net Kar 9 890 293 %(67.0) a.d.
Marj %02 %19.8 %6.,5
Yatwim Harcamalan 666 545 554 %1,7 %(16.8)
I

Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 3C"17°de yilik %10,1 (artis: 414 mn TL) artis ile 4.532 mn TL'ye
yikseldi. insaat gelirleri diizeltmesi hari¢ tutuldugunda konsolide gelirlerdeki biiyiime
mobil gelirdeki yillik %15,3 (artis: 228 mn TL), genisbant gelirindeki yillik %14,2 (artis: 151
mn TL) ve kurumsal data gelirindeki yillik %15,3 (artis: 51 mn TL) artisin katkisi ile yillik
%12,1 (artis: 476 mn TL) olarak gerceklesti.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

Faaliyet giderleri 3C’17°de yillik %6,7 (artis: 1779 mn TL) artarak 2.845 mn TL’ye yuUkseldi.
Ozellikle, daha gliclii abone kazanimin etkisi ile ticari giderler yillik %21,4 (artis: 78 mn
TL) artarken network ve teknoloji giderleri yillk %16,5 (artis: 63 mn TL) artis gosterdi.
Ayni donemde, personel giderleri blyuk 6lciide daha sadelestirilmis organizasyon

yapisinda saglanan verimliligin etkisi ile yatay kaldu.
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Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

3C’17°de konsolide FAVOK yillik %16,2 (artis: 235 mn TL) artis ile 1.687 mn TL’ye, FAVOK

marji ise 3C’16 gore 2 baz puan iyilesme gostererek %37,2’ye ylukseldi.
Amortisman ve itfa Giderleri

Amortisman ve itfa giderleri 3C’17°de yillik %0,7 (azalis: 5 mn TL) azalarak 714 mn TL’ye
geriledi.

Faaliyet Kan

Faaliyet kar?, konsolide FAVOK’teki gliclii buyimenin ardindan, 3C’17°de yillik %32,8
(artis: 240 mn TL) artis ile 973 mn TL’ye yukseldi.

Net Finansal Gelir / Gider*

Grup, ceyrek boyunca gerceklesen kur giderleri nedeniyle 3C’17’de 519 mn TL net
finansal gider kaydetti. (3C’16 net finansal gideri: 595 mn TL)

Vergi Gideri

Vergi gideri, vergi dncesi karnn yillik bazda 3 katimin tzerine ¢ikmasi ile 3C’17°de yillik
%24,6 oraninda (artis: 32 mn TL) yukselerek 161 mn TL oldu.

Net Kar/Zarar

Net kar 3C’17’deki glicli operasyonel performans ve daha dusuk finansal giderlerin
etkisi ile 3C"16 daki 9 mn TL seviyesinden 3C’17°de 293 mn TL’ye yukseldi.

3Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman ve itfa giderlerini, pazarlama, satis ve
dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatinm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri)
icermekte, fakat diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borg¢lari hari¢ alacak
ve borglardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini / (giderlerini), reeskont gelirlerini / (giderlerini)),
konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirlerini ve azinlik paylarini icermemektedir. 2013 3. Ceyrekten itibaren
finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda Grup’un SPK raporlarinda belirtilen faaliyet kart KGK/SPK uyarinca yapilan
siniflandirma degisiklikleri nedeni ile bu faaliyet karindan farklilasmistir.

“Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin)
icerisinde yer verilen banka borglari hari¢ alacak ve bor¢lardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini/ (giderlerini)
ve reeskont gelirlerini/(giderlerini) icermektedir. 2013 3.Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda belirtilen
finansal geliri/(gideri) KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma dedisiklikleri nedeni ile finansal gelirinden/(giderinden) farklilasmistir.
°Eylul 2017 - USD/TL: 3,5521, EUR/TL: 4,1924 Haziran 2017 — USD/TL: 3,5071, EUR/TL: 4,0030, Eylil 2016 - USD/TL: 2,9959, EUR/TL:
3,3608 Haziran 2016 — USD/TL: 2,8936, EUR/TL: 3,2044.
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Operasyonel Gelismeler

3¢'16 2C'17 3C'17  Ceyreklik Degisim Yillik Degisim
Toplam Erisim Hatt1 Sayisi (mn) ' 12,9 13,2 13,4 %1,4 %3,7
Sabit Ses Hatti Sayis1 (mn) 9.8 94 95 %0,3 %(3,4)
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 31 38 4,0 %4,2 %26,1
Sabit Ses ARPU (TL) 233 231 23,0 %(0,4) %(1,2)
Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn) 84 9.1 9,4 %3,2 %11,4
Toplam Fiber Abone Sayisi (‘000) 1.848 2.321 2.503 %7.9 %35.,4
Eve/Binaya Kadar Fiber (‘000) 828 931 986 %5,9 %19,1
Saha Dolabina kadar Fiber (‘000) 1.020 1.389 1517 %9,2 %48,7
Genisbant ARPU (TL) 426 446 441 %(1,1) %3.,5
TV Abone Sayisi (mn) 2 1.9 23 25 %8.,8 %29,2
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (‘000) 590 894 1.029 %15,1 %74,4
TV ARPU (TL) 18,7 17,4 16,4 %(5,9) %(12,3)
Mobil Abone Sayis1 (mn) 18,4 18,8 19,2 %2,2 %4,3
Mobil Faturali Hat Abone Sayis1 (mn) 95 10,1 10,4 %2,3 %9,3
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 89 86 8,8 %2,0 %(1,1)
Mobil ARPU-Karma (TL) 26,0 28,2 28,8 %2,2 %10,9
Mobil ARPU-Faturali (TL) 339 36,6 36,8 %0,6 %8,7
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 16,8 17,9 18,5 %3,3 %9,7
I

(1) Yalin DSL ve Sabit Ses Hatt1 Sayisini icermektedir.
(2) Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu Go (Web TV+Mobil TV+Smart TV) abonelerini icermektedir.
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Turk Telekom Grubu hakkinda

176 wilbik kokli bir gecmise sahip olan Turk Telekom, Turkiye'nin ilk entegre
telekomunikasyon operatérudir. Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji
ihtiyaclarina en glcli ve en dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Turk
Telekomiinikasyon A.S., Avea iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tiizel kisiliklerini
mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklarnn mevzuat ve regilasyonlara
tamamen uyarak, “musteri odakli” ve entegre bir yapiya gecmistir. Bireysel ve kurumsal
hizmetler alaninda genis hizmet ag1 ve zengin Urun cesitlilig§ine sahip olan Turk
Telekom, Ocak 2016 itibarnyla mobil, internet, telefon ve TV Urlin ve hizmetlerini ‘“TUrk
Telekom’ tek marka catis1 altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 30 Eylul 2017 itibanyla 13,4 milyon sabit
erisim hatt1, 9,4 milyon genisbant ve 19,2 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir.
Turk Telekom Grubu sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi
toplumuna dénusum surecini hizlandirma vizyonuyla, 81ilde 33.095 calisaniyla hizmet
vermektedir.

Turk Telekominikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup,
mobil operatdr Avea iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti , IPTV, Uydu
TV, Web TV, Mobile TV, Smart TV Hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., Televizyon
yayinciligi ile istege bagl yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran Sirketleri,
yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6zim
saglayicisi Innova Bilisim Cozumleri A.S., cevrimici egitim yazilimlan sirketi Sebit Egitim
ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagrn merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri
AS., toptan veri ve kapasite servis saglayicisi Turk Telekom International ve
istiraklerinin ylzde 100'Une sahiptir.
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Yasal Uyan

Bu basin bulteninde yer alan bilgiler Turk Telekomunikasyon A.S. (Sirket) tarafindan
Turk Telekom Grubu sirketleri faaliyetleriile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan
fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige
tabidir. Sirket glivenilir olduguna inandig1 kaynaklardan topladigi bilgiye dayanir ancak
bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde
yer alan ve gecmiste dayanagi olmayan tum ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri,
belirsizlikleri ve bizim gercek sonuclarimiz, performansimiz ve basarilarimzin gelecege
yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuclar, performans ve basarilardan farkl
olmasina neden olabilecek diger faktorleri icerir. Burada gercek sonuclan yansitmak
icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve
faktorlerdeki degisiklikleri glncellemek icin kanuni zorunluluklar disinda hicbir
yukumluluk tstlenmemekteyiz. Bu basin bulteni satis icin bir teklif veya davet teskil
etmez, ya da hicbir menkul kiymeti 6nceden talep etmek ya da almak icin teklif tesviki
icermez ve burada yer alan hicbir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhiduin temelini
olusturmaz. Bu basin bulteninde yer alan bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi,
gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amacg icin guven vermeyebilir. Bu basin
bultenindeki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek duyabilir.
Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagh olarak sirket veya
sirket ortaklan, yoneticileri, calisanlan veya diger Ucuncu kisiler adina belirtilen veya
ima edilen hicbir beyan veya teminat yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne
sirket ortaklan, yoneticileri, calisanlan, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu
basin bilteninin kullanimindan ya daiceriginden kaynaklanan hicbir zarar icin herhangi
bir yukimliluk kabul etmez. Bu basin bllteninde belirtilen PSTN ve toptan genisbant
hizmetleri Turk Telekomulnikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri
TTNET AS. tarafindan, Mobil hizmetler Avea iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan
sunulmaktadir. Basin bulteninde kullanilan Tiurk Telekom® markasi, Turk Telekom
Grubu sirketleri ortak markasidir. Tum grup sirketlerinin tlizel kisilikleri korunmaktadir.

Basin biilteninde yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
aciklanan sektor verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin
solo/konsolide olarak aciklanmasi ve ARPU icin hesaplama methodlarnnda farkhibklar
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolarr’na
http://www.ttinvestorrelations.com/tr/mali-operasyonel-veriler/ceyrek-donem-
sonuclari.aspx adresinden ulasilabilir.
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