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Kisaca Tiirk Telekom

Tiirk Telekom Grubu
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Tiirkiye icin deger iiretiyoruz

Biz, daha gelismis, daha modern ve daha mutlu bir
Turkiye hayal ediyoruz. Bu hayalimizi gercek kilmak
icin her yil milyarlarca Turk lirasi yatirim yapiyor,
uriin yelpazemizi genisletiyor ve hizmet kalitemizi
artiriyoruz.

2011 yilinda 4,7 milyar TL vergi ve yine 2011’de aciklanan
sonuclara goére 2010 yilinin en ¢ok SSK primi édeyen
kurumu olmamiz bunun eniyi géstergesi.

En az telekomiinikasyon kadar 6nemsedigimiz ve
ciddiyetle yaptigimiz bir isimiz daha var: Turkiye’miz
icin deger Gretmek...

Ulkemiz icin daha iyi bir gelecek, daha ileri bir toplum
idealiyle sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeye

ve Turkiye’nin dort bir yanindaki cocuklarimizi
desteklemeye 2011 yilinda da devam ettik.

Biz, iyi bir gelecege giden yolun ¢ocuklarimizi daha
iyi yetistirmekten gectigini biliyor ve bunun icin on
binlerce gonillimuzle hic durmadan calisiyoruz.

Cunku biliyoruz...

Bir fark yaratsak yeter, Tiirkiye'ye deger.






Tiirkiye’ye Deger
Projeler

30 bin 6grenci

30 bin 6grenciye modern
egitim ortami

Tiirk Telekom Okullari

Turk Telekom, teknoloji, alt yapi ve
insan kaynaklarina yaptigi yatirimin
yanisira Ulke capinda hayata
gecirdigi “Turkiye’ye Deger” sosyal
sorumluluk projeleriyle de toplum
yasamina deger katiyor. Turkiye’ye
Deger kapsaminda Milli Egitim
Bakanligi ve Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligiile hayata
gecirilen Turk Telekom Okullari
projesi egitim alaninda bugtne
kadar hayata gecirilen en buyuk
sosyal sorumluluk projelerinden
biri olarak 30 bini askin 6grenciye
modern egitim ortami sagliyor.









Van Tiirk Telekom Fen Lisesi’ni
basari ile bitiren Ugur, Dicle
Universitesi Tip Fakiiltesi’ni
kazandi. Ugur Fidan su anda
idealindeki gibi tip egitim

goriiyor.

Ugur Fidan, 1992 yilinda Van, Ercig’te Dinlence
Koyu’'nde dogdu. Yedi kardesi olan Ugur

ailenin en kuctigu. ilkokul 5. sinifa kadar
koytindeki Dinlence ilkogretim Okulu’nda
okudu. Ortaokulu merkezde bulunan 19

Mayis ilkogretim Okulu’nda bitirdi. Koyt ile
merkez arasindaki 14- 15 km’lik yolu ytrtyerek
devam ettigi ortaokul hayati boyunca ailesine
cobanlik yaparak yardim etti. Azmiyle okul
birincisi oldu. Ugur’'un hedefi bir fen lisesine
devam etmek, mezun olduktan sonra da tip
fakiltesine girmekti. izmir ve istanbul’daki fen
liselerini kazandi fakat imkansizliklar nedeniyle
gidemedi. O yil Van’da hizmete giren Van

Turk Telekom Fen Lisesi, Ugur'a yeni bir kapi
actl. Van Turk Telekom Fen Lisesi’ni basari ile
bitiren Ugur, Dicle Universitesi Tip Fakultesi’ni
kazandi. Ugur Fidan su anda idealindeki gibi tip
egitim gortyor. Hala tatillerde kéytine donerek,
cobanlik yapmaya devam ediyor.

Ugur’un en biiyiik hedefi okulu bitince
kéyiinde doktorluk yapmak.



Kisaca Turk Telekom



Kisaca Tiirk Telekom

Misyonumuz

Mdusteri odakli entegreiletisim coztmleri
saglayarak herzaman ve her yerde
muasterilerimize hizl, kaliteli, ekonomik
hizmetler sunmak.

Vizyonumuz
lletisimde musterilerimizi gelecege
tasiyan en dogru adres olmak.

Kurumsal Degerlerimiz
Biz, musteri odakli, givenilir,
yenilikci, sorumlu ve ozveriliyiz.

GUcUmiz, dayanismave
takim ruhumuzdur.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Tarihce

1995

24 Nisan 1995 PTT’deki telekomiinikasyon ve

posta hizmetlerinin birbirinden ayrilmasiyla Ttrk
Telekomiinikasyon A.S. kuruldu. PTT’nin telekomtinikasyon
hizmetleriyle ilgili tim personel, varlik ve yikimliltkleri,
hisselerinin tamami Tlrkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik
Hazine Mistesarligr'na (“Hazine”) ait olan Sirket’e transfer
oldu

2004

19 Subat 2004 Tirk Telekom’un GSM Operatéri Aycell
ile iS-TiM’in birlesmesi sonucu kurulan TT&TIM iletisim
Hizmetleri A.S, “Avea iletisim Hizmetleri A.S.” ticari
unvaniyla 19 Subat 2004 tarihinde resmen kuruldu.

2005

14 Kasim 2005 Turk Telekom’un &ézellestirilmesi calismalari
tamamlanarak, %55 hissesi Oger Ortak Girisim Grubu’na
devredildi.

2006

26 Nisan 2006 TTNET, Tiirk Telekom istiraki olarak 26
Nisan 2006 tarihinde kurulmus ve 14 Mayis 2006 tarihinde
“Internet Servis Saglayici Lisansi” alarak faaliyetlerine
baglamistir.

15 Eyliil 2006 is-TiM’in %40,56 oranindaki hissesini 500
milyon ABD dolari karsiliginda satin alan Tiirk Telekom’un
Avea’daki hisse orani %81,12’ye yiikseldi.

2008

15 Mayis 2008 Tlrk Telekom hisselerinin %15’lik pay! halka
arz edilerek istanbul Menkul Kiymetler Borsasr’nda islem
gormeye basladi.

2010

7 Ekim 2010 Tirk Telekom, Merkezi ve Dogu Avrupa
bolgesinin 6nde gelen toptan kapasite saglayicisi Invitel
International’i (yeni adiyla Pantel) biinyesine katti.

2011

30 Mayis 2011 Turk Telekom, 2010 yili dagitilabilir karinin
tamami olan 2 milyar 244 milyon TL briit nakit temetti
dagitarak IMKB tarihinde bir rekor kirdi.

12 Haziran 2011 Tlrk Telekom, Avrupa Birligi ¢atisi altinda
faaliyet gosteren ve Avrupa’nin 6nde gelen firmalar
tarafindan desteklenen uluslararasi Ar-Ge destek programi
EUREKA biinyesindeki Eurogia+ Kiimesi’nin ydnetim
kuruluna secildi.

17 Temmuz 2011 Tiirk Telekom, Avrupa’nin dnde gelen
bagimsiz toptan veri ve kapasite saglayicilari arasinda yer
alan grup sirketi Pantel’in destegiyle Tirkiye’nin yurtdisi
cikis kapasitesini 650 gigabitten 1,2 terabite ¢ikardi.

26 Temmuz 2011 Tiirk Telekom, Tiirkiye’de karbon salinimini
CDP’ye raporlayan ilk telekomiinikasyon sirketi oldu.

1Agustos 2011 Almanya’da kurulan ve %100 Tiirk Telekom
istiraki olan Tiirk Telekomiinikasyon Euro GmbH sirketi,
Telefonica-02 ile is birligi icinde, AlImanya’daki mobil
iletisim hizmetlerini Tirk Telekom Mobile markasi ile
sunmaya basladi.

14 Ekim 2011 Tiirk Telekom, Merkezi Kayit Kurulusu is
birligiyle gerceklestirdigi Ortak Promosyonu Programi
ile Tirkiye’de ilk kez hissedarlarina hisse bulundurma
performansina gore firsatlar sunmaya basladi.

21 Ekim 2011 Tiirk Telekom, Avrupa Telekom Operatorleri
Birligi’nin (ETNO) 40. genel kurulunda oybirligiyle yénetim
kurulu tyeligine secildi.
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Tiirkiye’ye Deger
Projeler

76 egitim binasi

Tirkiye capinda
76 egitim binasi

Tiirk Telekom Okullari

Turk Telekom’un gelecege yatirim
anlayistile hayata gecirdigi

Turk Telekom Okullari projesiyle
Turkiye’nin dort bir yaninda egitim
tesisleriinsa edildi. Milli Egitim
Bakanligi ve Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligiile hayata
gecirilen Proje, toplam 76 adet
egitim binasini kapsiyor. Turk
Telekom Okullari projesi, Turkiye’'de
egitim alaninda buglne kadar
hayata gecirilen en buyuk sosyal
sorumluluk projelerinden biri olarak
toplum yasamina deger katiyor.



“Izmir’i ilk kez ailemle birlikte mevsimlik isci

olarak calismaya gittigimde gérmuastim.
Sonra Dokuz Eylul Universitesi Tip Fakiltesi’ni
kazanarak geri dondim.”

-—M

Daham Ozgel - 22

Siirt Ttrk Telekom Fen Lisesi mezunu






Daham, Siirt Tiirk Telekom

Fen Lisesi’nden mezun olunca
Dokuz Eyliil Universitesi Tip
Fakiiltesi’ni kazandi. izmir'e bu
kez tarlada calismaya degil, tip
egitimi icin gitti.

Daham Ozgel, 1990 yilinda Mardin’in Kiziltepe
ilcesinde, dokuz cocuklu bir ailenin cocugu
olarak dogdu. ilkogrenimini 6. sinifina kadar,
maddi olanaksizliklar nedeniyle yerlestikleri
izmirin Menemen ilcesine bagl Musa Bey
koyunde strdirdd, 7. ve 8. siniflari Kiziltepe'de
tamamladi. 2006 yilinda Siirt Ttrk Telekom Fen
Lisesi’ni kazandi. Daham lise 6grenimi stiresince
yaz tatillerini, iniversite sinavlarina hazirlandigi
son yil da dahil olmak tizere ailesiyle birlikte
Manisa’da salatalik ve domates tarlalarinda,
UzUim baglarinda calisarak gecirdi. 2010 yilinda
Dokuz Eyltl Universitesi Tip Fakultesi’ni kazand;
izmir’e bu kez tarlada ¢alismaya degil, tip egitimi
icin gitti.

Daham 0zgel, Dokuz Eyliil Universitesi
Tip Fakiiltesi’ndeki egitimine devam ediyor.



Bir Bakista 2011



Bir Bakista 2011

2011 yilinda kamu maliyesine

yaklasik 4,7 milyar TL katkida bulunan
Turk Telekom Grubu, istikrarli bir bicimde
bliylrken ayni zamanda tlke ekonomisi
ve toplum icin deger Uretmeye devam etti.

One Cikan Gelismeler

Tiirkiye’nin
Yiikselen Degeri
Tiirk Telekom

Uluslararast marka dederlendirme
kurulusu BRAND FINANCE’e gére
Tirkiye’nin en dederli markast
3yuldur Ttirk Telekom.

Ulke ekonomisi ve toplumicin Tiirkiye’'nin en degerli markasi

deger u retmeye devam Turk Telekom markasi, diinyanin 6nde gelen marka degerleme
sirketi Brand Financenin gerceklestirdigi Tirkiye’nin En Degerli
Her biri kendi faaliyet alaninda énci ve yenilikgi Markalari arastirmasinda, 2009 ve 2010’dan sonra 2011 yilinda
sirketlerden olusan Tirk Telekom Grubu, 2011 yilinda da Turkiye’nin En Degerli Markasi olarak belirlenmistir. Tiirk
istikrarl bir bicimde biyirken ayni zamanda tlke Telekom, Gi¢ yil Ust tiste siralamanin en Gstiinde yer alarak

ekonomisive toplumicin deger Gretmeye devam etti. 2011  biyk bir basariya imza atmistir.

yilinda Turk Telekom Grubu, devlete aktarilan vergiler

ve Hazine payiyla birlikte kamu maliyesine yaklasik 4,7 Turkiye’nin En Degerli Markalari arastirmasina ilk kez katildigi

milyar TL tutarinda katki sagladi. 2009 yilinda 1 milyar 592 milyon ABD dolari tutarinda marka
degeriyle birinci olan Tiirk Telekom, 2010 yili aragtirmasinda
da 1 milyar 692 milyon ABD dolar tutarinda marka degeriyle
Turkiye’nin En Degerli Markasi unvanini korumustur. 2011
yiliarastirma sonuclarina gére Tirk Telekom, 2 milyar 289
milyon ABD dolariyla bir kez daha Tiirkiye’nin en degerli marka
portféyine sahip sirketi olarak belirlenmistir.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Tiirk Telekom’dan istihdama onemli katki

Tirkiye'nin 6nci iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi Tiirk Telekom, teknoloji ve altyapi yatirimlariyla birlikte
istihdama katkisini da hiz kesmeden stirdiriyor. Trk Telekom, Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan 2011 yilinda agiklanan
2010 yilinda En Yiiksek Prim Odeyen isverenler listesinde bir 6nceki yil oldugu gibi yine ilk sirada yer aldi. Tiirk Telekom
ayrica 2011 yilinda aciklanan 2010 yilina ait sonuglara gére En Fazla Engelli Sigortali Calistiran isverenler siralamasinda da

Fiber aglarla
ordiik ana
dort

urdu

gasgam

Toplam fiber optik kablo
uzunlugu: 178 bin kilometre

Tirk Telekom, 2011 yilinda gerceklestirdigi yatirmlarla
Tirkiye'de erisim ve transmisyon icin fiber optik kablo
uzunlugunu 150.600 kilometreye ¢ikarmistir. Altyapi
guclint Pantel ile birlestiren Tirk Telekom, Tlrkiye ve
Avrupa’da 177.600 kilometre fiber optik kablo altyapisina
ulagmistir.

Yurtdisi cikis kapasitesi 650
gigabitten 1,2 terabite cikti

Turk Telekom, Avrupa’nin 6nde gelen bagimsiz toptan veri
ve kapasite saglayicilari arasinda yer alan Grup sirketi
Pantel’in altyapi kapasitesiyle Turkiye’nin yurtdisi ¢ikis
kapasitesini 1,2 terabite ¢cikarmistir. Tiirk Telekom, 2005
yihnda 30 gigabit olan yurtdisi ¢ikis kapasitesini alti yil
icinde gerceklestirdigi yatirimlarla 650 gigabit diizeyine
yikseltmistir. 2011 yilinda, Turkiye’nin hizina hiz katmak
amaciyla gerceklestirilen son atilim sayesinde cikis
kapasitesi, 2005 yilina kiyasla 40 kat artis kaydetmistir.
Kapasite artisl, diinya capinda popdler sitelere Tirkiye’den
erisimi cok daha hizli hale getirecek ve internetin yogun
kullanildigi zaman dilimlerinde de erisim standardinin
korunmasini saglayacaktir.
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Bir Bakista 2011

2010 yilsonunda 22,8 milyar TL olan
piyasa degeri 2011 yilsonunda yaklasik
24,5 milyar TLye yikselen Turk
Telekom Grubu, Turkiye’nin en degerl
sirketlerinden biri konumundadir.

One Cikan Gelismeler

Tiirkiye’nin en degerli
sirketlerinden biri

2010 yilinda %55 deger kazanarak yatirimcilarini
sevindiren Turk Telekom hisselerinin fiyati 2011 yilinda
%22 oraninda deger kaybeden IMKB-100 endeksinin
oldukga tizerinde bir performansla %17,5 oraninda
ylkselmistir. 2010 yilsonunda Tiirk Telekom’un 22,8

milyar TL olan piyasa degeri, 2,2 milyar TL nakit temetti
dagitimina ragmen 2011 yilsonunda yaklasik 24,5 milyar
TLlye yiikselmistir. Tiirk Telekom, 2011 yilini IMKB’nin en
degerli ikinci sirketi olarak kapatirken, banka disi kurumlar
arasinda en degerli sirket olmustur.

DOGAYLA
. DOST,
ILETISIM

Tiirkiye’de karbon
salinimini CDP’ye raporlayan
ilk telekomiinikasyon sirketi

Tirk Telekom 2011 yilinda, disiik karbon ekonomisine
gecisi destekleyen, diinyanin en prestijli cevre projesi
olarak adlandirilan Karbon Saydamlik Projesi’ne (Carbon
Disclosure Project/CDP) Turkiye’den raporlama yapan

ilk telekomiinikasyon sirketi oldu. IMKB 100 icinden
CDP’ye raporlamayi yapan sirketler arasinda yapilan
degerlendirmede Tiirk Telekom, metodoloji ve saydamlik
acgisindan en iyi raporlamayapan iki sirketten biri olarak
odallendirildi.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Tiirk Telekom Mobile ile
Almanya pazarinda

Turk Telekom Mobile, 1 Agustos 2011 tarihinden
itibaren Almanya pazarina yénelik olarak mobil ses,
verive katma degerli hizmetleri sunmaya baglamistir.
Tirk Telekom ve Telefénica AlImanya arasinda yapilan
dev is birligiyle Turk Telekom Mobile markasi Avrupa
mobil iletisim sektdriine girmistir. Bu is birligi, Ttrk
Telekom Mobile misterilerine Almanya’da 0, altyapisi
ve Tirkiye’de Avea altyapisiyla tek SIM karti ile cok
cazip fiyatlarla sinirsiz konusma firsati ve katma
degerli hizmetler sunmaktadir. Tirk Telekom Mobile
hizmeti, Almanya’da kurulan ve %100 Tiirk Telekom
istiraki olan Tirk Telekomunikasyon Euro GmbH
sirketi araciligiyla saglanmaktadir. Tirk Telekom,
Tirk Telekom Mobile hizmetini, Almanya’dan

sonra Turklerin yogun olarak yasadigi diger Avrupa
lkelerinde de sunmayi hedeflemektedir.

Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde ilk ve tek
telekomiinikasyon sirketi

2009 yilindan bu yana SAHA Kurumsal Yénetim ve

Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan

her yil derecelendirilen ve IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi’ne dahil olan Tiirk Telekom, Tirkiye’de kurumsal
derecelendirme notuna sahip ilk ve tek telekomiinikasyon
sirketidir. Tiirk Telekom 2011 yilinda, énceki yil 8,27 olan
kurumsal derecelendirme uyum notunu 8,37’ye ¢ikararak
kurumsal yonetim alanindaki duyarliligini bir kez daha
sergilemistir.

Tiirk Telekom, temettii
dagitiminda 2010’un
rekorunu yeniledi

2010 yilinda 6dedigi nakit 1 milyar 590 milyon TL temetti
ile IMKB tarihinde bir rekor kiran Tiirk Telekom, 2011 yili
Mayis ayinda da kendi rekorunu yenileyerek 2010 yih
dagitilabilir karinin tamami olan 2 milyar 244 milyon TL
brit nakit temettd 6demistir.

Turk Telekom Yatirimcilarinin hisse basina briit temett
getirisi 2008, 2009 ve 2010 yillarinda sirasiyla 0,43 TL, 0,45 TL
ve 0,64 TL olmustur.
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Bir Bakista 2011

Temel Performans Gostergeleri

Konsolide Satis Gelirleri (milyon TL) Konsolide Satis Gelirlerinin Dagilimi (%)

Konsolide Faaliyet Giderleri

Sabit Genisbant
%23

Mobil
%24

Diger
%14

osss 10892 2

%26

(milyon TL)
J 2010 Sabit Ses
11.941 %39
)
—\ SR %34
6.864
—
6.213 6.017
¢ \ —
2009 2010 2011
\. S \. S \. S
0/ 10 Konsolide satis gelirleri, 2011 yilinda giigli
o 2011 yilinda %10 artmistir.

faaliyet performansi
ve hizli biyime

Grubun konsolide satis gelirleri, 2011 ivmesi yakalayan Ttrk
yilinda, 6nceki yila kiyasla %10 (1,1 milyar Telekom, gelirlerini

TL) artarak 11,9 milyar TUye ulasmistir. Satis 2010 yilina kiyasla %10

2.1

milyar TL

%325

Net Kar

Konsolide gelirlerini
sirket tarihinde rekor
seviyeye taslyan
Turk Telekom, karli
buytumesine devam
etmis ve 2011 yilinda

%15

Turk Telekom, 2011
yilinda gerceklestirdigi
2,3milyar TL yatirim
ile altyapisini
giclendirmeye ve
3G hizmet agini

gelirindeki biiyiime, ADSL (artis: %18; 452 arttliarak 12"n;|Iy|iLTL 2,1 milyar IL kar genlﬁeimgff devam
rin . mistir. mistir.

milyon TL) ve mobil (artis: %16; 434 milyon utarina ydksettt yazmisti etmisti
TL)ile Pantel’in alimiyla uluslararasi satis
gelirlerindeki (artis: %102; 232 milyon TL)
artistan kaynaklanmistir.

Degisim
Konsolide Ozet Gelir Tablosu (milyon TL) 2008 2009 2010 2011 2010-11 (%)
Satis Gelirleri 10.195 10.568 10.852 11.941 10,0
Amortisman ve itfa Giderleri Hari¢ Net Faaliyet Giderleri (5.788) (6.213) (6.017) (6.864) 14,1
Amortisman ve itfa giderleri Oncesinde Faaliyet Kari (FAVOK) 4.407 4356 4.835 5.077 5,0
Amortisman ve itfa giderleri (1.632) (1.557) (1.524) (1577) 3,5
Faaliyet Kari 2.775 2.798 3311 3.501 57
Net Finansal Gelir / (Gider) (673) (438) (184) (891) 384
Vergi (502) (680) (799) (710) (11,2)
Ana Ortaklik Disi Paylar 125 179 122 169 38,2
Net Donem Kari (Ana Ortakliga Ait) 1723 1.860 2451 2.069 (15,6)

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Konsolide FAVOK (milyon TL)

Konsolide Faaliyet Kari (milyon TL)

Konsolide Net Kar (milyon TL)

FAVOK Marji (%)
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0/ 5 FAVOK, 2011 yilinda %5
o artisla 5,1 milyar TL’ye ulasti.

2011yihinda Tirk Telekom’un Faiz
Amortisman Vergi Oncesi Kari (FAVOK),
2010’a kiyasla %5 (242 milyon TL)
artarak 5,1 milyar TL olarak ve %42,5
konsolide marjla gerceklesmistir. Sabit
hat faaliyetlerindeki FAVOK gectigimiz
yila kiyasla %4,3 (196 milyon TL) artis
gostermis, FAVOK marji %51,1 olarak
gerceklesmistir. Mobil faaliyetlerindeki
FAVOK %14,4 artarak 332 milyon TL’den
380 milyon TL’ye ¢ikarken, mobil FAVOK
marji da %12,3 olarak gerceklesmistir.

Gonullt emeklilik programindan
kaynaklanan tesvik giderlerinin 2011

yili sabit hat FAVOK’iine negatif etkisi
100 milyon TL’dir; bu tutarin 65 milyon
TL'si dordiinci ceyrekte gerceklesmistir.
Ote yandan, gecikmis alacaklarin
tahsilatricin yapilan kampanya ve
stipheli alacaklarin hesap yénteminin
glincellenmesi, 2011 yili doérdiinci ceyrek

Faaliyet Kar Marji (%)

3.501
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2.798
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0/ 5 7 Faaliyet Kari, 2011 yilinda %5,7
o y artigla 3,5 milyar TL’ye ulasti.

sabit hat FAVOK’iine 125 milyon TL pozitif
etkide bulunmustur. Mobil alanda ise
2011 yih dordincl ceyrekte stipheli alacak
karsihginin gecmis donemlere ait fazla
kisminin basaril tahsilat calismalariyla
azaltilmasi, mobil hat FAVOK’iine 31
milyon TL pozitif etkide bulunmustur.

Net Finansal Gelir/(Gider)

TUnin avro ve ABD dolari karsisindaki
deger kaybinin etkisiyle, 2010 yilinda
184 milyon TL olan net finansal gider
2011 yihinda 891 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Net Faaliyet Giderleri

(Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

Net faaliyet giderleri, blylk 6l¢tide
personel giderleri, ticari giderler ve
Invitel'in ahmiyla ortaya ¢ikan uluslararasi
arabaglanti giderlerindeki artis nedeniyle
%14 artarak 6,9 milyar TL olmustur.

Net Kar Marji (%)

2.451
— 2.069
)
1.860
)
//O\
O 23 I~
18
17
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2011 yih kar1 2.069 milyon TL
(2010: 2.451 milyon TL),

hisse basina karise 0,5911 TL
(2010:0,7002 TL) olarak
gerceklesmistir.

Amortisman ve itfa Giderleri

2011 yilinda toplam amortisman ve
itfa giderleri, 2010 yilindaki 1,5 milyar
TLye kiyasla %3,5 artarak 1,6 milyar
TL olarak gerceklesmistir.

Vergi

2011 yilinda vergi giderleri, vergi
oncesi kardaki distsin etkisiyle
onceki yila kiyasla %11,2 azalarak
710 milyon TL, efektif vergi orani
ise %27 olmustur.
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Temel Performans Géstergeleri

) 2011-2010
Konsolide Ozet Bilango (milyon TL) 2008 2009 2010 2011 Yillik Degisim (%)
Maddi Olmayan Duran Varliklar 2734 3.286 3.517 3.540 0,7
Maddi Varhklar 6.588 6.920 7.435 8.156 9,7
Diger Varhklar 2.295 2.441 2.929 3.499 19,5
Hazir Degerler 1.042 754 1219 979 (19,7)
Toplam Varliklar 12.659 13.401 15.100 16.174 7,1
Ozsermaye 3.260 3.260 3.260 3.260 0,0
Yedekler ve dagitilmamis karlar 1.853 2.162 2915 2.509 (13,9
Faize tabi yukumlulikler 3.455 3.974 4.199 5.346 27,3
Kidem Tazminati Karsiligi 667 634 607 563 (7,2)
Diger Yukumlulukler 3.424 3371 4119 4.496 9,2
Toplam Ozsermaye ve Yikimlulikler 12.659 13.401 15.100 16.174 7,1

Toplam Varliklar

(milyon TL)
16.174
15100
13.401 ( '
(p—

(2009 ) 2010 j (2011

%7,1

Toplam varliklar 2011 yilinda %7,1 artisla
16.174 milyon TL’ye ulasmistir. Artisin kaynagi
temelde buyuklik sirasina gére; maddi
varlklar (sebeke ve diger cihazlar kalemindeki
artis 6ne cikmaktadir), diger varhklar (alt
grupta 6ne ¢ikan bir kalem bulunmamaktadir)
ve hazir degerler (nakit ve nakit benzerleri
kalemindeki artis 6ne ¢citkmaktadir)
kalemlerindeki artis olmustur. Aktifteki bu
artis temelde blyuklik sirasina gore; faize
tabi yukimlaltkler ve diger yakumlultkler
kalemlerindeki artisla karsilanmistir.

Maddi Olmayan Duran Varliklar

(milyon TL)

3.517 3.540
3286 AN\ )
)
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%0,7

Maddi olmayan duran varliklar 2011 yilinda
%0,7 artisla 3.540 milyon TL'ye ulagsmistir.

Maddi Varliklar

(milyon TL)
8.156
7.435 f )
6.920 )\
SR
(2009 ) (2010 J {2011 ]

%9,7

Maddi varliklar 2011 yilinda %9,7 artisla
8.156 milyon TLye ulagmistir.

2011 yilsonu itibariyla Ozsermaye
3.260 milyon TL'dir.
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Baslica Operasyonel Gostergeler (milyon TL)

Sabit ses (PSTN) 2008 2009 2010 2011 Degisim (%)
ARPU (TL) 23,9 21,1 22,2 21,9 (1,5)
Abone Sayisi (milyon) 17,5 16,5 16,0 15,2 (5,2)
MoU (dakika) 118,1 108,0 113,5 105,3 (7,2)
Personel Bagina PSTN Hatti 587 600 624 635 2

Turk Telekom’un sabit ses alanindaki popdler tarifelerinden
biri olan Ev Avantaj Paketleri, 2011 yilsonu itibariyla 6,4
milyon aboneye ulasmistir. Misterilere ayrica, Aksam 7’den
Sabah 7’ye aramasi bedava kampanyalari ve 6nde gelen
markalarla farkli alanlarda indirim firsatlari sunulmustur.

2011yilsonu itibariyla kullanici basina ortalama gelir (ARPU)
21,9TL, abone basina ortalama konugma siresi ise (MoU) 105
dakika olmustur.

Mobil 2008 2009 2010 2011 Degisim (%)
ARPU (TL) 14,6 17,8 19,2 20,5 7
MoU (dakika) 166,7 258,0 268,5 316,1 2
Abone Sayisi (milyon) 12,2 11,8 11,6 12,8 10
Baz istasyonu Sayisi 10.203 13.625 16.040 21.523
Kapsanan Nifus (%)2G 95,2 96,5 96,7 97,6
Kapsanan Nifus (%) 3G 63 78,9

Turk Telekom’un grup sirketlerinden Avea, sektoriin en genc
operatori olarak 2011 yilsonu itibariyla 12,8 milyon aboneye
ulasarak net 626 bin abone ile numara tasimada sektor lideri
oldu. Avea, abone bazinda yaklasik %20’lik bir pazar payina

ve %44 ile sektoriin en fazla faturali abone yiizdesine sahiptir.

2011 yilinda Avea’nin toplam yatirimi 800 milyon TL'ye ulasti
ve mobil pazardaki toplam yatirimin %32’sini olusturdu. Bu
yatirimda en bilytk payi sebeke, yeni teknolojiler ve misteri
hizmetleri aldi. Avea, iyilestirme ve genisletme programi
kapsamindaki yatirimlariyla baz istasyonu sayisini 2010°a
kiyasla %34 artirdi.

2011yilinda diinyadaki uzun vadeli transformasyona katilan
ve buyonde yakin alan iletisimine yonelik yenilikci adimlar
atan Avea, kar odakl blytme stratejisini stirdirerek faiz
amortisman vergi éncesi karini gectigimiz yila kiyasla %14
artirarak yillik %12 FAVOK marjina ulasti. Aylik ortalama 322
dakika konusma stresiyle Tirkiye’nin en cok konusturan
mobil operatéri olan Avea’nin toplam mobil goriisme
trafiginden aldig1 pazar pay1 %24 oldu.

Avea diinyaca tnli cihaz treticileriyle calisarak en son
teknoloji cihazlari misterilerine sundu ve 100’e yakin
markayla yaptigi is birligi sonucu milyonlarca misterisine
mobil iletisimin yani sira katma degerli hizmetler sundu.

ADSL 2008 2009 2010 2011 Degisim (%)
Abone Sayisi Toptan (milyon) 5,8 6,2 6,6 6,8 3
ARPU 26,2 31,2 32,7 36,3 11

Tirk Telekom, sabit internet alaninda altyapisini ve hizmet
kalitesini iyilestirerek DSL kullanicilarina daha yiksek kota
ve hiz sunabilme stratejisiyle baslattigi fiber yatirimlarini
strdirerek Turkiye’de 150 bin km’yi asan bir fiber altyapisina
ulasti. ADSL aboneleri 6nceki yila kiyasla net 170 bin artti.

8 Mbps’ye kadar hizli ADSL paketleri kullanan masterilerin
toplamdaki pay! ise %89’a ulasti. Ust paket tesvik
kampanyalari ve enflasyona bagli fiyat diizenlemeleri sonucu
yillik ADSL ARPU’su %11 arttl. DSL alaninda goze carpan

bir baska 6nemli gelisme ise kisi basina veri kullaniminin
artmasidir. Son iki yilda ayhk veri kullanimi %95 artarken

limitsiz kapasite kullanicilari toplam abone sayisinin %62’sine
ulastr.

TTNET, 2011 yilinda icerik ve kaliteye yaptigi yatirimlarla
one cikan bir ISS (internet hizmet saglayicisi) oldu. TTNET,
2011 son ceyregiitibariyla sabit internet servis saglayicilari
arasinda %85,84 pazar payina sahiptir. TTNET 6zellikle
Tivibu markasiyla verdigi TV hizmeti, miizik, video ve oyun
portallariyla milyonlarca misterisine internetin yani sira
katma degerli hizmetler saglamaktadir.
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Temel Performans Géstergeleri

Baslica Finansal Rasyolar 2008 2009 2010 2011
Ozkaynak Karliligi (%) 31 34 40 36
Aktif Karlihigr (%) 13 13 16 13
Toplam Borg/Ozkaynak Orani (%) 148 147 145 180
Net Finansal Bor¢/FAVOK (%) 55 74 62 86
Finansal Bor¢/Ozkaynak (%) 68 73 68 93
Finansal Borc/Toplam Borc (%) 46 50 47 51
Finansal Borc/Toplam Varliklar (%) 27 30 28 33
Toplam Borg¢/Toplam Varliklar (%) 60 60 59 64
Ozkaynak Karlihgi (%) Aktif Karhihgi (%) Net Finansal Bor¢/FAVOK (%)

40 16 86

34 — 74
~—\ 13 13 R
—\ —\ 62
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2011 yihnda TU'nin ABD dolari ve avro karsisinda deger kaybetmesi, 2010 yilina kiyasla Tiirk Telekom’un borcluluk
seviyesinde artisa neden olmustur. Net finansal giderin artmasiyla 6zkaynak karhligi diiserken borgluluga iliskin
rasyolarda da artis goralmustr.

Yatirimlar

2011-2010
Yatirim Harcamalari (milyon TL) 2008 2009 2010 2011 Yillik Degisim
Toplam Yatirim Harcamalari 1756 2.482 1733 2297 %32
Yatirim Harcamalari (3G Lisans Ucreti Harig) 1.756 2.032 1733 2.297 %32

Grup, sabit ve mobil operasyonlaricin 2011 yilinda yaklasik 2,3 milyar TL yatirim yapti ve boylece
6 yilda yapilan toplam yatirim harcamasi 11 milyar TL’yi gecti.
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Dagitilan Temettii Yillar itibariyla 6denen Vergi SGK Primi Odemesi
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IMKB Temettii Endeksi’nin ilk
siralarinda yer alan Tark Telekom,
2008 yilindan bu yana 5 milyar
Tl’den fazla temettt 6demesi
gerceklestirmistir.

4,7

2011 yilinda Tark Telekom
Grubu, devlete aktarilan
vergiler ve Hazine paylyla
birlikte kamu maliyesine
toplam 4,7 milyar TL
tutarinda katki saglamistir.

%8

2011yilinda Turk Telekom
Grubu, SGK prim 6demesini
yaklasik %8 artirarak 378
milyon TLye ¢ikarmistir.

Hisse Hakkinda Bilgiler Tiirk Telekom Piyasa Degeri

(milyar TL) 245
TTKOM semboliiyle IMKB’de islem goren Tiirk Telekom, IMKB’de 228 ’
en fazlaislem hacmine sahip sirketler arasinda yer almaktadir. : '
—\
Sirket Adi Turk Telekominikasyon A.S. 159
Faaliyet Alani Telekomiinikasyon ve ’
Teknoloji Hizmetleri 122
islem Gérdiigii Borsa istanbul Menkul Kiymetler ’
Borsas! (iMKB)
IMKB Sembolii TTKOM
2008 2009 2010 2011
Bloomberg Sembolii TTKOMTI \ / —/
Reuters Semboli TTKOM IS

Halka Arz 15 MAYIS 2008 Tiirk Telekom’un iMKB Performansi
Halka Agiklik Orani %15 ;
L > TTKOM  iMKB-100
Halka Agik Hisse Sayisi 525.000.000
Gunliik Ortalama islem Hacmi 15.948.585,70 TL 200%
(01.01.2011-31.12.2011)
Piyasa Degeri (31.12.2011) 24,50 MiLYAR TL [\~/\
K R M\l\ %100
2011 Hisse Basina Temettii Briit 0,5419 TL L
2011 Hisse Basina Temetti Net 0,4606 TL %32
Kapanis Fiyati (31.12.2011) 7,02TL
En Yiksek Hisse Degeri 9,38 TL
(01.01.2011-31.12.2011)
En DU§UkHiSSE Degeri 6,38 TL 14.05.08 14.05.09 14.05.10 140511 31.12.2011
(01.01.2011-31.12.2011)
Uluslararasi Menkul Kiymetler TRETTLK00013

Kimlik Numarasi (ISIN)

%8

Tiirk Telekom hisseleri, IMKB’nin negatif
performans sergiledigi 2011 yilinda, pozitif

ayrisarak %8 prim yapmistir.
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“Bu ddullerin arkasinda cok basarili
bir yonetim takimive binlerce
Turk Telekom calisaninin emegi var.”

K. Gokhan Bozkurt
Tirk Telekom CEO - Genel Muddr

Odiiller

Golden World Awards

Tiirk Telekom’a IPRA’dan ii¢ 6diil birden

Tirkiye’nin énci iletisim ve yakinsama teknolojileri
sirketi Tiirk Telekom, Uluslararasi Halkla iligkiler Birligi’nin
(International Public Relations Association/IPRA) Golden
World Awards organizasyonunda Ev Gibisi Yok konsepti
ve Ev Avantaj Tarifeleriicin yapilan iletisim calismalariyla
lic 6dul birden alarak biylk bir basariya imza atti. Mevcut
Hizmetlerin Tiketici iletisimi kategorisinde Ev Gibisi Yok
kampanyasiyla, itibar ve Marka Yonetimi kategorisinde
ise Ev Avantajile 6dil kazanan Tiirk Telekom, Yaraticilik
kategorisinde de 6zel 6ddile layik gorildd. Misteri odakli
Uriin ve hizmetleriyle stirekli deger yaratan Tiirk Telekom,
iletisim alanindaki basarisini uluslararasi platformda bir
kez daha tescilledi.

International Business Awards

Tiirk Telekom Stevie Odiilleri’nde en begenilen sirket
Tirk Telekom, yenilikci uygulamalari, deger yaratan triin ve
hizmetleriyle International Business Awards’da besi biylik
0dil, 11’i onur 6dili olmak tizere toplam 16 6d il kazandi.
Ayrica, Stevie ddillerini kazanan sirketler arasinda

yapilan oylamada da en ¢ok oyu alarak Telekomiinikasyon
kategorisinde En Begenilen Sirket 6dilund aldi. Tark
Telekom; Yilin Misteri Hizmetleri Yoneticisi, Yilin ig iletisim
Departmani, Yilin Kurumsal iletisim Departmani, En lyi
Sirket ici Farkindalik/Motivasyon Etkinligi ve Yaratici Video
- Film dallarinda blyuk 6dile layik goralda.

Galaxy Odiilleri

Tiirk Telekom Okullari Projesi’ni taclandiran édiiller

Turk Telekom, tiim diinyada 22 ilkeden 600’tin Gizerinde
projenin degerlendirildigi ABD merkezli Galaxy Odulleri’nde
Biyuk Odul dahil olmak tizere alti 6dil aldi. MerComm

Inc. tarafindan verilen Galaxy Oddlleri, Griin ve hizmet
pazarlama alaninda diinyanin en 6nemli 6dlleri arasinda
yer almaktadir. Bu prestijli 6dilde Turk Telekom Okullari
Projesi, hem Biiyiik Odiil’e hem de Altin Odule 1ayik
gorilirken, Tirk Telekom internet Evleri Projesi Giimiis
Odiil, Tiirk Telekom Okullari Reklam Filmleri de Onur Odiilii
aldi. Tirk Telekom’un tiim sosyal sorumluluk projelerini tek
cati altinda toplayan Tirkiye’ye Deger lansmani ise Gims
Odul ve Bronz Odul’t Turk Telekom’a getirdi.

World Finance Magazine Awards

Yilin CEO’su K. Gokhan Bozkurt, En iyi Sabit Hat
Operatorii Tiirk Telekom

ingiltere merkezli uluslararasi ekonomi dergisi World
Finance’in diizenledigi ve diinyanin en saygin édlleri
arasinda gosterilen World Finance Magazine Odilleri’nde
Tirk Telekom CEO’su K. Gékhan Bozkurt Yilin CEQO’su
édilind alirken Tiirk Telekom da En lyi Sabit Hat Operatori
secildi. K. Gokhan Bozkurt, “Bu 6dillerin arkasinda ¢ok
basarili bir yénetim takimi ve binlerce Tiirk Telekom
calisaninin emegivar,” dedi.
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IR Global Rankings

Avrupa’da Sektériin En iyi Yatirimar iliskileri Web Sitesi
Turk Telekom, 2011 yilinda 13’Ginciisti diizenlenen IR Global
Rankings (IRGR) siralamasinda ¢ok énemli bir basariya
imza atarak Telekominikasyon Sektériinde En iyi Yatirimci
iliskileri Web Sitesi dalinda birinci secildi. Tiim diinyadan
ylzlerce sirketin degerlendirmeye alindigi bu calismada
Tiirk Telekom, Telekomiinikasyon Sektériinde En iyi Online
Faaliyet Raporu alaninda da ikinci secildi. Tirk Telekom
IRGR’nin siralamasinda daha énce de Avrupa’nin En lyi
Yatirimci iligkileri Web Siteleri arasinda yer almisti.

Tiirkiye Yatinma iligkileri Odiilleri

Biiyiik Odiil (Grand Prix) Tiirk Telekom’a

Turk Telekom, Acclaro ve Thomson Reuters tarafindan

bu yil Giciinciisti diizenlenen Tirkiye Yatinnmei iliskileri
Odulleri’nde dért birincilik, bir de ikincilik alarak Buyk
Odulan (Grand Prix) sahibi oldu. Toplam sekiz kategoriden
olusan 6dil programinda geceye damgasini vuran Tiirk
Telekom, En lyi Yatinmc iliskileri Yoneticisi, En lyi Yatirimci
iliskileri Web Sitesi, En lyi Yatirimcr iliskileri Ekibi, En lyi
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik kategorilerinde birincilige,
Finansal Sonuclarin En lyi iletisimi kategorisinde de
ikincilige layik goralda.

2011 Tiirkiye Karbon Saydamlik Liderligi

Tiirkiye Karbon Saydamlik Projesi’nin

ilk lideri Tiirk Telekom

Tirk Telekom, tim diinyadaki halka acik sirketlerin sera
gazi salinim miktarlarini kurumsal yatirimcilarin bilgisine
sunan CDP’nin (Carbon Disclosure Project/Karbon
Saydamlik Projesi) Tirkiye’'de ilk kez verdigi “2011 Turkey-
Carbon Disclosure Leadership” (2011 Tiirkiye Karbon
Saydamlik Liderligi) Oduli’ne layik gorald.

Best Business Awards

“Aramiza Hos Geldiniz” etkinligine

stratejik tasarim odiilii

Tirk Telekom, bir kez daha ingiltere’nin saygin
ddillerinden Best Bussiness Awards’a [dyik goruldi. Bu
oddl, iciletisim uygulamalari kapsaminda ¢alisanlara
yonelik “Aramiza Hos Geldiniz” etkinliginin yaratici ve
stratejik tasarim yaklasimina verildi. Tirk Telekom ig
iletisim uygulamalari, 3.357 yeni Tiirk Telekomlu’nun davet
edildigi “Aramiza Hos Geldiniz 2011” toplantisiyla En lyi
Stratejik Dizayn kategorisinde Best Business Awards’a
layik goralda.

Global Telecoms Business’s GTB Power 100

Kanafani, bir kez daha en giiclii 100 yoneticisi listesinde
Tirk Telekom’un Grup CEQ’su Hakam Kanafani,
telekominikasyon sektériiniin diinya capindaki en

glclli 100 yéneticisinden biri olarak segildi. Kanafani,
telekominikasyon sektériindeki en énemli yayinlardan
biri olan Global Telecoms Business’in bu yil dérdiinci kez
hazirladigi GTB Power 100 2011 listesinde bir kez daha yer
aldi.

League of American Communications

Professionals Tiirkiye’ye Deger

Tirk Telekom’un “Tirkiye'ye Deger” sosyal sorumluluk
projeleriyle hayatlari degisen genclerin kendi agizlarindan
basari hikayelerinin anlatildigi “Tirkiye’ye Deger
Hikayeler” belgesel filmi ABD merkezli LACP (League

of American Communications Professionals/Amerikan
iletisim Profesyonelleri Ligi) tarafindan diinyanin en iyi
bes iletisim projesinden biri olarak segildi ve “Toplum
iliskileri” kategorisinde Platin Odiil almaya hak kazand.
AyricaTirk Telekom’un strdirilebilirlik dontstim
stratejisi cercevesinde gerceklestirdigi iletisim calismalari
da “Kurumsal/Organizasyonel iletisim” kategorisinde Altin
Odul kazand.

Faaliyet Raporu

Turk Telekom, ABD merkezli LACP (League of American
Communications Professionals/Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi) 2010/11 Vision - Annual Reports
Odulleri’nde diinya ¢capinda 6nemli bir basariya imza atti.

Sektorel ve organizasyonel biyukliklerine gore diinya
genelinde 5.000’in Gizerinde bagvurunun degerlendirildigi
yarigsmada Tarkiye’nin dnci iletisim ve yakinsama
teknolojileri sirketi Turk Telekom’un 2010 yili faaliyet
raporu En iyi 100 Faaliyet Raporu Kategorisinde “Diinyanin
En lyi ikinci Faaliyet Raporu” secilirken, telekomiinikasyon
sektoriinde Platin édiilii alarak “Diinyanin En iyi Faaliyet
Raporu” 6diliine layik gorild. Ayrica, Online Faaliyet
Raporu kategorisinde diinyada “En lyi U¢iincii Online
Faaliyet Raporu” secildi.
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Tiirkiye’ye Deger
Projeler

28 bin sporcu

10 yilda 28 bin sporcunun
yetismesine katki

Tiirk Telekom Spor Okullar

Genclerin cevreleriyle iletisim
becerilerini gelistirmede sporun
etkisinden hareket eden Turk
Telekom, sporun alt yapisina yaptigi
yatirimlarla 10 yilda 28 bin gencg
sporcunun yetismesini sagladi. Bu
sporcularin arasinda milli takima
secilme basarisini gostererek
Turkiye’yi yurtdisinda temsil eden ve
cesitli derecelerle gurur kaynagi olan
ylzlerce geng de bulunuyor.
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Hiilya, kizlarin sporla
ilgilenmesine pek sicak
bakilmayan bir yoreden cikip
Tiirkiye sampiyonu ve milli
sporcu oldu. Artvin Tiirk
Telekom Spor Kuliibii’niin
basarili sporcusun hedefi 2016
olimpiyat sampiyonu olmak.

Hulya Yilanci, 1995 yilinda Artvin’in Borgka
ilcesinde diinyaya geldi. Borcka Ticaret Meslek
Lisesi 3. sinif 6grencisi olan Hilya, 2005 yilinda
judo sporuna basladi. Ailelerin kiz cocuklarin
sporlailgilenmelerini onaylamamalarina ragmen
ogretmenin yetenegini kesfedip takima dahil
etmesi Hulya’nin hayatini degistirdi. Hulya, judo
calismalarina Yeniyol ilkogretim Okulu’nun
koridorlarinda, 6gretmeninin yatil bolge
okulundan getirdigi yatak stingerlerinin Gstinde
basladi. Antrenman ve maclara dedesi izin
vermedigiicin gizli sakli gittigi ginlerden bugiine
bes yil gecti. Hilya Yilanci bu stre icinde Turkiye
Umitler 1’1igi, Umitler Avrupa Kupasi 3’1ig ve
bircok yurtici turnuvada sampiyonluklar kazandi.

Geng sporcu son olarak, 18. Nazim Canca Umitler
Avrupa Kupasi Judo Turnuvasi’ndan altin
madalya ile dondii. Ayrica Malta’da gerceklesen
Umitler Avrupa Sampiyonasi ve Ukrayna’da
yapilan Umitler Diinya Sampiyonasina katiima
basarisini gosterdi.
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Tlrk Telekom’un dzellestirilmesinin
yedinciyilina girerken Grup olarak elde
ettigimiz basarilar, telekom 6zellestirme
projeleriicin bir kiyas noktasi olmaya

devam etmektedir.

Yonetim Kurulu Baskani Mesaji

Tirk Telekom’un &ézellestirilmesinin yedinci yilina
girerken, basarilarimizin hem bdlgede hem de diinyada
telekom ozellestirme projeleriicin cok 6nemli bir kiyas
noktasi olmaya devam ettigini belirtmekten memnuniyet
duyuyorum.

2011yilinda Tirk Telekom Grubu, yatirim faaliyetlerini
cesitlialanlarda stirdiirdii ve bunun sonucunda bir kere
daha hem finansal hem de operasyonel acidan cok basarili
bir performans gosterdi. Gectigimiz yil 2,3 milyar TLyatirim
yapan Tirk Telekom Grubu yaklasik 12 milyar TL gelir ve 2
milyar TL net kar elde etti.

Ozellikle sabit ve mobil sebekelere odaklanarak yaptigimiz
yeniyatirimlar sayesinde hizmet cesitliligi ve kalitesini
artirdik.

insan kaynaklarina verdigimiz 6nemin géstergesi olarak
gectigimiz yil cogu genc liniversite mezunlarindan olusan
yedi binden fazla yetenekli kisiye istihdam sagladik. Basta
AR-GE olmak tizere yeni merkezler agarak buytyoruz

ve gen¢ mihendisleri kurumsal ailemize dahil ederek
Turkiye’nin gelecegine yatirim yapiyoruz.

inovasyon, planlarimizin ve stratejimizin kilit noktasy;
hizmette inovasyon, trtinlerde inovasyon ve kurumsal
sosyal sorumlulukta inovasyon.

Yeniyakinsama hizmetleriile essiz bir deger

yaratarak iletisim hizmetlerindeki lider konumumuzu
saglamlastirmak éncelikli hedefimiz. Bu hedefe ulagmak
icin yenilikci teknoloji ve insan kaynaklarina yatirim
yapmaya ve boylelikle, artan hizmet kalitemizle en yiiksek
musteri memnuniyetini saglamaya devam edecegiz.

2011yilinda Turk Telekom ve Grup sirketleri sadece basaril
operasyonel sonuclar elde etmekle kalmadi ayni zamanda
sosyal sorumluluk alaninda érnek projelere de imza atti.
Ozellikle egitim, cevre ve spor alaninda Tirkiye’nin dért
biryaninda toplumsal hayati zenginlestiren projelerimizle
gelecek kusaklarin daha giizel bir yasama kavusmasiicin
var glicimuzle ¢calismaya devam ediyoruz.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Gectigimiz yil 2,3 milyar TL
yatirim yapan Tiirk Telekom
Grubu yaklasik 12 milyar TL
gelir ve 2 milyar TL net kar
elde etti.

Tirk Telekom Grubu’nun 2011 yilinda elde ettigi basarilara
yaptiklari katkilar nedeniyle Yonetim Kurulumuza ve

tim calisanlarimiza igten tesekkirlerimi sunarim. Tim
hissedarlarimizicin deger yaratmayi stirdiiriirken, bln

basarilarimizin Gstiine daha iyilerini inga etmeye; Tirk 2011de 7 bin kisiyi
is birimlerimizi biiyiitmeye ve yatirim yapmaya; Yeni Tar istihdam ettik.
misterilerimize dirtstliik ve heyecanla destek ve hizmet Telekom Grubu

vermeye devam edecegiz. Cal 1sani

%()/\/(

Mohammed Hariri
Yonetim Kurulu Bagkani

Tiurk Telekom Grubu
2011'de 2,3 milyar TL
yatirim yapt.
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Tiirk Telekom Yonetim Kurulu

Mohammed Hariri
(1958)

Ottowa Universitesi isletme
béliminden mezun olan Hariri,
25 yildan uzun bir stiredir Saudi
Oger Ltd’nin yonetiminde yer
almaktadir. Telekomiinikasyon,
insaat, enerji ve havacilik
alanlarinda yatinmlari bulunan
sirketin cesitli tlkelerdeki
istiraklerinde halen Yénetim
Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
Mohammed Hariri, Kasim 2005’te
Tirk Telekom Yonetim Kurulu
Uyesi olarak secilmis; Haziran
2008 ile Nisan 2009 arasinda
Tirk Telekom Denetim Komitesi
Baskani olarak gorev yapmistir.
Hariri, Nisan 2008’den bu yana
Yonetim Kurulu Bagkani ve
Nisan 2009’dan bu yana icra
Komitesi Bagkani gorevlerini
surdirmektedir. Hariri, Oger
Telecom Limited ve Tiirk Telekom
Grubu’nun mobil sirketi Avea’nin
da Yénetim Kurulu Bagkanrdir.

ibrahim Sahin
(1962)

Ankara Universitesi Hukuk
Fakiltesi’nden mezun olan
ibrahim Sahin, icisleri Bakanligl
biinyesinde cesitli gérevlerde
bulunmus, Ulastirma Bakanligi
Danigmani, PTT Genel Mudurd ve
Ulastirma Bakanligi Mistesari
olarak gorev yapmistir. Tirk
Telekom’da Aralik 2002 - Haziran
2007 arasinda Denetim Kurulu
Uyesi olarak gérev alan ibrahim
Sahin, Haziran 2007°den bu yana
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

ve Nisan 2009’dan bu yana icra
Komitesi Baskan Vekili olarak
hizmet vermektedir. Haziran
2008’den Nisan 2009’a kadar

da Denetim Komitesi Uyesi
olarak gorev yapan Sahin, Turk
Telekom Grubu’nun mobil sirketi
Avea’da Yonetim Kurulu tyeligi
gorevini sirdurmektedir. Kasim
2007’de TRT Genel Midiri olarak
atanan Sahin, halen bu gorevi
yuritmektedir.

Abdullah Tivnikli
(1959)

istanbul Teknik Universitesi
Makine Mihendisligi
Bélimi’nden mezun olduktan
sonra ayni tiniversitede isletme
ylksek lisans programini
tamamlamistir. Kamu otoritesinin
daveti tizerine Turkiye'de katihm
bankaciligi modelinin yasal
altyapisinin hazirlanmasinda
gorev Ustlenmis, ardindan aktif
bir bicimde Albaraka Turk’tin
kurulug stirecinde yer almistir.
Kuveyt Turk Katilim Bankasr’'nda
Yonetim Kurulu Uyesi ve Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak
gorev alm|§t|r Halen Eksim
Grubu’nun da ydnetimindedir.
Kasim 2008’den bu yana Tirk
Telekom Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. Ayrica,
Nisan 2009’da da icra Komitesi
Uyesi olarak atanmistir. Abdullah
Tivnikli halen Tiirk Telekom’un
grup sirketleriolan TTNET ve
Avea’nin yonetim kurullarinda
Yénetim Kurulu Uyesi; Argela,
AssisTT, innova ve Sebit’in
yonetim kurullarinda ise Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak
gorev Ustlenmistir.

Mehmet Habib Soluk
(1950)

Yildiz Teknik Universitesi Makine
Mihendisligi B6limi mezunudur.
Denizcilik Bankasi ve Tirkiye
Gemi SanayiA.S. Camialti
tersanelerinde cesitli gérevlerde
bulunmustur. Kiy1 Emniyeti ve
Gemi Kurtarma Isletmeleri Genel
Madarlaga Yatirim Planlama ve
izleme Sube Mudurii, Denizcilik
Mistesarhgi APK Dairesi Baskani,
PTT Genel Mudur Yardimcisi,

Kiyl Emniyeti ve Gemi Kurtarma
Isletmeleri Genel Miduri ve
Ulastirma Bakanligi Mistesar
Yardimcisi ve Mistesari olarak
gorevyapmistir. Mehmet Habib
Soluk, Kasim 2008 - Mart 2011
arasinda Turk Telekom’da Yénetim
Kurulu tyeligi ve Nisan 2009- Mart
2011 arasinda Denetim Komitesi
tyeligi gorevlerini yaratmustar.
Temmuz 2011 tarihinde

Yonetim Kurulu Uyeligi'ne

tekrar atanan Mehmet Habib
Soluk, Kasim 2011'den itibaren
Denetim Komitesi Uyeligi’ni
surdirmektedir.
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Hakam Kanafani
(1965)

Amerika Birlesik Devletleri
Maryland College Park’ta bulunan
Maryland Universitesi’nin
Ekonomi ve Bilgi Sistemleri
Yonetimi bolimlerinden mezun
olan Kanafani, ABD’de isletme
dalindaki en ytksek derece

olan Beta Gamma Sigma onur
derecelerini aldi. isletme (MBA)
yuksek lisans egitimini 4.00 not
ortalamasiyla tamamlayan Hakam
Kanafani, yéneticilik egitimine
Harvard Business School’da
devam etti.

Kanafani, kariyerine NASA'nin
Maryland’te bulunan Goddard
Uzay Ucus Merkezi’ndeki Bilgi
Teknolojileri ekibine katilarak
basladi. Daha sonra Ortadogu’ya
dondl ve Misir'in en kokli

6zel holding sirketi olan MM
Sons Conglomerate sirketinde
is Gelistirme Direktéri olarak
calisti. Kanafani, Sirketin satin
almave birle§melerle buylyen
bilisim ve iletisim sirketleri
kurma hedeflerine ulasmasinda
onci rol oynadi. Daha sonra,
Filistin’in ilk 6zel mobil sirketi
Jawwal’in CEO’su olarak atandi.
Dahasonra, PalTel Group’un
strateji, birlesmeler ve finansal
konsolidasyondan sorumlu
Operasyon Baskani olarak gorev
yapti. Son olarak, Oger Telecom
Is Gelistirme ve Sinerji Bagkani
olarak calisti.

Hakam Kanafani, Agustos
2010’dan beri Turk Telekom Grup
CEO olarak gérev yapmaktadir ve
Ekim 2010’dan beri Tlirk Telekom
Yénetim Kurulu ve icra Komitesi
Uyesidir. Turk Telekom Grubu’nun
mobil sirketi Avea’nin yénetim
kurulu tyesi olan Kanafani, Ttrk
Telekom’un istirakleri TTNET,
Pantel International Grubu,
Argela, AssisTT, Innova ve Sebit’in
Yonetim Kurulu Bagkanr’dir.
Kanafani GTB’nin diinyanin en
guclu 100 telekom yoneticisi
listesinde yer almaktadir.

Rami Aslan
(1972)

Kanada’da McGill Universitesi’nin
Finans ve Yonetim Bilisim
Sistemleri bolimtinden mezun
oldu. Ayni tiniversitede isletme
Yiksek Lisansi (MBA) egitimini
tamamladi. Haziran 2011’den beri
Tirk Telekom Yénetim Kurulu ve
Denetim Kurulu tyesi olan Aslan,
ayni zamanda Innova, Sebit, O% er
Telecom ve Giiney Afrika’da Cell C
ve 3C’nin Urdiin’de ise MedGulf’in
Yonetim Kurullar’nda tye olarak
gorev yapmaktadir. 2005 yilinda
Oger Telecom Grubu’na katilan
Aslan, Grubun basdanismani
olarak hizmet vermektedir.

Rami Aslan, Oger Telecom ve
istiraklerinin grup ortaklariile
iliskilerini koordine etmekte;
Oger Telecom istiraklerinin yeni
finansman faaliyetlerine ve Grup
icin onemli bankacilik iliskilerine,
ilgili CFO ve kurumsal finansman
ekipleriile birlikte 5nemli katkilar
saglamaktadir.

Ghassan Hasbani
(1972)

ingiltere’de University of Hull
Mihendislik Fakiltesi’ni onur
derecesiyle bitirdikten sonra
University of Westminster'da
isletme ylksek lisansi yapmistir.
Ingiltere’de Institution of
Engineering and Technology
tyesi olan Hasbani, sertifikali
(chartered) mihendistir. Ghassan
Hasbani, telekomiinikasyon ve
teknoloji sektorlerinin Nortel
Networks and Cable & Wireless
gibi bircok 6nct sirketinde
calismis ve Orta Dogu bolgesinde
10 yili agkin stire gorev yapmistir.
Ayrica, Avrupa, Giney Dogu Asya
ve Latin Amerika pazarlarinda
bulunmustur. Kiiresel ydonetim ve
danismanlik sirketlerinden Booz
& Company’de Orta Dogu iletisim
ve Teknoloji B6lim Bagkani
olarak gorevini Gstlenmistir.
Halen Saudi Telecom Company’de
Uluslararasi Operasyonlardan
Sorumlu Grup Genel Midurd
olan Hasbani, Subat 2011'de Tiirk
Telekom Yanefim Kurulu Uyesive
Denetim Komitesi Baskani olarak
atanmistir. Ayni zamanda Ojer
Telekominikasyon A.S’de Yonetim
Kurulu Oyesi’dir.

Saad Bin Dhafer Al-Qahtani
(1964)

Dr. Saad Bin Dhafer Al-Qahtani,
Saudi Telecom Company (STC)
Stratejiden Sorumlu Grup Genel
Mudar Yardimcisi olarak gorevini
surdurmektedir. 1986 yilindan
buyana STC’de calisan Kahtani,
Haziran 2011’de yeni gorevine
atanmadan 6nce Bireysel Misteri
Hizmetleri ve Pazarlama, Satis ve
Misteri Hizmetleri Bagkani olarak
gorev yapmistir.

Dr.Saad, Ev is segmenti bagkani
olarak atandigi 2007°nin basinda
yaklasik 150 bin olan genis

bant abone sayisinin, 2010 yil
sonu itibariyle 1,8 milyonun
Gzerine ¢cikmasi (6 milyondan
fazlainternet kullanicisi),

AFAQ DSL and Genis Bant Jood
paketlerinin olusturulmasi,
Suudi Arabistan’daki ilk IPTV
markasinin yaratiimasi,
genisbant penetrasyonunun

ve STC’nin Suudi Arabistan’daki
rekabet gliciinin artmasina
destek olan, pazarin ilk FTTH
(“verve”) paketinin ¢ikarilmasi
gibi faaliyetlerle STC'nin basar
hikdyesinin arkasindaki isimdir.
STC Stratejisinin Belirlenmesi
adh 6nemli projeye de liderlik
etmistir. Riyad Valisi himayesinde
diizenlenen Arap is diinyasinin
“Eniyi Pazarlama Genel
Mudurd” 6daliine 2004 yilinda
aday gosterilmistir. STC'nin
musteri elde tutma ve sadakat
programlarinin gelistirildigi
Miisteri Odakli isletim Modelini
kuran liderlik takiminin aktif

bir tyesidir. Saad ayrica Turk
Telekom, Avea ve STC’nin
Dubai’deki Icerik Ortak Tesebbiis
INTIGRAL’in (STC icerigi) yonetim
kurulundadir. Ayrica Dr. Saad, Call
Centers Company (CCC) ve Pantel
(altyapi ve toptan ses hizmeti)
yoénetim kurulunda da tye olarak
gorev yapmaktadir.

Dr. Saad BM Dijital Kalkinma
Genis Bant Komisyonu
tyesidir. Saad, KFUPM’den
Muhendislik lisans derecesi,
KSsU’dan isletme yiiksek lisans
(MBA) derecesi ve Nottingham
Universitesi’ndenisletme
Yonetimi alaninda Doktora
derecesi almistir.
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Yonetim Kurulu ve Komiteler

Suat Hayri Aka
(1960)

istanbul Teknik Universitesi
Denizcilik Fakultesi, Denizcilik
Yuksek Okulu’ndan mezun olmus,
World Maritime Universitesi,
Liman ve Denizcilik Idaresi
Bolumu’nde yiksek lisans
egitimini tamamlamistir. 1982-87
tarihleri arasinda D.B. Deniz
Nakliyati TA.S. biinyesinde uzak
yol kaptani ve deniz ulastirma
mihendisi olarak calismis,
1987-1991 arasinda ayni kurumda
Gemi Kiralama Sefi olarak gorev
yapmistir. 1991-92 yillarinda
Furtrans Furtrans Denizcilik
Sirketler Grubu’nda Isletme

ve Operasyon Midiru olarak
gorev Ustlenmis, ardindan

Metro Denizcilik Ltd. ve bagh
sirketlerinde kurucu ortak ve
Genel Mudr olarak hizmet
vermistir. 1994-2006 yillari
arasinda 6gretim gorevlisi olarak
ITU Gemi Insaati ve Deniz Bilimleri
Fakultesi’nde bulunan Aka,
2003-2007 yillari arasinda KKTC
Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma
Sirketi’nde Yénetim Kurulu
Baskani olarak gérev yapmistir.
Mayis 2007 yilindan bu yana Tark
Telekom Grubu’nun mobil sirketi
Avea’da Yonetim Kurulu tyeligi
gorevini stirdren Suat Hayri
Aka, ayni zamanda Ulastirma
Bakanhgi bunyesinde Sivil
Havaciliktan Sorumlu Mistesar
Yardimcisi, Uluslararasi liskilerin
Yurtttlmesinden Sorumlu
Mistesar Yardimcisi ve AB Daimi
Temas Noktasi olarak hizmet
vermektedir. Suat Hayri Aka,
Kasim 2011’den beri Tlrk Telekom
Yonetim Kurulu Uyesi’dir.

Sileyman Karaman
(1956)

istanbul Teknik Universitesi
Makine Fakiltesi’'nde lisans

ve yiksek lisans 6grenimini
tamamlamistir. 1979-81 yillar
arasinda ozel sektor tarafindan
retilen ilk Tark traktord ve
ziraat makineleri konusunda
prototip calismalari, iyilestirme
faaliyetleri ve uygunluk
testlerinin yapilmasinda gérev
almistir. 1981 yilinda ITU Makine
Fakiltesi’nde Asistan olarak
goreve baslamis, 1984 yilina kadar
doktora calismalarinin yani sira
ayni fakiltede Yardimci Ogretim
Gorevlisi olarak teknik resim ve
makine bilgisi dersleri vermistir.
1984-1994 yillari arasinda
otomotiv yan sanayinde sirasiyla,
Isletme Midar Yardimcisy, Isletme
Midiiri, Genel Mudir Yardimcisi
ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmistir. 1994 yilinda
Istanbul Biyiksehir Belediyesi,
Istanbul Elektrik, Tramvay ve
Tunel Isletmeleri’nde (IETT)

Genel Midur Yardimcisi olarak
atanmistir. 2001 yilinda IETT’de
Genel Midir Danigmani olarak
atanan Stleyman Karaman, 2003
yilinda TCDD Isletmesi Genel
Midurd ve Yonetim Kurulu
Baskani olarak atanmis olup
2012 yilinda da Turk Telekom
Grubu’nun internet servis
saglayicisiolan TTNET’te Yonetim
Kurulu Bagkan vekili olarak
atanmistir. Stileyman Karaman,
Kasim 2011'den beri Tiirk Telekom
Yonetim Kurulu Uyesi’dir.

Donem icerisinde Gérev Yapan

Diger Yonetim Kurulu Uyeleri

08.02.2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Yonetim Kurulu
Uyesi Samir Asaad 0. Matbuoli’nin istifasi kabul edilmistir.

23.06.2011 tarihli Yonetim Kurulu kararrile Yonetim
Kurulu Oyesi Dr. Paul (Boulos H.B) Doany’nin istifasi kabul
edilmistir.

10 Mart 2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Hazine’yi
temsil eden Yonetim Kurulu Uyeleri ismet Yilmaz
ve Ali Ariduru’nun istifalar kabul edilmistir.

Yonetim Kurulu Komiteleri

icra Komitesi

Yonetim Kurulu’nun 9 Nisan 2009 tarihli karariyla
olusturulmustur. Komite bagkani Mohammed Hariri,
bagkan vekili ibrahim Sahin, iyeler ise Abdullah Tivnikli,
Hakam Kanafani ve Saad Bin Dhafer Al-Qahtani’dir.

Denetim Komitesi

Samir Asaad O. Matbuoli'nin bagkanlk ettigi ve Dr. Paul
(Boulos H.B.) Doany ile Mehmet Habib Soluk’dan olusan
Denetim Komitesi’nde 2011 yilinda yapilan degisiklikle
Samir Asaad 0. Matbuoli’den bosalan baskanliga Ghassan
Hasbani, Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany’den bosalan

lyelige ise Rami Aslan getirilmis, ayrica Mehmet Habip
Soluk Komite tyeligine atanmistir. Denetim Komitesi
yénetmeligi, 23.06.2011 tarihli Yonetim Kurulu karariyla
glncellenmistir. Yonetmeligin 10. maddesi geregi Denetim
Komitesi, ihtiyaca gore ek toplanti yapma yetkisine sahip
olmakla birlikte en az yilda dort kez toplanir. Toplantilarin
mali tablolarin agiklanmasindan 6nce her ¢eyrekte
yapilmasi saglanir.
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Denetim Kurulu

Efkan Ala

Denetim Kurulu Uyesi (1965)

istanbul Universitesi’ni bitirdikten sonra Karadeniz Teknik
Universitesi’nde ytiksek lisansini tamamlamistir. Yerel
idarelerde gesitli diizeylerde gorev aldiktan sonra Ordu,
Tunceli, Batman ve Diyarbakir illerinin valiligini yapmistir.
icisleri Bakanhgi Egitim Dairesi Miidurd, Turizm Bakanhg
Egitim Dairesi Mudurd ve Turizm Bakanhgi danigmani
olarak hizmet vermistir. 2007 yilindan bu yana Basbakanlik
Muistesari olarak gorev yapmaktadir. Efkan Ala, Mart
2008’den bu yana Tiirk Telekom’da Denetim Kurulu tyeligi
gorevini ylritmektedir

Prof. Dr. Aydin Giilan

Denetim Kurulu Uyesi (1962)

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olmus
ve ayni iiniversitede idare Hukuku Anabilim Dalrnda
arastirma gorevlisi olarak bulunmustur. 1987 yilinda Kamu
Hizmeti ve Gorilus Usulleri baghkli teziyle yiiksek lisansini
tamamlamis ve istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi’nde doktora egitimine baslamistir. 1989-1990
yillari arasinda Fransa’da Bourgogne Universitesi’nde
doktora arastirmalarinda bulunmustur. 1995’te, daha
sonra kitap olarak basilan Kamu Mallarindan Yararlanma
Usullerinin Tabi Oldugu Hukuki Rejim baslikli teziyle
doktor unvanini almistir. 1996’da yardimci docent

kadrosuna atanmis, 2000°de Tiirk imar Hukukunda Hamur
Kurali Uygulamasi (3194 sayili imar Kanunu’nun 18.
Maddesi Uygulamasina iligkin Teorik Bir Yaklasim) teziyle
dogent olmus, 2008’de ise profesér unvanini almistir. Halen
ayni iiniversitede idare Hukuku Anabilim Dali 6gretim
lyesi olarak gorev yapmaktadir. Aydin Gilan, Kasim
2008’den bu yana Tiirk Telekom’da Denetim Kurulu Uyesi
olarak gorev tstlenmistir.

Latfi Aydin

Denetim Kurulu Uyesi (1960)

Marmara Universitesi ilahiyat Fakiltesi’/nde tamamladig
lisans egitiminin ardindan yiiksek lisansini istanbul
Universitesi’nde kamu isletmelerinde y6netim alaninda
yapmistir. Yerel idarelerde aldigi gesitli gorevlerin
ardindan Kltir ve Ulastirma bakanlklarinda Daire
Bagkani olarak gorev tstlenmistir. 2003 yilindan bu yana
Ulastirma Bakanligi Haberlesme Genel Mudirligi’nde
Genel Midir Yardimcisi olarak hizmet veren Aydin, Subat
2011 tarihinden bu yana Denetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.
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Kalite taahhtdimuzi strdirerek
masterilerimizin tum iletisim
ihtiyaclarina cevap verme yonundeki
calismalarimiza devam edecegiz.

Tiirk Telekom Grup CEO Mesaji

Tirk Telekom Grubu olarak 2011 yilinda etkileyici bir
finansal ve operasyonel performans gosterdik. Hem

sabit hem de mobil gelirlerimizi artirdik ve misteri
yatirimlarimiz sayesinde triin ve hizmet agimizi
genislettik. Konsolide gelirlerimiz 2010 yilina kiyasla ytizde
10 artarak 12 milyar TL'ye; operasyonel karliligimiz ise
ylizde 6 biylyerek yillik 3,5 milyar TL'ye ulasti. 2011 yilinda
net karimiz 2 milyar TL’yi asti.

Yenilikci ve etkili Griin ve servisler gelistirme vizyonuyla
yaptigimiz yatinmlar gectigimiz yil 2,3 milyar Tl'ye

ulastr. 15,2 milyon sabit hat, 6,8 milyon genisbant ve 12,8
milyon mobil misterimizle tGilkemizin lider ve bélgemizin
onde gelen operatdriyliz. Tirk Telekom, AVEA ve TTNET
urdnlerini ve hizmetlerini 2.000’den fazla minhasir bayi ve
ofis ile Tirkiye’nin her yerinde misterilerimize sunmaya
devam ediyoruz. Tlrkiye ve bélgemizde toplam 170 bin
km’yi asan fiber optik altyapimizla Turkiye’nin bolgenin
iletisim merkezi olmasinda blyuk rol oynuyoruz.

Yogun rekabet ortaminda mobil ve sabit genisbant
gelirlerimizi ve abone sayimizi belirgin olarak buytitmeyi
basardik. Mobil ve sabit genisbant gelirlerinin toplam
icerisindeki payi 6zellestirmeden beri ilk defa ylizde 50’yi
astl. Bu basarilari, paket tirtinler, tek fatura, yakinsama ve
sadakat programlarina odaklanarak elde ettik.

2011 yilinda ADSL kullanicisi basina diisen gelirimizi yiizde
11; ADSL kullanici sayisini ise yaklasik 200 bin artirdik.
TTNET, sabit internet, mobil 3G internet, TV ve licretsiz
Wi-Fi erisimini iceren dortll teklif paketini milyonlarca
musterisine sunarak trlin portfoylini genisletti.

Mobil sirketimiz AVEA, 2011 yilinda 3 milyar TLnin
tizerinde gelir ve yiizde 14 FAVOK biyiimesi elde ederek
hizmet seviyesinde kayda deger bir iyilesme gosterdi.
Mobil misteri tabanimizi 2011 yilinda 1,1 milyon net yeni
musteri kazanimiile yizde 10 artirdik. Mobil Kullanici
Basina Ortalama Gelirimiz, yenilikci tarife ve katma
degerli hizmetler ve Tlrk Telekom Grubu’nun capraz satisg
faaliyetleri sayesinde ylizde 7 artis gosterdi. AVEA, 2011
yilinda numara tagimada en ¢cok net misteri kazanimi elde
eden operator oldu.

Bilgi ve iletisim teknolojileri stratejimizin yapi taslarini
olusturan diger grup sirketlerimiz diinya ¢apinda
olusturduklarrigbirlikleri ve sinerjimiz sayesinde
blylmeye devam etti. Grup sirketlerimiz TV, egitim, oyun
ve yeni nesil iletisim teknolojileri alaninda yeni tiriin ve
servisler sundular.
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Tiirk Telekom Grubu
konsolide bir vizyon ve
yakinsama stratejisi ile
sinerji yaratan bir sirket
haline geliyor.

Gectigimiz yil ayni zamanda Telefénica Almanya ile bir
isbirligine imza atarak yeni markamiz Tiirk Telekom Mobile
ile Almanya pazarinda hizmet vermeye basladik. Tiirk
Telekom Mobile, hizmetlerimizi Tarkiye sinirlari 6tesine
tasimak acisindan énemli bir kilometre tasi oldu.

Yaklasik 35 bin calisaniile Tirk Telekom Grubu Tirkiye’nin
en buytk isverenlerinden birisi olmaya devam etti. Cagri
merkezi sirketimiz AssisTT, Tirkiye’nin lider cagri merkezi
cdzlmlerisaglayicisi olarak iyi egitimli insan kaynaklarina
yatirimlarini strdirdd. Adil ise alim kriterleri esasiyla
kariyer firsatlar yaratarak Tiirk ekonomisine katkida
bulunmaya devam ediyoruz.

Vizyonumuz net, biylimek ve basarili olmak icin odakh
ve disiplinli calismalarimizi siirdirtiiyoruz. Kalite
taahhtdimuzu strdirerek misterilerimizin tim iletisim
ihtiyaclarina cevap verme yoniindeki calismalarimiza
devam edecegiz. Tirk Telekom Grubu ailesinin tiim
liyelerine ve tim paydaslarimiza 2011 yilinda elde
ettigimiz basarilardaki katkilari ve destekleriicin en icten
tesekkdrlerimi sunarim.

ST

SRR

Hakam Kanafani
Tirk Telekom Grup CEO

2011 yilinda
konsolide gelirimiz
ylizde 10 artti.

gelir biiyiimesi

2011 yilinda Grup
olarak 1,5 milyon

’ yeni misteri kazandik.
milyon
yeni miisteri
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Turkiye’nin yurtdisi cikis hizini gigabit
liginden terabit ligine tasiyarak 2005
yilinda 30 Gigabit olan yurtdisi cikis
kapasitemizi 2011 yilinda 40 kat artisla
1.200 Gigabit’e cikarttik.

Tiirk Telekom CEO - Genel Miidiir Mesaji

Turkiye'nin 6nci iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi
olarak, 2011 yili, musterilerimize, paydaslarimiza ve Tirk
ekonomisine deger katmaya devam ettigimiz; Tirkiye'nin
bolgenin iletisim lideri olma hedefini odagina alan
stratejik yatirrmlarimizi hiz kesmeden stirdirdigimiz bir
yil oldu.

2011yilinda, sabit ses tarafinda yeni triin ve hizmetler
ile sektori canli tuttuk ve milyonlarca misterimize

Ev Avantaj tarifesi bedava dakikalarini sehirici ve
sehirlerarasi aramalarda kullanma imkani ve Aksam
7’den Sabah 7’ye bedava arama kampanyalari sunduk.
Bunlara ek olarak, Turkiye’nin alaninda lider markalariyla
isbirlikleri kurarak, misterilerimiz icin, ev telefonu
Gzerinden aile buitcelerine katkida bulunacak yeni
kampanyalar gerceklestirdik.

Sabitinternet tarafinda altyapimizi ve hizmet kalitemizi
iyilestirerek internet ve data kullanicilarina daha yiksek
kota ve hizlar sunmaya basladik. Sabit genisbantta
milyonlarca misterimiz daha yiiksek hiz ve kapasiteleri
tercih etmeye devam etti. Yeni gelistirdigimiz genisbant
hizmetleri sayesinde musterilerimiz 50 Mbps ve 100 Mbps
hiz paketleri kullanmaya basladi.

Yaptigimiz yatirimlar sonucu Tirkiye’de fiber optik kablo
uzunlugu 150 bin km’yi asti. Buna ek olarak 2010 yilinda
blinyemize kattigimiz Pantel’in altyapisinin saglamis
oldugu destekle yurtdisi altyapimizi giiglendirdik.
Turkiye’nin yurtdisi cikis hizini Gigabit liginden Terabit
ligine tasiyarak 2005 yilinda 30 Gigabit olan yurtdisi ¢ikis
kapasitemizi 2011 yilinda 40 kat artirarak 1.200 Gigabit’e
cikarttik. 2011 yilinda Tirkiye ile Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti arasinda hayata gecirdigimiz TURCYOS Il fiber
optik hatti, uluslararasi ses ve veri tasimaciligr alaninda
attigimiz diger bir nemli adim oldu. Bu ve benzeri projeler
daha fazla ses, goriintli ve datayi, daha hizli, verimli ve
kaliteli sekilde ulastirmamizi desteklemeye devam edecek.
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Miisterilerimizin,

is ortaklarimizin ve

diger tiim paydaslarimizin
yasamini kolaylastirmak
hedefiyle calismaya
devam edecegiz.

Tirk Telekom, Tiirkiye’nin 81 ilinde istihdam firsatlari
sunuyor. insan kaynaklari yatirimlarimiz ile Tirkiye’nin
kalkinmasina katkida bulunmak bizim icin cok 6nemli. Tim
ticari faaliyetlerimizin yani sira iyi bir kurumsal vatandas
olma sorumlulugumuzun bilinciyle tlke capina yayilan
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerimizi stirdtrdik.
Basta egitim, cevre ve spor olmak tizere yurittigimiz
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile milyonlarca insanin
yasamina dokunmaya devam ettik.

Tuim bu basarili calismalarimiz sayesinde “Tirkiye’nin
En Degerli Markalar” arastirmasinda, son (¢ senedir st
Uste Turkiye’nin en degerli markasi secilmenin onurunu
yasadik. 2012 yilinda giicli markamiz, yakinsama
Grinlerimiz ve takim ruhumuzdan kuvvet alarak,
misterilerimize sundugumuz hizmetleri iyilestirmeyi

ve deger katmayi surdirecegiz. Musterilerimizin, is
ortaklarimizin ve diger tiim paydaslarimizin yasamini
kolaylastirmak hedefiyle calismaya devam edecegiz.

K. Gokhan Bozkurt
CEO - Genel Mudir

kat daha genis
yurtdisi cikis
kapasitesi

150

bin km
fiber optik kablo

2005’te 30 Gigabit
olan yurtdisi cikis
kapasitemizi 1200
Gigabit’e ¢cikardik.

Yaptigimiz yatirimlar
sonucu Tirkiye'deki
fiber optik kablo
uzunlugu 150 bin
km’yi asti.
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Tiirk Telekom Grubu Genel Miidiirleri

Hakam Kanafani@ _

Yénetim Kurulu Uyesi - Icra Komitesi Uyesi
Tirk Telekom Grup CEO

Bu bolum icin lutfen sayfa 25’e bakiniz.

K. Gékhan Bozkurt (1971)(6)

Tiirk Telekom CEO - Genel Miidiir

Bilkent Universitesi Ekonomi Bélimi’nde
lisans, Johns Hopkins Universitesi (ABD)
Ekonomi Bolimi’nde ylksek lisans egitimini
tamamlamistir. 1999-2003 yillari arasinda
uluslararasi bir finans kurulusunda gérev
yapmistir. 2003 yilinda Ziraat Bankas’’nda
Yurt disi lliskiler ve Istirakler Daire Baskani
olarak gérev almis ve Ziraat Bankasi Moskova
ve Ziraat Bankasi International AG (Almanya)
Yénetim Kurulu dyeliklerinde bulunmustur.
2004 yilinda calismaya bagladigi Tirkiye

Halk Bankasi’nda Organizasyon ve Insan
Kaynaklarindan Sorumlu Genel Madur
Yardimcisi, daha sonra ayni zamanda Finansal
Kuruluslar ve Uluslararasi Bankaciliktan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak
calismistir. Halkbank- Pamukbank
birlesmesinde Proje Lideri olarak dnemli bir
gorev Ustlenmistir. Halkbank Ozellestirme
Komitesi Baskanli, Birlik Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili ve KOBI Girisim
Sermayesi Yatirim Ortaklig1 Yonetim Kurulu
Baskan Vekili olarak iist duzey gérevlerde
bulunmustur. 2006 yilinda Insan Kaynaklari
Genel Mudur Yardimcisi olarak Tirk Telekom’a
katilmistir. 2010 yilindan bu yana CEO olarak
gorev yapan K. Gokhan Bozkurt, ayni zamanda
Pantel International Grubu Yonetim Kurulu
Bagkan Vekilidir. K. Gokhan Bozkurt; TUSIAD,
YASED, DEIK, TBD, TKYD ve TUBISAD uyesidir.

dvea
Erkan Akdemir (1963)

Avea

Hacettepe Universitesi Elektronik Mihendisligi
Boltimi’'nden mezun olduktan sonra Colorado
Universitesi’nde telekom alaninda yiiksek

lisans yapmistir. Enka ve Tirk Standartlari
Enstitlist’ndeki calismalarinin ardindan DPT’de
telekomtinikasyon uzmani, DPT Miistesari
Danigmani, Telekomunikasyon Kurumu Kurul Uyesi
olarak gorev almistir. 2002 yilindan 6zellestirme
sonrasina kadar gecen donemde Tiirk Telekom’un
Yénetim Kurulu Baskani olarak 6nemli calismalar
gerceklestirmistir. Bu donemin ardindan sirasiyla
Eurasiasat’in ve Kablo Net’in Yonetim Kurulu Baskani
ve Cisco Systems’in Genel Mudri olarak gorev
Gstlenmistir. Daha sonra Avea’ya katilan Akdemir,
Haziran 2009’dan bu yana Avea Genel Midri olarak
gorev yapmaktadir.

CTTNET

Tahsin Yilmaz (1968)

TTNET <:>

0DTU Elektrik Elektronik Mithendisligi Blimi'nden
1989 yilinda mezun olmustur. is hayatina 1989'da
Tirk Telekom’da baglamis, yirmi yil boyunca
telekomtinikasyon hizmet ve triinleri saglayan
firmalarda calismistir. Turkcell, Telsim (Vodafone)
ve Aycell (Avea) firmalarinda gesitli kademelerde
yoneticilik yapmis, 2004-2008 yillari arasinda Nokia
Siemens Networks sirketinde orta ve biyuk 6lcekli
projelerin yonetimini tistlenmistir. 1 Mart 2008
tarihinden bu yana TTNET Genel Mudiri olarak
hizmet vermektedir.

T ——

SNPANTEL

Gregg Betz (1970) @

Pantel

Greg Betz, finans alaninda isletme lisansini tamamladiktan
sonra 1992-1998 yillari arasinda Gerber Products
Company’de Bélge Mudiiri olarak calismistir. 2000 yilindan
itibaren Pantel’de Ticaret Direktori olarak calisirken
aynizamanda 2000 ve 2006 yillari arasinda Euroweb’in
Operasyon Miidir( olarak da hizmet vermistir. 2007-2008
yillari arasinda Invitel’de Toptan Satis ve Uluslararasi
Hizmetler Yoneticisi olarak gérev almistir. 2008 ve 2010
yillari arasinda Invitel’de CEO pozisyonunda hizmet veren
Betz, 2010 yilindan bu yana goérevini Pantel International
Grup CEO’su ve icra Kurulu diyesi olarak siirdirmektedir.

asSSistt

Adil Zembat (1956)(4)

AssisTT

iktisadi Ticari ilimler Akademisi BMMYO isletme
Bolimi’'nden mezun olduktan sonra yiiksek lisansini
ingiltere Buckinghamsire College’da ihracat ve pazarlama
alaninda tamamlamistir. Hummersmith & West London
College’da ig idaresi ve yonetim, Almanya Humbolt
Universitesi ve ABD Cleveland Universitesi’nde uluslararasi
is idaresi ve yonetim konulu sertifika programlarina
katiimistir. Profesyonel is hayatina Akbank A.S.’de
baslayan Adil Zembat, Scanmark’da (ingiltere) Pazarlama
Uzmani, Anex Holding’de Ortadogu Bolge Mudurd, Ankara
Buyiiksehir Belediyesi Belko A.S’de Genel Koordinator
Yardimcisi, Martek A.S’de Genel Muddr, Vision Mode
Gmbh’da (Almanya) Yénetim Kurulu Baskani olarak gérev
almistir. 2004-2008 yillari arasinda Aztek A.S.de firma sahibi
olarak is hayatina devam etmistir. 1 Eyltil 2008’de AssisTT
A.S’ye Genel Mudir olarak atanan Adil Zembat, ayni
zamanda yurtici ve yurtdisinda bircok meslek kurulusu ve
sivil toplum kurulusunda yonetim kurulu tyesi ve vakif
baskani olarak hizmet vermektedir.

innowa

Aydin Erséz (1963) (1)

innova

1980 yilinda mezun oldugu Robert Kolej’in ardindan
Princeton Universitesi’nde Elektrik ve Bilgisayar
Mihendisligi lisans egitimini tamamlamistir. Stanford
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Universitesi’nde ayni alanda yiiksek lisans
tamamladiktan sonra Silikon Vadisi’nde calismaya
baglamistir. 1988 yilindan itibaren bes yil stireyle IBM
Turkiye’de cesitli pozisyonlarda gorev almistir. 1993
yilinda katildigi Info Otomasyon A.S’de son g yili
Genel Mudir pozisyonunda olmak tizere cesitli yonetim
kademelerinde caligmis ve 1999 yilinda innova Biligim
Coztmleri A.S’yi kurmustur. Aydin Ersoz, Turk Telekom
A.S. tarafindan satin alindigi 2007 yilindan bu yana
Umit Atalay ile birlikte innova’da Genel Miidiir olarak
gorevini strdirmektedir.

innowA
Umit Atalay (1962)

Innova

1984 yilinda ODTU Bilgisayar Miihendisligi Bolimi’nden
mezun olan Umit Atalay, is hayatina 1985 yilinda
Danimarka’da, ITT CR Systems’da baglamistir. 1989-1992
yillari arasinda Almanya’da Alcatel ve ingiltere’de

Bell Northern Research sirketlerinde cesitli gorevler
Ustlenen Atalay, 1992 yilinda Turkiye’ye donerek
Pamukbank’ta Sistem Guvenligi Yoneticisi olarak gorev
yapmaya baslamistir. 1994 yilindan itibaren bes yil
stireyle Info Otomasyon A.S’de Kamu Operasyonundan
Sorumlu Miidiir pozisyonunda calisan Umit Atalay, 1999
yilindan bu yana kurucu ortagi ve Yénetim Kurulu Uyesi
oldugu innova Biligim Géziimleri A.$ de kamu projeleri,
buytk 6lcekli projeler ve yeni teknoloji gelistirme
alanlarinda gérev siirdiirmastir. Umit Atalay, 2007
yilindan bu yana Aydin Erséz ile birlikte innova Genel
Muduri olarak hizmet vermektedir.

EARGELA

Bilent Kaytaz (1960) @

Argela

Marmara Universitesi Elektrik Elektronik
Fakiltesi’nden mezun olduktan sonra Belgika European
Universitesi’nde yonetim bilisim sistemleri (MIS)

ve isletme (MBA) alaninda ytiksek lisans yapmistir.
Alcatel’de calistigi 10 yil agkin stire boyunca Belcika,
Norveg ve Tirkiye'de iletisim ve internet alanlarinda
6nemliyazilm gelistirme projeleri yonetmistir.
Nortel’de beg yillik calismasinin ardindan akilli aglar
ve kablosuz/kablolu iletisim aglarina yonelik altyapi

elemanlarinin saglayicisi olarak hizmet vermek
zere Oksijen Teknoloji'yi kurmustur. Bélgesel capta
hizla biiytime kaydeden bu sirket, faaliyette oldugu
¢ yilicinde diinya ve Tiirkiye telekominikasyon
sektorlerinde onemli bir isim yapmistir. Ardindan
Argela’yi kuran Kaytaz’'in kiiresel vizyonu, Ar-Ge
alanindaki basarisi, tasarim ve is gelistirmede
yirmi bes yilr askin yurtici ve yurtdisi deneyimi

her iki sirkete de sektérde kisa stirede yenilikgi

ve yaratici uygulamalariyla fark yaratan, onemli
biryer kazandirmistir. Halen Argela’da kurucu ve
Genel Mtdur olarak gérev yapan Bilent Kaytaz,
ayni zamanda Marmara Universitesi’nde Bilgisayar
ve Haberlesme Mihendisligi bélimlerinde konuk
egitmen olarak gérev yapmakta, Kog ve Ozyegin
Universitelerinde de gesitli seminerler vermektedir.

P

Ahmet Eti (1967) (1)

Sebit

1988 yilinda ODTU Elektrik ve Elektronik
Muhendisligi Bolum@’n bitiren Ahmet Eti, 1991
yilinda ayni bolimde yiiksek lisans derecesi
almistir. 1988’den itibaren yurtici ve yurtdisinda
coklu ortam ve egitim teknolojileri tizerine bircok
seminer ve calisma grubunda gorev yapmistir.
Profesyonel yasamina 1988 yilinda TUBITAK Ankara
Elektronik Arastirma Enstitsti’nde Arastirma Uzman
Yardimcisi olarak baslamis; daha sonra burada
Arastirma Uzmani, Proje Yoneticisi ve Proje Grup
Koordinatori olarak calismistir. 1996-1999 arasinda
TUBITAK-SANAYil is birligiyle kurulan Sevgi Egitim ve
Bilgi Teknolojileri A.§'de Genel Mudiir olarak gorev
almis, Piri the Explorer Ship ve Akademedia Egitim
Seti gibi projelere imza atmistir. 1999 yilinda Sebit
Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.§’yi kurmustur. Halen
bu sirkette Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. The Institute of Electrical
and Electronics Engineering (IEEE) ve Association
for Computing (ACM) tiyesi olan Ahmet Eti, 2001
yilinda Uzeyir Garih Diinya Geng Girigimci isadami
Yarigmasi’nda Yaratici ve Yenilikci Girisimci 6duline
ve 2004 yilinda Prof. Dr. Mustafa N. Parlar Egitim

ve Arastirma Vakfi Teknoloji Tesvik oduline layik
gorulmustar.

SOBEE

STuDios
Mevliit Ding (1955)(2)

Sobee

Oyun gelistirmeye 1983’te ingiltere’de baglayan Mevliit
Ding, 1985 yilinda oyun sektériine girmis ve kisa stirede
ingiltere’nin en iyi oyun yazarlarindan biri olmustur.
1988’de Avrupa’nin onemli gelistirme sirketlerinden biri
haline gelen Vivid Image sirketini kurmustur. Amstrad,
Spectrum, Amiga, Nintendo SNES gibi platformlarigin
dinyaca tinlt Enduro Racer, Last Ninja 2, Time Machine,
Hammerfist, Street Racer, First Samurai gibi oyunlar
gelistirmistir. 2000 yilinin sonunda oyun sektériinin
gelisimine onciiliik etmek amaciyla Tirkiye'ye donerek
Sobee’yi kurmus ve kisa siirede sirketine diinya oyun
endustrisinde ¢cok iyi taninan bir isim kazandirmistir.
2006 yilinda Tiirkiye’nin en biyiik oyunu istanbul
Kiyamet Vakti’ni, 2008 yilinda 1 milyon oyuncunun
begenisini kazanan Citroen C4Robot oyununu, 2009
yilinda diinyaninilk, 11’e 11 online futbol oyunu I CAN
FOOTBALL'u gelistirmistir. Mart 2009’da kurucusu oldugu
Sobee Studyolar’nin tiim hisselerini Tirk Telekom satin
almistir. 2011 yilinda Tarkiye’nin ilk cocuk kahramani
StiperCan’t oyunuyla birlikte lanse eden Ding, halen
Tirk Telekom Grubu icinde Sobee Stiidyolar’’nin Genel
Mudarlaga gorevini surdirmektedir. Mevliit Ding
dinyaca tinlt oyun yapimcisi Jon Dean’le birlikte oyun
dinyasinin ilk olusumu Oyun Gelistiriciler Dernegi’nin
(Society of Software Authors) kurucusu ve Tirkiye Dijital
Oyunlar Federasyonu Bagkanrdir.
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Tiirk Telekom Yonetimi

K. Gokhan Bozkurt (1971)(6)
CEO
Bu bolum icin lutfen sayfa 32’ye bakiniz.

Mustafa Uysal (1953) (5)

Tirk Telekom Grup CFO

Tirk Telekom Finans Baskan Vekili

is hayatina 1976 yilinda Maliye Bakanhigrnda
Hesap Uzmani olarak baslayan Mustafa

Uysal; Anadolu Grubu'nda sirasiyla, Mali isler
Koordinatéri, Mali isler Bagkani ve i Gelistirme
Bagkani gérevlerinde bulunmus ve Anadolu
Grubu sirketlerinin yonetim kurullarinda yer
almistir. Finansman, vergi politikalari ve vergi
uygulamalari, i¢ denetim, mali sistemler, isletme
stratejileri, is gelistirme, kurumsal yonetim, risk
yonetimiile yeniden yapilandirma alanlarinda
deneyimlere sahip olan Uysal, 2003 yili bagindan
bu yana kamu ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileriile akademisyen ve uzmanlardan
olusan Vergi Konseyi’nde Baskanlik gérevini

de surdirmektedir. Mustafa Uysal’in “Cagdas
Egilimler Isiginda Tirkiye’de Gelir idaresi ve
Denetimine Stratejik Yaklagim” misterek
calismasi Hesap Uzmanlari Vakfi tarafindan
odule layik gortlmis ve yayimlanmistir.
“Enflasyon Diizeltmesi ve Muhasebesi” isimli
misterek calismasi ise TURMOB ve Yaklagim
Yayinlari tarafindan yayimlanmistir. Uysal’in
Diinya Gazetesi’nde “Arasira” bashkli makaleleri
yayimlanmaktadir. 01.02.2010 tarihinden bu yana
Tirk Telekom’da vekaleten Finans Bagkani ve
Tiirk Telekom Grubu Finans Baskani olarak gérev
Ustlenmistir. Mustafa Uysal, ayni zamanda Pantel
International Grup Denetim Kurulu Uyesi’dir.

Celalettin Dincer (1966)

Satig Bagkani

iTU Elektrik-Elektronik Fakiiltesi Elektronik
Haberlesme Muhendisligi Bolimi’nden
mezun olduktan sonra PTT istanbul Yakasi
Bagmudurligi’'nde muhendis olarak géreve
baslamistir. Ayni yerde Bilgi Islem Muddrd,
ardindan 2000 yilinda Tiirk Telekom’da Bilgi

islem Daire Bagkani olarak atanan Celalettin
Dinger, 2001 yilinda Genel Mudur Yardimcisi
olmustur. Daha sonra Operasyon Baskani
olarak hizmet veren Dinger, Aralik 2010’dan bu
yana Satis Baskani olarak gorev yapmaktadir.
Celalettin Dinger, ayni zamanda Pantel
International Grup Icra<5urulu Uyesi’dir.

Erem Demircan (1968)

Pazarlama ve iletisim Baskani

Bogazici Universitesi Elektrik ve Elektronik
Mihendisligi B6limi’nden mezun olduktan
sonra, 17 yil Kog Toplulugu’nun basta

Arcelik olmak tzere yurtici ve yurtdisindaki
sirketlerinde cesitli gorevler almis, Beko Satis
ve Pazarlama genel mtadur yardimciligi ve
Grundig yonetim kurulu tiyelikleri de dahil
degisik yonetim kademelerinde bulunmustur.
Kasim 2006’ da Pazarlama Direktéri olarak
Turk Telekom Grubu’na katilmistir. Eylal
2007’de vekaleten Tiirk Telekom Kurumsal
iligkiler Bagkani olarak atanmistir. 2008 Nisan
ayindan bu yana Tiirk Telekom Pazarlama ve
iletisim Baskani olarak gorev yapmaktadir.

Siikrii Kutlu (1970)

insan Kaynaklari, Destek ve

Regiilasyon Baskani

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden
mezun olduktan sonra Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi Ozel Hukuk Ana Bilim
Dali, Medeni Hukuk Dali’nda yiiksek lisans
yapmistir. is hayatina 1992 yilinda Sayistay’da
denetciyardimcisi olarak baslayan

Kutlu, Sayistay’da Denetci ve Basdenetci
gorevlerinde bulunmustur. 2003 yilinda Tark
Telekom Genel Midir Yardimcisi olan Stkri
Kutlu, Ekim 2010’dan bu yana iK, Destek ve
Regulasyon Baskani olarak gorevine devam
etmektedir. Sukri Kutlu, ayni zamanda Pantel
International’in icra Kurulu Uyesi ve TCDD’de
Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Timur Ceylan (1971)@

Teknoloji Bagkani

Bilkent Universitesi Elektrik Mihendisligi
Bolimi’nden mezun olmasinin ardindan
sirastyla Hacettepe Universitesi’'nde Elektrik
Mihendisligi, Bilkent Universitesi’nde
Ekonomi ve University of California,
Irvine’da Elektrik ve Bilgisayar Mihendisligi
yuksek lisans egitimi almis ve sonrasinda
University of California, Irvine’da doktora
egitimi almistir. is hayatina 1997 yilinda
atilan Ceylan, Silikon Vadisi’nde cesitli
teknoloji sirketlerinde ytrattigu yoneticilik
gorevlerinden sonra Kasim 2007’de
Operasyon Baskani danismani olarak Tiirk
Telekom Grubu’na katiimistir. Ceylan, Mayis
2008’den Kasim 2010 tarihine kadar TTNET
Teknoloji Genel Mudir Yardimcihgi gorevini
yaratmustar. 30 Kasim 2010’da Teknoloji
Baskanhg’’na atanmistir.

Memet Atalay (1970)@

Operasyon Bagkani

iTU Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
Bolimi’'nden mezun olduktan sonra
transmisyon mithendisi olarak PTT’de
calismaya baslamistir. Daha sonra sirasiyla
santral mihendisi, Ar-Ge mithendisi, 2000
yilinda Telefon Santralleri Proje Midrd,
2002 yilinda da Etut Proje ve Yatirim Daire
Baskan Yardimcisi olarak gorev tstlenmistir.
Bu siirecte Aycell’i kuran ekipte yer almig ve
Turk Telekom’un yeniden yapilandiriimasinda
strateji birim sorumlusu olarak gérev
yapmistir. 2004-2005 yillari arasinda Devlet
Denetleme Kurulu’nda sektor denetgisi olarak
caligmalarda bulunmustur. 2006 yilinda
Telekominikasyon Sebekeleri Direktori olan
Atalay, Operasyon Baskanligi biinyesinde
gerceklestirilen yeniden yapilandirma
sonucunda 2009 yilinda Network Direktori
olarak hizmet vermistir. 30 Kasim 2010’da
Operasyon Baskan Vekili, 23 Haziran

2011 tarihinde Operasyon Bagkani olarak
atanmistir.
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Dr. Mehmet Kém{rcii (1970) @

Hukuk Bagkani

Ankara Universitesi Hukuk Fakiltesi'nden
sonra, Amerikan Universitesi, Washington
College of Law’da uluslararasi ticaret hukuku
yiiksek lisansi, Wisconsin Universitesi
Hukuk Fakiltesi, Madison, WI'da uluslararasi
sular hukuku ytksek lisansi ve devletler
umumi hukuku alaninda doktora yapmistir.
1997-98'de Dlinya Bankasi, Multilateral
Investment Guarantee Agency (MIGA)

Hukuk ve Talep Departmani’nda avukat
olarak calismistir. 2001-2002’de Wisconsin
Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde aragtirma
gorevlisi olarak calismistir. New York ve
Istanbul barolarina kayith olan Dr. Mehmet
Komircl, Tirk Telekom’a 2005 yilinda
katiimigtir. Mehmet Kémircd, ayni zamanda
Pantel International Grup Icra Kurulu
Uyesidir.

Dr.Ramazan Demir (1972)

Strateji ve is Gelistirme Bagkani

Bilkent Universitesi’nde lisans, Massachusetts
Institute of Technology Sloan School

of Management’da doktora egitimini
tamamlamistir.

Yahoo!da cesitli yonetim pozisyonlarinda
yenilikci online reklamciligi ve tiiketici
trtnleri dizayni ve gelistirme alaninda
calismalar yapan Demir, Yahoo!ya katilmadan
6nce sermayesiz tyelik trtin ve hizmetleri
sunan lider bir jet sirketinde operasyon
arastirma grubundan sorumlu olarak

gorev almistir. 2009 yilinda Turk Telekom’a
katilan Demir, 6zellikle iletisim ve medya
yakinsamalari konusunda ¢alismalar
yapmaktadir. Demir, 2009 yilindan bu yana
Strateji ve Is Gelistirmeden Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Haktan Kilig (l974)®

Miisteri iliskileri Bagkani

1997 yilinda Marmara Universitesi Endiistri
Mihendisligi Bolumd’nden mezun olmus,
2001 yilinda ayni bélimde yiksek lisansini
tamamlamistir. is hayatina 1997 yilinda

Serve A.5 de Uretim Midtr olarak baglamis,
1997-2007 yillari arasinda Turkcell Iletigim
Hizmetleri A.S de aldigi cesitli gorevlerin
ardindan 2007-2008 yillarinda IBM Tiirkiye’de
Kidemli Yonetim Danismani olarak gérev
yapmistir. 2008 yilinda Arnavutluk GSM
operatori Eagle Mobile sirketinde Pazarlama
Direktort olarak gorev yapmasinin ardindan
2008 yilinda TTNET Pazarlama Direktori
olarak Turk Telekom grubuna katilan Kilig,
Subat 2009 - Mart 2010 arasinda TTNET Misteri
iliskileri Direktorii olarak gérev yapmistir.
Kilig, Mart 2010°’dan bu yana gorevini Mgsteri
Iligkilerinden Sorumlu Genel Midr Yardimcisi
olarak stirdirmektedir.

Mehmet Candan Toros (1965)@
Uluslararasi ve Toptan Satis Bagkani

iTU Elektrik-Elektronik Fakiiltesi Elektrik
Mihendisligi Bolumi’nden mezun olduktan
sonra 1988 yilinda PTT (Turk Telekom) Teknik
isletme ve Bakim Dairesi’'nde transmisyon
muhendisi olarak géreve baglamistir. PTT

ve Tirk Telekom biinyesinde sirasiyla Uydu
Sistem Mithendisi, Uydu Haberlesme Merkezi
Midur Yardimcisi, Uydu Haberlesme Merkezi
Midurd, Uydu Haberlesme ve Yonetimi
(Turksat) Dairesi Bagkani olarak hizmet
vermistir. 2003 yilinda Pazarlama, Satis ve
internet Operasyonlarindan Sorumlu Genel
Mudar Yardimcisi olarak atanan Mehmet
Candan Toros, 2008 yilindan bu yana
Uluslararasi ve Toptan Satis Baskani olarak
gorev yapmaktadir. Ayni zamanda Pantel
International Grup icra Kurulu Uyesi’dir.

Dr. Nazif Burca (1968) (12)

ic Denetim Baskani

Ankara Universitesi Kamu Yonetimi
Bolimi’nde lisans, ABD’de Illinois
Universitesi’nde finans alaninda yiiksek

lisans ve Gazi Universitesi’nde ayni

alanda doktorasini tamamlamistir. Maliye
Bakanligrnda Stajyer Muhasebat Kontrolori
olarak géreve baglamis, daha sonra
Muhasebat Kontrolori ve Baskontrolor olarak
hizmet vermistir. 2003 yilinda Tiirk Telekom’da
Finanstan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak gérev Ustlenmistir. 2006 yili Kasim
ayina kadar strdirdigi bu gorevin ardindan
2007 yilinda i¢ Denetim Baskani olarak
atanmistir.

2011°de Ust Yonetimde

Meydana Gelen Degisiklikler

Yonetim Kurulu’nun 23.06.2011 tarihli
karariyla, Musteri iliskileri Baskan Vekili olan
Haktan Kilic, Musteri iliskileri Baskani olarak
atanmistir.

Yonetim Kurulu’nun 23.06.2011 tarihli
karariyla, Operasyon Baskan Vekiliolan
Memet Atalay, Operasyon Baskani olarak
atanmistir.
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Tiirkiye’ye Deger
Projeler

42 spor kuliibii

Tirkiye ¢capinda 42 spor
kulibinde, 22 bransta
spora destek

Tiirk Telekom
Amator Spor Kuliipleri

Turk Telekom’un, “Turkiye’ye Deger”
catisialtinda yurattdgid en onemli
sosyal sorumluluk projelerinden biri
olan Turk Telekom Spor Kullpleri,
sporun alt yapisina yaptigi yatirimlar
ve yetistirdigi basarili sporcularla
dikkat cekiyor. Halen 6 bin sporcuya
destek veren Turk Telekom Amator
Spor Kultpleri’nde sadece futbol ve
basketbol gibi populer kitle sporlari
degil, badminton, tenis, eskrim,
kayak, atletizm ve bisiklet gibi 22
farkli bransta sporcu yetistiriliyor.









Dogustan sag kolu olmayan
Betiil’iin hayati spora olan
yeteneginin kesfedilmesi ile
degisti. Canakkale Tiirk Telekom
Spor Kuliibii’'nde basketbol
oynamaya basladi ve kisa
zamanda takimin vazgecilmez
oyuncularindan biri oldu.

Betiil Ozen, 14 yasinda, Canakkale Ozel ismail
Kaymak Koleji 8. sinif 6grencisi. Dogustan sag
kolu olmayan Betll, bes yasindan itibaren protez
kol ve elle hayata tutundu. Ozen’in yasami dort
yil 6nce ilkogretim okuluna devam ederken spora
olan yeteneginin kesfedilmesi ile degisti. Voleybol
oynadigini goren okul midird ve beden egitimi
o0gretmeninin yonlendirmeleriile Bettl okulun
basketbol takimina alindi. Betul basarisi ile kisa
zamanda takimin vazgecilmez oyuncularindan
biri oldu ve Tirk Telekom Spor Kulibi’'nde
oynamaya basladi. Piyano ve org calan Betil
ylzmeyle de ilgileniyor.

Dogustan kolu olmamasinin eksikligini hi¢
yasamadigini soyliiyor ve iyi bir sporcu olarak
Tiirkiye’yi uluslararasi miisabakalarda temsil
etmeyi istiyor.
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2011 Yili

2012 yilinda ekonomik gortndmaun
iyilesmesi, gelismis ekonomilerde kamu
borcunun strdurulebpilirligine iliskin
risklerin azaltilmasina, bankacilik ve finans
sektorinin giclenmesine bagl olacaktir.

Ekonomik Goriiniim

Gelismis ve gelismekte olan ekonomiler

arasindaki ayrisma

Kiresel ekonomideki toparlanmaya ragmen, 2010 yilinda
gelismis ve gelismekte olan ekonomiler arasindaki gittikce
belirginlesen ayrisma, 2011 yilinda da devam etmistir.

Belirsizlik ve asagi yonli risklerin éne ¢iktigi 2011 yilinin
ikinci yarisindan itibaren kiiresel ekonomik goriinim
onemli 6l¢tide bozulmustur. Bunda, basta Avro Bélgesi
olmak tizere gelismis ekonomilerde kamu borcunun
surdurdlebilirligine iliskin artan riskler ile bankacilik ve
finans kesiminde yasanan sorunlar etkili olmustur.

IMF’in 2012 Ocak ayi tahminlerine gore, 2011 ve 2012
yillarinda diinya ekonomisinin sirasiyla %3,8 ve %3,3
oraninda blytmesi beklenmektedir. Bu dénemde
gelismis ekonomilerin sirasiyla %1,6 ve %1,2, gelismekte
olan ekonomilerin ise %6,2 ve %5,4 blylyecegi
ongorilmektedir.

2012 yilinda ekonomik goriinimin iyilesmesi, gelismis
ekonomilerdeki sorunlarin asilmasina, kamu borcunun
surdurdlebilirligine iliskin risklerin azaltilmasina ve
bankacilik ve finans sektériintin giclenmesine bagli
olacaktir.

Tiirkiye ekonomisinde hizl biiyiime siiriiyor

2010 yilinda %9,2 oraninda blyiyen Tirkiye ekonomisi
2011 yihinda giicl ic talebin (6zel kesim tiiketim ve yatirim
harcamalari) etkisiyle %8,5 oraninda buyumdastdr.

Digsal faktorlere bagli olarak iki yonli ve genis aralikh
sapmaolasiligiicerse de, 2012 yilinda i¢ talepte yavaslama,
kiresel sorunlar ve baz etkisi nedeniyle Tirkiye
ekonomisinin blyiime hizinin %4,0’e gerileyecegi tahmin
edilmektedir.

Tiirkiye’nin Reel GSYH Biiyiime Orani (%) -
ukume
Tahminleri
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- 84 9,2
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issizlikte dikkat cekici iyilesme

2010 yilinda %11,9 seviyesinde olan issizlik orani,
ekonomideki toparlanma, istihdam kosullarindaki iyilesme
ve tegviklerin katkisiyla 2011 yilinda %9,8 seviyesine
gerilemistir. 2012 yihi icin ise, Hikimet'in biyime ve
yatinim artis éngorilerine paralel olarak Orta Vadeli
Program’da yer alan issizlik tahmini %10,4’tir.

Cift haneli enflasyon

2011 yilinda enflasyonda 2008 krizinden bu yana ilk kez
cift haneler goralmustar. Ozellikle yilin son ¢eyregindeki
fiyat ayarlamalari, kur hareketlerinin gecikmeli etkileri
ve islenmemis gida fiyatlarindaki artigin etkisiyle 2011
yilinda enflasyon, Merkez Bankasi’nin resmi hedefi olan
%5,5’in neredeyse iki katina ¢ikarak %10,4 seviyesinde
gerceklesmistir. Merkez Bankasr’nin 2012 yilsonu enflasyon
tahminiise %6,5°tir. 2012 yili boyunca, TL’nin seyri, gida
fiyatlari, emtia fiyatlari ve yonetilen/yonlendirilen
fiyatlardaki gelismeler enflasyon tzerinde etkili olacaktir.

Yillik TUFE Enflasyonu (%) (D6nem Sonu)

68,5
)
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Para politikasinda ilklerin yili

2011 yili para politikalari acisindan ilklere sahne olmustur.
Merkez Bankasi, Kasim 2010-Agustos 2011 arasindaki
donemde, makro finansal riskleri azaltmaya yénelik
politikalar uygulamistir. Bir yandan kisa vadeli sermaye
akimlarinin sinirlandiriimasi ve doviz kurunun asiri
degerlenmesini 6nlemek hedeflenirken, 6te yandan yurtici
kredilerin ve talebin daha kontrolli bilyimesi amaciyla bir
hafta vadelirepo ihalelerine ek olarak zorunlu karsiliklar,
faiz koridoru ve diger likidite politikalar aktif bir bicimde
kullaniimistir. Kiiresel bilytimeye ve Avrupa’da borg
krizine iliskin endiselerin arttigi Agustos 2011- Ekim 2011
arasindaki donemde Merkez Bankasi gecelik bor¢lanma
faizini ylkselterek faiz koridorunu daraltmis, TL zorunlu
karsiliklarda bazi diizenlemeler gerceklestirmis ve kiiresel
ekonomideki sorunlarin yurtici ekonomide durgunluga
yol acma riskini azaltmak icin politika faizinde 6lcilu
birindirim uygulamistir. 2011 Ekim’inden yilsonuna

kadar olan donemde ise parasal sikilastirma yoluna
gidilmistir. Merkez Bankasi, enflasyondaki hizli yiikselisin
orta vadeli enflasyon beklentileri izerindeki olumsuz
etkisini engellemek amaciyla Ekim ayinda gecelik borg
verme faizini 6nemli 6lctide artirarak faiz koridorunu
yukari dogru genisletmistir. Ote yandan, gecelik faiz
oranlarindaki artisin likidite kosullarinda istenmeyen bir
darliga yol agmamasiicin zorunlu karsilik oranlarinda bir
miktar indirime gitmistir.
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Turkiye’nin TL cinsinden kredi notunu
“vatirim yapilabilir” dlzeye ceken ilk
derecelendirme kurulusu S&P olmustur.

Ekonomik GOorinim

Cari acigin onlenemez yiikselisi

2010 yi1linda 46,6 milyar ABD dolari (GSYH’nin %6’s1)
seviyesinde olan cari acik, 2011 yilinda 77,2 milyar ABD
dolarina (GSYH’nin %10’u) ulagmistir. Hikimet’in 2012 yili
icin cari acik tahmini 65,4 milyar ABD dolari seviyesindedir
(GSYH’nin %8,0’i). Ontimiizdeki donemde enerji ve diger
emtia fiyatlarinin yani sira yurtici ve kiiresel ekonomik
goriinim ve TL'nin seyri cari acik tizerinde etkili olacaktir.
Orta ve uzun vadede cari islemler dengesinin kalici olarak
makul diizeylerde tutulabilmesiicin verimlilik ve tasarruf
artisina yonelik yapisal dizenlemelerin bir an énce hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

Cari iglemler Dengesi (%)

Hiikiimet
/\ Tahminleri
U
-8,0
D Carilglemler Dengesi/GSYH, % - Sol Eksen
= (Carilslemler Dengesi/milyar ABD dolari - Sag Eksen -10,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011 20128

Mali disiplin ve giiclii biitce performansi

2010 yilinda mali disiplinin korunmasiyla 40,1 milyar TL
bitce acigI (GSYH'nin %3,6°s1) ve 8,2 milyar TL faiz digi fazla
(GSYH’nin %0,7’si) kaydedilmisti. Blit¢e performansindaki
iyilesmenin devam ettigi 2011 yilinda 17,4 milyar TL biitce
acig1 (GSYH’nin yaklasik %1,3°0) ve 24,8 milyar TL faiz disi
fazla (GSYH’nin yaklasik %1,9'u) kaydedildi.

2012 yilinda da mali disiplinin stirecegi 6ngorilmektedir.
2012 yihicin Hikimet 21,1 milyar TL bitce acigr (GSYH’nin
%1,5’i) ve 29,1 milyar TL faiz disi fazla (GSYH’nin %?2,0’si)
hedeflemektedir.

Borc stokunda Maastricht Kriteri’ne uyum

Mali disiplin ve kamu maliyesindeki iyilesmeyle birlikte
2010 yilinda %42,4 olan genel yénetim nominal borg
stoku/GSYH orani 2011 yilinda %39,4’e gerilemistir. Bu
oranin 2012 yilinda %37,0’ye gerilemesi 6ngorilmektedir.
Basta Avro Bolgesi tlkeleri olmak tizere pek cok gelismis
ekonomide kamu borclarinin sirdirilebilirligine dair
endiselerin arttig1 bir donemde %60’in altindaki borg
stoku/GSYH oraniyla Tiirkiye, Maastricht Kriteri’ne uyum
saglamaktadir.
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Tiirkiye’nin TL cinsinden kredi notu “yatirim
yapilabilir” diizeyde

Turkiye'nin TL cinsinden kredi notunu “yatinm yapilabilir”
dlzeye ceken ilk derecelendirme kurulusu S&P olmustur.
S&P, 20 Eyliil 2011°'de Tiirkiye’nin TL cinsinden kredi
notunu “BB+”dan “BBB-"ye cikartarak “pozitif” kredi notu
gorinimi korumustur. S&P, “BB” seviyesindeki yabanci
para cinsinden kredi notunda herhangi bir degisiklige
gitmese de “pozitif” gériinimun Tirkiye’'nin kredi notunun
ontmiizdeki donemde daha da artabilecegine isaret
ettigini belirtmistir.

Ardindan Fitch Ratings, 23 Kasim 2011’de Tirkiye’nin
yabanci para cinsiden kredi notunu “BB+” seviyesinde
korurken, kredi notu gérinimind “pozitif”ten “duragan”a
cekmistir. Fith Ratings bu kararin makroekonomik istikrara
yonelik kisa vadeli risklerdeki artis ile hedeflenenin
tizerindeki enflasyondan kaynaklandigini belirtmistir.

Turkiye’nin Uzun Vadeli Yabanci Para Cinsinden Kredi Notu Geligimi

S&P Moody's Fitch
2010 Sonu BB (pozitif) Ba2 (pozitif) BB+ (pozitif)
23112011 BB+ (duragan)
Mevcut Durum BB (pozitif) Ba2 (pozitif) BB+ (duragan)
Turkiye’nin Uzun Vadeli TL Cinsinden Kredi Notu Gelisimi

S&P Moody’s Fitch
2010 Sonu BB+ (pozitif) Ba2 (pozitif) BB+ (pozitif)
20.09.2011 BBB- (pozitif)
Mevcut Durum BBB- (pozitif) Ba2 (pozitif) BB+ (pozitif)
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2011 Yili

Turk Telekom’un Gc anais kolunu
olusturan sabit ses, sabit veri/internet
ve mobil iletisim alaninda ihtiyaclar
cesitlenmekte, yenilikci cozimlere
yonelik ilgi giderek artmaktadir.

Sektorel Degerlendirmeler

Diinya Telekomiinikasyon Sektorii

Turk Telekom’un ti¢ ana is kolunu olusturan sabit ses,
sabit veri/internet ve mobil iletisim alaninda kullanicilarin
ihtiyacglar giin gectikce cesitlenmekte, artan ilgileri
dogrultusunda yenilikci ¢oziimlere adaptasyonlari

da hizlanmaktadir. Ulkemizde ve diinyada bir yandan
teknoloji hizla degisirken 6te yandan piyasa kosullari ve
reglilasyon alaninda 6nemli gelismeler yasanmaktadir.

Sonyillarda diinya genelinde dne ¢ikan egilim, ileri
teknoloji cihazlari sayesinde internetin giindelik yasamda
giderek daha buyik bir yer almasidir. Sabit ve mobil
operatdrler, veri saglayicilari olarak gliniimiz iletisim
caginin lokomotifleri konumundadir. Sabit hat alaninda
fiberin yayginlastiriimasina yonelik adimlar ve bulut
bilisime yonelik yatirnmlar éne ¢ikmaktadir. Mobil alanda
ise mobil cihazlarla ¢alisan kablosuz, hizli ve giivenli
iletisim kaynagi olarak tanimlanan ve yakin alan iletisimi
saglayan teknolojiler giindemdedir. Yakin alan iletisimi,
mobil tarafta oldukga konusulan bir teknoloji olmustur.

Musteri ihtiyaclarini gdzeterek coziimler gelistiren sektor,
paket drlin teklifleriyle dinya genelinde farkli trtin
portféylerinin olusturulmasina katkida bulunmustur.
Buglin sabit ses, mobil ses, TV, internet ve oyun kullanimini
iceren entegre driinler (¢l ve dortli paketler halinde
birlestirilerek kullanicilara sunulmaktadir. Bu egilime
paralel olarak telekom sirketleri Giriin ve hizmet yelpazesini
genisletmek icin icerik saglayicilarla is birligine girmekte ya
da stratejileri dogrultusunda sirket alimlarina gitmektedir.
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Turkiye telekom pazari
satis gelirleri %5,5
artisla 22,8 milyar Tl’ye
ulasmistir.

%5,5

Turk Telekom Grubu’nun
sektor gelirleri icindeki
pay %46’dir.

%46

Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektorii*

Genel Bakis

Tirkiye, gen¢ ntifusu ve demografik yapisi, gelisen
ekonomisi, tim Glkeyi kapsayan modern sebeke altyapisi
ve siiregelen altyapi yatirnmlariyla bolgenin en énemli

ve en hizli biytyen pazarlarindan biridir. Nifusun ve
hane sayisinin gosterdigi hizh artig egilimi, Turkiye’yi
telekomiinikasyon sektori igin buyuk firsatlar tagiyan,
cazip bir pazar haline donustirmektedir.

Tirkiye pazarindaki telekomiinikasyon sirketleri, geng
ve dinamik niifusun hizla artan iletisim ihtiyaclarini
karsilamak icin yatirimlarini kesintisiz bir bicimde
surdirmektedir.

Satis Gelirleri

Sonyillarda yapilan diizenlemelerin etkisiyle Turkiye
elektronik haberlesme pazarinda isletmeci sayisi artmis,
ozellikle mobil ve genisbant abone sayisinda 6nemli

bir gelisme kaydedilmistir. Bu dénemde, basta mobil
telekomiinikasyon hizmetleri olmak tizere toplam
gelirlerde 6nemli bir artis gozlenmektedir. Tirk Telekom ve
mobil isletmecilerin toplam net satis gelirleri 2011 yilsonu
itibariyla 6nceki yila kiyasla %5,5 oraninda artarak yaklasik
22,8 milyar TL’ye ulagmistir.

*Bu béliman hazirlanmasinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’nun (BTK) sektér raporlarindan yararlaniimistir.

Turkiye Telekom Pazari Satis Gelirleri (milyar TL)
(Tiirk Telekom ve Mobil isletmeciler)
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Gelirin isletmecilere Gére Dagilimi (2011)

%46 Tiirk Telekom Grubu
(Avea: %14, Turk Telekom: %32)

%38 Turkcell

%16 Vodafone

Tirk Telekom ve mobil isletmeciler disindaki isletmecilerin
2011 yili gelirleri toplamiise 4,8 milyar TL’dir.
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Tirk Telekom’un
sabit pazardaki
yatirimlari 2011
yilsonu itibariyla
1,5 milyar TL'yi
asmistir.

Sehiriciarama
trafiginde Tlrk
Telekom’un payi

Sektorel Degerlendirmeler

Yatirimlar

Mobil operatérler, 3G hizmetlerine iliskin diizenlemelerin
ylrarlige girdigi 2009 yilindan bu yana 2G ve 3G
yatirimlarini stirdirmekte, ayni zamanda hizmet kalitesini
artirmak amaciyla cagri merkezi ve dagitim agini
gelistirmeye yonelik yatirimlara yonelmektedir. Sabit
alandaise yeni nesil sebeke yatirimlari ve fiber teknolojiye
yonelik yatinmlar én plana ¢cikmaktadir.

Ses Trafigi

Toplam Trafik (Sabit ve Mobil)
(milyar dakika)
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)

1311 ,/ij
/o//

2009 2010 2011
L J |\ J

Sektordeki toplam trafik icinde mobilin payr artmistir.
2011 yih toplam trafiginin %87’sini mobil trafik
olustururken, %13’tin( sabit trafik olusturmaktadir
(Mobil trafik, mobil isletmecilerin kendi sebekelerinde
gerceklesen ve ayni zamanda diger mobil sebekelere
dogru yapilan aramalardan olugmaktadir).

Yatirimlarin isletmecilere Gére Dagihmi (2011)

%57 Tiirk Telekom Grubu
(Avea: %21, Tuirk Telekom: %36)

%23 Turkcell

%20 Vodafone

Turk Telekom ve mobil isletmeciler disindaki isletmecilerin
2011 yili yatirim toplamiise 1,7 milyar TLdir.

Turkiye Telekom Pazari Toplam Yatirimlar (milyar TL)
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* Artis 3G lisans bedeli 6demelerinden kaynaklanmaktadir.
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198,3

dakika

Sabit hatta abone basina
aylik ortalama kullanim
miktari 2011 son ceyregi
itibariyla 198,3 dakikadir.

Tirk Telekom’un 2005
yilindan bu yana yaptigi
yatirimlarla xDSL hizmetleri
yayginlastiriimis ve toptan
’ ADSL abone sayisi 450 binden

milyon abone 6,8 milyona yikselmistir.

Sektorel Bakis

Telekomiinikasyon sektori sabit ses, sabit veri/internet ve
mobil olmak tizere li¢ pazar altinda toplanmaktadir.

Sabit Ses Pazari

Turkiye PSTN altyapisi alaninda diinyanin 6nde

gelen tlkelerinden biridir. 2011 yilsonu itibariyla 15,2
milyon sabit telefon abonesi bulunan Tirkiye'de
penetrasyon orani %20,06’dir. Diizenleyici otoritenin
2011 yili sektor raporuna gore Tirkiye’de ortalama
hane halki buytklaginin 3,97 oldugu géz éniinde
bulunduruldugunda, sabit telefon hizmetleri pazarinda
Tirkiye'nin 6nemli bir kesimine ulasildigini séylemek
mimkindr.

Ulkemizde 2011 yili son geyrekte sabit telefon hizmetleri
sunan isletmeciler Gizerinden tasiyici 6n secimi yéntemiyle
arama yapan kullanici sayisi yaklasik 260 bindir.

Sehirici trafikte STH isletmecilerinin payi %7,78, Tiirk
Telekom’un pay1 %92,22; sehirlerarasi arama trafiginde ise
sirasiyla, %14,66 ve %84,34 olarak gerceklesmistir.

Sabit hatta sektor ortalamasina goére abone basina aylik
ortalama kullanim miktari 2011 son ceyregi itibariyla 198,3
dakikadir.

Turk Telekom Sabit Hat Yatirimlari (milyar)
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Turk Telekom’un sabit pazardaki yatirimlari 2011 yilsonu
itibariyla 1,5 milyar TLyi agsmistir.

Turkiye Bireysel ve Kurumsal Konusma
Sepetlerinde En Ucuz Ulkeler Arasinda

OECD’nin Outlook 2011 sabit hat gelisimine iligkin
raporunda yer alan bireysel konusma sepetlerine gére
tlke fiyatlari degerlendirmesinde Tirkiye, OECD ulkeleri
arasinda en ucuz beg tilke arasinda yer almaktadir;
kurumsal sepetlerde ise en ucuz ikinci tlkedir.
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Ulkemizde artis egiliminde olan
bilgisayar kullanimive sahipligi,
sabit genisbant pazariicin firsat

yaratmaktadir.

Sektorel Degerlendirmeler

Sabit Genisbant

Ulkemizde sabit ve mobil genisbant abone sayisinda

son yillarda biyik bir artis gézlenmektedir. 2003 yilinda
sadece 18.604 olan genisbant internet abone sayisi sekiz
yilda yaklasik 755 kat artarak 2011 yilsonu itibariyla 14
milyonu gecmistir. 2011 yilinin dérdiinci ceyreginde,
Turkiye’de toplam internet abone sayisi bir 6nceki tig aylk
doneme kiyasla yaklasik %6,9 artis kaydetmistir. Ozellikle
fiber, mobil ve kablo internet abonelerinin artmasiyla
internet abone sayisindaki genel artis egilimi de devam
etmektedir. Toplam internet abone sayisinin yillik biyime
orani ise %62,8’dir.

Turkiye’deki genisbant internet abonelerinin isletmeci
bazinda dagilimina bakildiginda, 2011 yilsonu itibariyla
alternatif isletmecilerin pazar pay1 %9,1, TTNET’in pazar
pay! ise %80,9 olarak gerceklesmistir. Geriye kalan
genisbant baglanti turleri mobil, fiber, kablo ve diger
teknolojilerdir.

Ulkemizde artis egiliminde olan bilgisayar kullanimi ve
sahipligi, sabit genisbant pazariicin firsat yaratmaktadir.
BTK raporuna gore Tirkiye’de niifusa ve hane halkina
gore sabit genisbant penetrasyonu 2011 yili doérdinci
ceyrek verilerine gore sirasiyla, %10,4 ve %41,2 olarak
gerceklesmistir. Buna karsilik ayni oranlarin Avrupa Birligi
ortalamasi sirasiyla %25,6 ve %61,4tir.

Turkiye’de genisbant erisim hizmetlerinde kullanilan
birincil platform bakir kablo agidir, mobil genisbant
internetise ikinci siradadir. Bunun yani sira Kablo
TV platformu, uydu ve fiber de internet erisimi icin
kullaniimaktadir.

Genisbant internet Abone Sayisi (milyon)*

14
M)
8,6
6,8
2009 2010| |2011
|\ J

*Sabit, kablo, fiber vb. tim genisbant erisim
yontemleriyle mobil internetin tamami dahildir.

Tirk Telekom’un 2005 yilindan bu yana yaptigi yatirimlar
xDSL hizmetlerinin sunumunun yayginlastirilmasini
saglamis ve boylece ADSL abone sayisi yaklasik 450 binden
6,8 milyona yiikselmistir. Cevirmeli ag ve kablolu internet
kullanimindan ADSL’e gegisle birlikte, ADSL tlkemizde en
yaygin kullanilan internet erisim araci olmustur. Tirkiye’de
2011 sonuitibariyla sabit genisbant abonelerinin %95,7’si
(TTNET+ Diger ISS) xDSL teknolojisini kullanirken, bu oranin
AB ortalamasi %78'dir.

ADSL abonelerinin yaklasik %80’inin 8 Mbps’e kadar
baglanti paketini kullandigi, %9’unun ise 1 Mbps hizindaki
paketi tercih ettigi gdrilmektedir.

2011 yih son ceyreginde toplam sabit genisbant internet
kullanim (indirme ve yiikleme) miktari yaklasik 468.000
TByte olarak gerceklesmistir. Bu kullanimin yaklasik %89°u
veriindirme, %11’i veri yiklemeden olugmaktadir.
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Avea’nin abone
pazar pay!

%20

TTNET’in sabit
genisbantinternet
abonesi pazar payi

%80,9

BTK diizenlemesiyle 2010 yilindan bu yana sunulan

Yalin DSL hizmetinden kullanicilar belli bir erisim bedeli
karsihginda yararlanmaktadir. Aralik sonu itibariyla Yalin
DSL hizmeti alan abone sayisi yaklasik 240 bindir.

Mobil iletisim

2011 yilsonu itibariyla Tirkiye’de %88,6 penetrasyon
oraniyla toplam 65,32 milyon mobil abone bulunmaktadir.
Mobil abone sayisi ve penetrasyon orani 2010 yilina kiyasla
artis gostermistir. Avea, abone bazinda yaklasik %20’lik
bir pazar payina sahiptir. 2011 yili dérdiinci ¢eyrek
dénemde tasinan numara sayisi bir énceki ceyrek ddneme
gore %1,9 oraninda azalarak yaklasik 3,4 milyon olarak
gerceklesmistir. 5 Mart 2012 itibariyla toplam tasinan
numara sayisi 40 milyonu ge¢mistir. Sektor genelinde
mobil operatérlerin veri trafiginde ve gelirlerinde de artis
gorilmektedir.

2011 yilsonu itibariyla mobil abonelerin yaklasik %65’ini
on ddemeli abonelerin olusturdugu, son bir yil icinde
faturali abonelerin oraninin %30,9’dan %35,3’e ciktigi
gorilmektedir. 2011 yilsonu itibariyla 3G abone sayisi
onceki yila kiyasla %60 artarak 31,4 milyona ulagmistir.

2008 yilinda mobil iletisim pazarinin %10’unu olusturan
sebeke disi trafik, sektorde rekabetin artmasi ve
arabaglanti ticretlerinin azalmasinin ardindan “her yéne”
tarifelerin daha da yayginlagmasi sayesinde gectigimiz yila
kiyasla %6 artarak %34’e yiikselmistir.

2011 doérdinci geyrek itibaryla mobilde ARPU yaklasik 20
TL olarak gerceklesmistir. Ortalama dakika basina kullanim
miktari yaklasik 260 dakikadir.

2011 yilsonu itibariyla mobil bilgisayardan ve cepten
internet erisim hizmeti alan abone sayisi 6,4 milyona
ulagmistir.

Yasal Cerceve ve Diizenleyici Otorite

Tirkiye’de telekomiinikasyon faaliyetleri, 10 Kasim
2008 tarihinde yurirlige giren 5809 no’lu Elektronik
Haberlesme Kanunu ile dizenlenmektedir. Bu kanunun
amaci, elektronik haberlesme sektoriinde diizenleme
ve denetleme yoluyla etkin rekabetin tesisi, tiketici
haklarinin gozetilmesi, ilke genelinde hizmetlerin
yayginlastiriimasi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi, haberlesme altyapi, sebeke ve hizmet
alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin
tesvik edilmesi ve bunlara iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesidir. Elektronik haberlesme hizmetlerinin
yuratidlmesi ve elektronik haberlesme altyapi ve
sebekesinin tesisi ve isletilmesiile her tirli elektronik
haberlesme cihaz ve sistemlerinin imali, ithali, satisi,
kurulmasi, isletilmesi, frekans dahil kit kaynaklarin
planlamasi ve tahsisiile bu konulara iliskin diizenleme,
yetkilendirme, denetleme ve uzlastirma faaliyetlerinin
yuratidlmesi bu kanuna tabidir.

Sektorde diizenleyici otorite olan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK), Telekomiinikasyon Kurumu adi
altinda idari ve mali 6zerklige sahip bir kurum olarak Ocak
2000’de kurulmus ve Agustos 2000’de faaliyete gecmis,

10 Kasim 2008 tarihinde yirdrlige giren Elektronik
Haberlesme Kanunu ile simdiki adini almistir. BTK bu
kanun kapsaminda, teskilat yénetmeliginde bahsi gecen
yetkive sorumluluklara sahiptir. (Ayrintih bilgi icin bkz:
http://www.tk.gov.tr/mevzuat/yonetmelikler/dosyalar/
btk_teskilat_yonetmeligi.pdf)
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Mdusterilerine sabit hat, mobil, veri,
internet ve yakinsama alaninda yenilikci
hizmetler sunan Turk Telekom Grubu,
dunya standartlarinda telekomunikasyon
ve teknoloji hizmetlerisaglayicisidir,

Tiirk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

iletisim ve bilisimde en cok deger yaratan grup

Turk Telekom Grubu, sabit hat ve mobil iletisimden
genisbantve internete kadar uzanan zengin bir yelpazede,
butiinlesmis telekomiinikasyon hizmetleri sunmaktadir.
Grup sirketleri, tim tlkeyi kapsayan modern sebeke
altyapisiyla Turkiye genelindeki bireysel ve kurumsal
misterilerine yenilik¢i Griin ve hizmetler sunmaktadir.
Genigbant operatorii TTNET, yakinsama teknolojileri
sirketi Argela, BT ¢6ziim saglayicisi innova, online egitim
yazilimlari sirketi Sebit, online oyun sirketi Sobee, cagri
merkezi sirketi AssisTT, toptan veri ve kapasite servis
saglayicisi Pantel International AG ve istiraklerinin
%100’tine sahip olan Tiirk Telekom, ayni zamanda
Turkiye’deki Gic mobil iletisim operatériinden biri olan
Avea hisselerinin % 90’ina sahiptir.

31Aralik 2011 itibariyla Tirk Telekom Grubu’nun 15,2
milyon sabit hat, 6,8 milyon ADSL hatti (toptan) ve 12,8
milyon mobil hat abonesi bulunmaktadir.

Gelecege Bakis ve Stratejik Oncelikler
Telekomiinikasyon sektériintin en etkin oyuncularindan
biri olmayolunda hizlailerleyen Tiirk Telekom,

farkli tlkelerdeki teknoloji ve telekom sirketleriyle
gerceklestirdigi is birlikleriyle bélgesinde giderek
glclenmektedir.

Turk Telekom’un hedefi, telekomiinikasyon ve hizmet
pazarinda etkin operasyon yonetimiyle yiiksek kaliteli,
degerli ve musteri odakh triin/hizmet yaklagimiyla
liderligini devam ettirmek ve bolgedeki ana iletisim
saglayicisi olmaktir.

Misterilerimizin kisisel, sosyal ve is yasamlarindaki
ihtiyaclarini géz éniinde bulundurarak en uygun maliyetle
iletisim verimliligi saglamak, her turli cihazdan bilgiye ve
icerige erisimlerini glivence altina almak Tiirk Telekom’un
temel odak alanidir.
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Turk Telekom
Grubu’nun sabit
hat abone sayisi

15,2 milyon

Tirk Telekom
Grubu’nun ADSL
hatti (toptan) sayisi

6,8 milyon

Turk Telekom’un stratejik 6ncelikleri:

- Entegre triin portfdyi ve hizmetleriyle ev ici iletigimi
canlandirmak

- Yiksek kalite ve optimize hizla genigsbant pazarini
buyutmek

- Kurumsal kesim icin ugtan-uca servislere odaklanmak

- Dijital medya alaninda blyuyerek pazardaki etkinligini
gelistirmek ve gelir portfoyini cesitlendirmek

- Misterilerine her yerde ve her ekranda tistiin kaliteli TV
hizmeti sunmak

- Gelisen bdlgesel pazarlarda biyiyerek bélgedeki
etkinligini artirmak

Tirk Telekom, teknolojinin giderek daha da yakinsayacagi
eglence, egitim, saglik gibi alanlardaicerigin dijital
ortama tasinacagi bir gelecek 6ngorisiyle yakinsama
stratejisini ve bu alandaki yatirimlarini éntimizdeki
yillarda da surdirecektir.

Turk Telekom, 6ntimiizdeki donemde musterilerine
iletisim alaninda her zaman daha iyi deneyimler yasatma
konusundaki kararliligiyla yenilikci caligmalarini
sirdirecektir. Bu dogrultuda, sabit ses hizmetiyle
miusterilerine daha fazla katma degerli trtinler sunmayi
amaclamaktadir. Tirk Telekom, genisbant alaninda
musteri odakli, kolay erisimi olan ve avantajli hizmeti
Lokum ile genigbant abonesi olmayan musterilerini
internet hizmetiyle tanistirarak pazari daha da buyitmeyi
hedeflemektedir. Ayni zamanda, fiber internet altyapisina
yonelik kapsamli yatirimlariyla Tirkiye’de hem yiiksek
hizlihem de Gstin kaliteli internet kullanimini gelistirerek
bu alandaki liderligini daha da giiclendirecektir. Ote
yandan, internet TV gibi siirekli gelistirdigi yenilikci tiriin
ve hizmetlerinin yurtdisina yénelik satis ve pazarlama
cahismalariniyogunlastiracaktir.
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Kuruldugu giinden bu yana yenilikci
hizmetleriyle kalite citasini stirekli
yUkselten Avea, GSM pazarindaki rekabet
ortamini yeniden bicimlendirmektedir.

Tirk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

TURK TELEKOM GRUP SiRKETLERI

dved

AVEA

Tiirkiye’nin en geng ve yenilikci GSM operatorii

Tirk Telekom’un %90 hissesine sahip oldugu mobil iletisim
operatdrii Avea, 2011 yilsonu itibariyla toplam 12,8 milyon
aboneye sahiptir. Tirkiye'nin en genc ve yenilikci GSM
operatdrii Avea, 201 tilkede 656 operatdrle uluslararasi dolagim
anlagsmasina sahip olmanin stinliigiyle misterilerine
yurtdisinda da kaliteli iletisim olanagi saglamaktadir. Yeni nesil
sebekesiyle Trkiye nifusunun %98'ini kapsayan sirket, “Avea”
markasiyla siirdiirdigi kurumsal ve bireysel hizmetlerini hizla
yayginlastirmaktadir. Avea, hem teknoloji ve altyapiya hem de
kurumsal yénetim anlayisiyla 2.700°G agkin calisandan olusan
insan kaynagina strekli olarak yatirim yapmaktadir.

Kuruldugu giinden bu yana farkli misteri gruplariicin sundugu
yenilikgi ve ihtiyaca yonelik hizmetleriyle kalite ¢itasini

stirekli yiikselten Avea, GSM pazarindaki rekabet ortamini
yeniden bicimlendirmektedir. Avea, musteri odakl ve yenilikci
hizmetleriyle kurumsal ve bireysel musterilerine sundugu hizmet
yelpazesini her gecen giin daha da gelistirirken “Turkiye’nin

en begenilen ve tercih edilen mobil iletisim sirketi olma”
vizyonuyla Tirkiye GSM pazarinda adil rekabet kosullarinin
olusmasina katkida bulunmayi da temel sorumluluklari arasinda
gormektedir.

Turkiye'nin GSM sektériinde Ar-Ge sertifikasina sahip

ilk ve tek operatorii olan Avea, misterilerinin hayatini
kolaylastirmak icin kesintisiz bir bicimde yenilikgi tirtin ve
hizmetler gelistirmektedir. 2010 yili sonunda Garanti Bankasi
ile birlikte Yakin Alan iletisimi Teknolojisi’ni (NFC - Near Field
Communication) hayata geciren Avea, bu girisimiyle diinyada
ticari olarak bir ilke imza atmistir. 2011 yilinda Avea’nin
temassiz banka ve kredi karti BonusluAvea, Best Business
Awards 6diilleri kapsaminda “En lyi inovasyon” 6diilini
almistir.

Odeme sistemlerinde yeni bir dsnem baslatan bu
uygulamanin ardindan Avea, 2011 yilinda, tiim kartl
platformlari tek clizdan, tek ¢ati altinda yonetebilecegi
AveaClizdan ¢alismasini baslatmistir. AveaCiizdan, Avea’nin
abonelerine sunacagi tim mobil finansal hizmetler icin ortak
bir platform olacak; sim karta dahil edilecek kredi kartlari ve
banka kartlariyla temassiz alisverisin yani sira yakin gelecekte
bina girisleri, stadyum girisleri gibi kapal platformlarda kimlik
karti, toplu tasima araclarinda ulagim karti, restoranlarda
yemek karti, otoyol, koprii ve park alanlarinda gegis karti
olarak kullanilabilecektir.

2011 yilinda Avea, istanbul Eyiip Belediyesi icin 3G altyapisi
kullanarak Avea Akilli Belediye Projesi’ni hayata gecirmistir.
Avea bu projeyle Tirkiye’ye kapsami en genis “Akilli Belediye”
hizmetini sunmustur.
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Avea ve Rixos is birligiyle ve Tiirk turizmine katki saglamak
amaciyla gelistirilen Augmented Reality/Indoor Navigation
calismalarida 2011 yilinda turizm sektoriine damgasini
vurmustur. Bu sayede Rixos misterilerine otele girdikleri
andanitibaren akill cep telefonlarindaki Augmented Reality
teknolojisini kullanarak otel icinde odalar, restoranlar, eglence
yerleri, vb. ilgili yerlere ulagimlarinda navigasyon hizmeti
sunulmustur.

Ote yandan, iki yil 6nce hizmete baslayan Avea Teknoloji
Merkezi, 2011 yilinda Avealabs’i kurarak bir yenilige daha imza
atmig ve Turkiye’ye sektoriin ilk “Musteri Deneyim Merkezi”ni
kazandirmistir. Ziyaretcilerin yakin gelecegin teknolojilerine
iliskin deneyimler yasadigi AvealLabs’te finanstan eglenceye,
akillrevden akilli sehre, egitimden yerel yonetimlere dek
uzanan bircok konsept uygulama, Ttrkiye'nin ilk sanal asistani
“Rifki” rehberliginde tanitilmaktadir.

Avea Ar-Ge ayni zamanda mobil saglik alaninda uzaktan
6lciimleme ve bu dlgtimlerin saglik merkezlerine aktariimasi
tizerine cahismalar yapmaktadir. Avea Ar-Ge’nin UCLA
Universitesi (Kaliforniya) ile beraber calisarak gelistirdigi
Mobil Tahlil Projesi sayesinde, 6ntimiizdeki donemde
zamandan ve biyuk yatirimlardan tasarruf edilerek kan
sayimi gibi tahlillerle sitma, AIDS, tiiberkiiloz vb. hastaliklara
cep telefonu araciliglyla uzaktan tani ve teshis konulmasi
mimkin olabilecektir. Mobil Tahlil teknolojisiyle cep telefonu
mikroskop gibi kullanilarak hastalarin kan ve teshis icin
gereken diger kisisel numunelerinin teshisi Avea’nin mobil
teknolojisi tizerinden yapilacak ve saglk merkezlerine

iletilebilecektir. Avea bu hizmetle laboratuvar olmayan yerlere
mobil laboratuvar gotirerek erken teshisleri artirmayi ve 6lim
oranlarini azaltmayi hedeflemektedir.

Yenilikci uygulamalariyla GSM sektériindn fikir lideri olan
Aveg, sosyal sorumluluk alaninda da éncti ve fark yaratan
projelere imza atmaktadir. Avea tilke kalkinmasina ve topluma
yarar saglayan uzun vadeli ve stirdirilebilir sosyal sorumluluk
projelerinde yer almayi temel sorumluluklari arasinda
gormekte ve yenilikci projeleriyle Tiirkiye’nin gelecegine
sosyal anlamda da yatirim yapmaktadir.

2011 yilinda Avea’nin sektordeki yenilikci uygulamalar

ve sosyal sorumluluk projeleri yurtici ve yurtdisindaki en
saygin kurumlardan aldigi cok sayida ddlle taclandiriimistir.
ingiltere’nin en énemli 6diil organizasyonlarindan Best
Business Awards kapsaminda Tiirk futboluna verdigi destekle
fark yaratan Avea’nin Tarkiye'nin Minikleri, Dinyanin Yildizlar
Projesi En lyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk édiliine, Garanti
Bankasi is birligiyle hayata gecirdigi NFC-Yakin Alan iletigimi
Projesiise En lyi inovasyon édiiliine layik gérilmustiir.
Miisteri Hizmetleri Grubu ise 6. IMI istanbul Cagri Merkezi
Odiilleri’nde 2011’ de Teknolojinin En lyi Kullanimi édiiliine
layik gordlmustir. Avea ayrica, diinyanin 6nde gelen ekonomi
dergilerinden ingiltere merkezli World Finance tarafindan
buyil doérdiinciisi diizenlenen World Finance Telekom
Odiilleri’nde, Avrupa Yilin En iyi Mobil Servis Saglayicisi
odaluna almistir. Bunlar, mobil iletisim sektorindn fikir lideri
olan Avea’nin 2011yilinda aldigi degerli 6dullerden sadece
birkacini olusturmaktadir.
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TTNET, kurumsal ve bireysel
musterilerine sundugu zengin trin
portfoyuyle Tarkiye’nin iletisim
ihtiyacina onemli bir katkida

bulunmaktadir.

Tirk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

CTTNET

TTNET

Farkliiletisim ihtiyaclarina yonelik zengin iiriin portfoyii
2006 yilinda tim Turkiye'yi internet Gizerinden diinyayla
tanistirmak amaciyla kurulan TTNET, bugiin kurumsal ve
bireysel hizmetleriyle misterilerine giiniin ve gelecegin
teknolojilerini sunan lider iletisim ve eglence sirketidir.

iletisim teknolojilerinin iic temel bileseni olan internet,
televizyon ve telefonu birlikte Gstlenen TTNET; egitim,
eglence, iletisim, glivenlik ve isletmelere 6zel Griinleriyle
Turkiye'nin tim iletisim ihtiyaglarini karsilamaktadir.
Sirketin Grin portféyiinde basta ADSL/VDSL 2-hizli
internet erisimi, fiber internet erisimi, WiFi kablosuz
internet erisimive iPass is birligiyle TTNET WiFi yurtdisi
erisim hizmeti, G.SHDSL, Metro Ethernet, ATM ve Frame
Relay internet erigsim hizmetleri bulunmaktadir. TTNET,
misterilerine sinema ve televizyonu tasinabilir hale
getiren Tivibu Web ve ev ortaminda TV ekranindan
ulasilabilen IPTV hizmeti Tivibu EV’in yani sira Avea is
birligiyle TTNET Mobil markasi altinda mobil hat ve 3G
dahil tiim cep telefonu hizmetlerini de sunmaktadir.

TTNET’in katma degerli hizmetleri arasinda internet
erisim hizmetlerinin yani sira milyonlarca sarkiyi
licretsizdinleme olanagi sunan TTNET Mizik, dijital

oyun platformu Playstore, egitim alanina yeni bir soluk
getiren akilli egitim destek araci TTNET Vitamin ilkégretim
ve TTNET Vitamin Lise bulunmaktadir. TTNET Givenlik
kapsaminda glivenliinterneticin bircok triin ve hizmeti
kullanicilarina sunmakta, TTNET isyerim Paketleriile

de isletmelerin ihtiyaclarina ézel tiriin ve hizmetler
gelistirmektedir.

Tek faturada internet, TV, sabit ve mobil ses hizmetlerini
misterilerine sunan TTNET, Turkiye’de bir “ilk”i daha
gerceklestirerek “dortli servis” donemini baslatan ilk
iletisim ve eglence sirketi olma kimligi kazanmistir.

2011 yihnda Tivibu Ev, Tivibu Cep ve bulut bilisim hizmeti
NETDISK gibi bircok yenilik¢i uygulamaya imza atan TTNET,
Turkiye’nin ilk ve tek dijital oyun platformu Playstore’un
yani sira musterilerinin TTNET Mizik, TTNET WiFi gibi
servislere ve kota bilgilerine tek tikla ulagmalarini
mimkin kilan TTNET Akilli Cubuk’u hayata gecirmistir.
Tivibu’ya 6zel ilk spor kanali olan SPORTIVi de 2011 yilinda
yayin hayatina basglamistir.

Onceki yillarda oldugu gibi 2011 yilinda da iiriin ve
hizmetleriyle yurtici ve yurtdisinda bircok 6dil alan TTNET,
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868

TELEViZYON, TELEFON, iNTERNET

UCU BIR YERDE

TiViBU
4 ekran
TV OLDU

Stevie-International Business Awards’da alti ayr éddile
layik gordlmustir. TTNET Mizik ile Telekomiinikasyon
Sektoriinde Yilin En lyi Yeni @iriint kategorisinde Onur
Odult’nd, TTNET Destek Hizmeti ile Sosyal Medya Odakh
iletisim/Halkla iliskiler Kampanyasi kategorisinde Onur
Odili’na, Tivibu Platformuile iletisim Kampanyasi ve
Pazarlama Kampanyasi kategorisinde iki Onur Oduli’n,
TTNET olarak Avrupa’nin ve Ortadogu’nun En Hizli Blylyen
Firmasi kategorisinde iki Onur Oduli’nd almistir.

TTNET’in 2011 yilinda aldigi diger 6dillerden

bazilari sunlardir:

TTNET’in “tek sifre” uygulamasi, Oracle tarafindan
diizenlenen Oracle inovasyon Odiilleri kapsaminda
Arakatman Yazilim Birlestirme Inovasyon Odili’ne layik
gordlmustir. TTNET Townster oyunigi reklam (Gamester)
uygulamasi ise Digital Age Yaraticilik Odilleri kapsaminda
En Yaratici Oyunici Uygulamalar Kategorisi Oduli’ni
almistir. MerComm Galaxy Oddlleri kapsaminda TTNET’in
Turk Futbol Milli Takimlari ana sponsorlugu ve TTNET’le
Hersey Mimkiin iletisim calismalari Halkla iligkiler
Kategorisi’nde, Tivibu Banner calismasi ise Reklam
Kategorisi’nde 6dul almistir.

Perakende ADSL
abone sayisi
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Pantel’in Ustlendigi stratejik rol,
Turkiye’nin Ortadogu’yla Avrupa
arasinda karadan ses ve veri koprusd
haline donusmesine dnemli dlctde
katkida bulunmaktadir.

Tirk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

CoanTeL

PANTEL

Tiirkiye, kitalararasi telekomiinikasyonda merkez iilke
Tirk Telekom, 7 Ekim 2010’da Orta ve Gineydogu
Avrupa’nin énde gelen veri ve toptan kapasite
saglayicilarindan Invitel International’i satin almig ve
sirketin adini Pantel olarak degistirmistir. 2011 sonu
itibariyla 16 tlkede 27 bin kilometreyi asan optik fiber ag
ile kendi alaninin nemli oyuncularindan biri konumunda
olan Pantel, ileri diizey teknolojik iletisim sistemleriyle
ulusal ve uluslararasi alternatif fiber optik altyapi
hizmetleri sunmaktadir.

Ortave Bati Avrupaile Tirkiye genelinde yiiksek kapasiteli,
givenilir ve esnek telekomiinikasyon ¢éziimleri sunan
Pantel, Tirk Telekom’un cografi konumu sayesinde,
Ortadogu ile Avrupa arasinda toptan satig yapabilen

ilk karasal fiber optik ag operatdridar. Turkiye'yi
telekomiinikasyon alaninda bélgenin “merkez tlkesi”
konumuna tagiyan bu avantajla Pantel, cok 6nemli

bir stratejik rol istlenmekte, Tlirkiye’nin Ortadogu’yla
Avrupa arasinda karadan ses ve veri kdprisi haline
dénismesine 6nemli él¢liide katkida bulunmaktadir.
Pantel sayesinde Tirkiye, Ortadogu ve Asya pazarlariile
Bati Avrupa ve Amerika arasinda veri ve genisbant trafigi
kuran Tirk Telekom, boylece kiiresel konumunu daha da
guclendirmistir.

Telekomiinikasyon sektdériinde fiber optik altyapi tesisiyle
dark fiber, ses, internet, goriintdi vb hizmetleri sunan
Pantel, ag baglantisi sistemi saglamaktadir. Orta ve Dogu
Avrupa (CEE) bolgesi, Tirkiye, Kafkaslar, Orta Dogu ve
otesinde dnemli bir telekomiinikasyon isletmecisi olan
Pantel;

- yerlesik operatérlere,

- alternatif tasiyicilara,

- mobil operatérlere,

- kablo TV sirketlerine, internet servis saglayicilara ve
« kurumsal musterilere

her tiirden internet/veri hizmeti, altyapi ve toptan ses
hizmetleri sunmaktadir.

Kapsamli Orta ve Dogu Avrupa sebekesine sahip olmasi ve
hizla buyimekte olan Tirkiye pazarindaki giicli konumu,
bu bolgelere erisim olanaklari arayan Bati Avrupa ve
Amerika operatorleriicin Pantel’e cazip bir ¢cdzim ortagi
niteligi kazandirmaktadir.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Bugiine dek bircok ddile layik goriilen Pantel’e, 2011
yilinda da Capacity Magazine tarafindan Amsterdam’da
dizenlenen Global Telekomiinikasyon Konferansi“nda,
Tirkiye "den Birlesik Krallik sinirlarina uzanan cografyada
sagladigi genis altyapi ve misteri yénetimindeki tecriibesi
nedeniyle Best CEE Wholesale Offering 6duli verilmistir.

bin km
fiberoptik kablo

Egitim, kiltar, teknoloji ve spor faaliyetleri alaninda
sponsorluk calismalarini destekleyen Pantel, sosyal
sorumluluk projelerini, bir iletisim stratejisi olarak degil,
Tirkiye’nin gelecegine yatirim olarak gérmektedir. Pantel,
Tirk sporu icin Tirkiye Eskrim Federasyonu’na destek
olurken, TUBITAK, iTU, Dante gibi kurum ve kuruluslara da
sponsorluk destegi vermektedir.

Diinyanin telekomunikasyon altyapi devlerinden biri olan
Pantel, calisanlariicin planladigi egitim iceriklerinde etik
degerleri de g6z 6niinde bulundurmaktadir. Givenlik,
teknoloji, ilk yardim, “off-road” egitimleri kapsaminda

en glincel ekipmani kullanarak insan kaynagina yatirim
yapmaktadir.

Pantel, 16 tlkede
27 bin kilometreyi
asan optik fiber
aga sahiptir.

Pantel’e, 2011
yilinda da Capacity
Magazine tarafindan

Best CEE Wholesale
Offering 6duld
verilmistir.
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Innova, uygulama, gelistirme ve
entegrasyon gucuyle en hizli buylyen

teknoloji sirketleri arasinda yer alirken,
musteriye 6zel hizmet anlayisiyla deger
yaratan ¢céziamler sunmaktadir.

Tirk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

inNnow

Tiirkiye’nin uctan uca ¢éziimler sunan yenilikgi

bilisim sirketi

Bilisim ¢6ziim ve hizmetleri alaninin 6ncii sirketi innova,
derin mihendislik birikimiyle telekomiinikasyondan
kamuya, endistri ve dagitimdan finansa, her alandaki
kuruluglara verimlilik artigi, maliyet tasarrufu ve rekabet
Gstiinlugl saglayan, yenilikci yiiksek teknoloji ¢oziimleri
sunmaktadir.

Degisik uzmanliklari biinyesinde toplayan innova,
teknoloji birikimini is sirecleri deneyimiyle birlestirerek
iyi yonetilen, hizli, etkin projeler iiretmektedir. innova,
Griin ve markadan bagimsiz hizmetleriyle danismanhk-
tasarim-uygulama gelistirme-entegrasyon-bakim

deger zincirinin timuni kapsamaktadir. innova, bilgi
teknolojileri alaninda anahtar rol oynayan uygulama
gelistirme ve entegrasyon gliciiniin yani sira misteriye
0zel hizmet anlayisiyla deger yaratan uctan uca ¢éziimler
sunmaktadir.

innova, Tiirk Telekom Grup sirketlerinden Argela ile
birlikte, grubun bolgedeki operasyonlarini gelistirmek
amaciyla Dubai’de IVEA sirketini kurmustur. Hizmet agini
yirmiyi agkin tilkeye tagiyan innova, 2011 yilinda da Katar,
Dubai, Kuveyt, Suudi Arabistan, Lilbnan, Abu Dhabi ve
Yunanistan’da yeni projelere imza atmistir.

innova, Turkiye’nin yazilim siireci ve yetenek diizeyine
gore verilen SPICE sertifikasina sahip ilk sirketidir.
Sektorin yenilikgi ve yaratici projelerine imza atan
innova’nin Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi (ASKi)
icin gelistirdigi ASKIMATIK’ler, Avrupa Self-Servis Birligi
(EAFS) tarafindan En lyi E-Devlet Projesi 6diiline layik
gorulmustdr.

Spor oyunlari teknolojilerinde Turkiye’nin tek yetkin
c6ziim saglayicisi olan innova, Erzurum’daki Universiade
ve Trabzon’da gerceklestirilen AGO (Avrupa Genclik
Olimpiyatlari) 2011 organizasyonlarinda tiim bilisim
altyapisiniuctan uca saglayarak tilkemizi en iyi bicimde
temsil etmistir.

innova, alti yildir iist iiste Deloitte Teknoloji Fast50 Tiirkiye
2011 Programi’nda en hizli biyiyen teknoloji sirketleri
arasinda yer almaktadir. 2011 yilinda, 50 milyon avro ve
tizeri ciroya sahip bilisim firmalarinin son bes yilin toplam
performansina gore degerlendirildigi ayni program
kapsaminda innova, “Big Stars” kategorisinde dereceye
girmistir.
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AssisTT’in tek basina
karsiladigi, Turkiye diskaynak
cagri merkezi sektoriindeki
yillik istihdam artisi

%26

AssisTT, 2011 yilinda
dakika trafik tretim
miktarini bir 6nceki yila
kiyasla %48,5 oraninda
artirmistir.

ASSiSsTt

ASSISTT

Tiirkiye’nin en hizli bilyiiyen cagri merkezi

2011 yihinda Tarkiye’nin en hizl buyiyen ¢agri merkezi
konumunu strdiren AssisTT, dort yillik yiksek biyime
performansiyla Tirkiye diskaynak cagri merkezi pazarinin
gelisiminde de 6nemli bir rol oynamistir.

Tirkiye capinda 11 cagri merkezi lokasyonu ve 6.275
calisaniyla faaliyet gdsteren AssisTT Rehberlik ve Misteri
Hizmetleri A.S., cagri merkezi hizmetlerinde EMEA (Avrupa,
Ortadogu ve Afrika) bolgesinin 6ncli “musteri memnuniyet
merkezi” olmayi hedeflemektedir.

IMI’nin 2011 yili Tirkiye Cagri Merkezi aragtirmasinin
sonuclarina gore 2010°da 22.519 olan Turkiye diskaynak
cagri merkezi calisan sayisi 2011’de %35,5 oraninda
biyiyerek 35.100’°e ulagmistir. Buna gore, 2011 yilinda
calisan sayisini 2.075 kisiyle %49 oraninda artiran AssisTT,
tek basina Turkiye diskaynak ¢agri merkezi sektériindeki
yillik istihdam artisinin %26’sini karsilamistir.

AssisTT 2011 yilinda bir yandan mevcut misterilerine
yonelik hizmetlerini daha da yayginlastirirken ayni
zamanda portféyiine Saglik Bakanligi ve TCDD gibi yeni
musteriler katmistir. Bu sayede 100 milyon goriisme ve 276
milyon dakika trafik Gretim gerceklestiren AssisTT, 2011
yilinda dakika trafik tretim miktarini bir énceki yila kiyasla
%48,5 oraninda artirmistir.

2011 yilindaistikrarh biytime hedefleri dogrultusunda
Erzurum, Rize ve izmir illerinde (i¢ yeni lokasyon yatirimi
yapmistir.

AssisTT, 6nceki yillarda oldugu gibi 2011 yilinda da
basarisini kazandigi 6dillerle tescillemistir. Haziran
2011’de Londra’da EMEA ilkeleri arasinda diizenlenen
Contact Center World 2010 Top Ranking Performers
Awards kapsaminda AssisTT ve T.C Saglik Bakanligl Best
Outsourcing Partnership kategorisinde ikincilik elde
ederek gimis madalyayla édillendirilmistir. Kasim
2011'de ise ABD’de diinya capinda diizenlenen Contact
Center World 2010 Top Ranking Performers Awards
kapsaminda AssisTT Genel Midiri Adil Zembat World
Industry Award Champion 6diltne layik géralmuastar.
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Telekom operatorleriicin kiresel capta
yeni nesil coziamler tGreten Argela,
milyonlarca aboneye hizmet vermektedir

Tirk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

EARGELA
ARGELA

Telekom operatorleriicin yenilikci teknolojiler ve yeni

nesil coziimler tireten Argela 2004 yilindan bu yana faaliyet
gostermektedir. Uriinleri dinyada pek cok operator
tarafindan kullanilan Argela, bu operatdrlere sundugu
¢ozimlerle milyonlarca aboneye hizmet vermektedir.

Tirk Telekom’un %100 hissesine sahip oldugu Argela’nin
¢ozimleriarasinda Argela ITV, Argela Avatar, PCRF/DPI,
hedefli reklam platformu, femtocell, IN ¢cdziimleri ve
yakinsama ag gecidi yer almaktadir.

Argela, deneyimli ekibiyle gerceklestirdigi Ar-Ge
calismalanyla, proaktif bir yaklagimla gelecegin sebekeleri
icin teknoloji gelistirmektedir ve bu teknolojileri
operatdrlere rekabet tstiinligu saglayacak yeni nesil
telekomiinikasyon ¢éztiimlerine donistirmektedir. Merkez
ofisi istanbul’da olan Argela’nin, Ankara’da da arastirma
laboratuvarlari bulunmaktadir.

Turk Telekom’un kiiresel sirketi Argela, Dubai’de %50
hissesine sahip oldugu IVEA Software Solutions FZLLC

ve ABD’de %100 hissesine sahip oldugu Argela USA, Inc.
sirketleriyle de faaliyet gostermektedir. Oncelikli pazarlari
Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) tlkeleri, Orta Dogu

ve Kuzey Afrika olan Argela’nin ayrica Giiney Afrika ve
Balkanlarda da musterileri bulunmaktadir.

Argela’nin coklu ekran 6zelligi tagiyan ve pek cok farkl
ozelligiyle rakiplerine tstiinlik saglayan Argela ITV driind,
grup sirketlerinden TTNET’in sunmakta oldugu Tivibu
hizmetinin de altyapisini olusturmaktadir. TTNET’in 2011
yilricinde aldig1 “Best IP TV, Hybrid or Connected TV Service
Growth Achievement” 6diliyle Argela’nin TV ¢ozimiinin
basarisi uluslararasi platformda da takdirle kargilanmistir.
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SOBEE

Tiirkiye’de ve diinyada yiiz binlerce kisiye ulasan oyunlar
Tirk Telekom biinyesine 2009'da katilan Sobee, i¢ boyutlu,
etkilesimli ve cok kullanicil oyunlar gelistiren bir sirkettir.
Sobee, ayni zamanda gercek ortam modellemesi ve
similasyonu tzerine de ¢caligsmalar yiritmektedir. Bu
alanda pek cok ilke imza atan Sobee, gelistirdigi oyunlarla
Tirkiye'de ve diinyada yiiz binlerce kisiye ulagmaktadir.

Yaklasik 50 milyar ABD dolari tutarinda bir ekonomik
buyuklige sahip olan diinya oyun sanayisinin gercek
buytklagunin, tim paylagimcilariyla birlikte 100 milyar
ABD dolarini buldugu tahmin edilmektedir. Ktiresel
pazarda son yillarda 6zellikle Kore ve Cin’in online oyun
sektoérine hakim oldugu gorilmektedir.

Bugiin tim tirleriyle birlikte yaklasik 100 milyon ABD
dolar tutarinda bir ekonomik buytklige sahip olan
Turkiye oyun pazari, buyik bir gelisme potansiyeli
tagimaktadir. Sobee, bu pazarda ulke kiltir ve
sosyolojisine uygun oyun ve hizmetler gelistiren, evrensel
degerlere sahip yerel bir sirket olmayi hedeflemektedir.

Yuz binlerce kullanicisiyla halen yayinda olan ve
gelistirme stireci devam eden (i¢ boyutlu ve ¢ok kullanicili,
istanbul’un tarihi mekanlarinda gegen istanbul Kiyamet
Vakti oyunu da, Sobee’nin 6nemli projeleri arasinda

yer almaktadir. Tirkiye’nin ilk MMORPG’u (Massively
Multiplayer Online Role Playing Game) olan istanbul
Kiyamet Vakti, Discovery Channel’da bir belgesele de konu
olmus ve 2011’de 700 binin Gizerinde kayitli kullaniciya
ulasmistir.

Sobee’nin Kasim 2009’da lansmanini yaptigi diinyanin ilk
1T’e 11 online futbol oyunu | CAN FOOTBALL, Tirkiye'de
kisa stirede 970 bini askin kullaniciya ulagmistir. Londra’da
dizenlenen 2010 World Communication Awards’da En
lyi icerik Servisi Odiili'nii kazanan oyun, 2011’de Suudi
Arabistan ve AlImanya’da da pazara sunulmustur. Sobee
Turkiye’nin ilk cocuk kahramani StiperCan oyununun
lansmani ise 8 Mayis 2011’de basariyla tamamlanmig

ve yedi ay gibi kisa stire icinde 1 milyonu askin kayith
kullaniciya ulagmistir. Sosyal sorumluluk ve cevre bilinci
gibi konulari ele alan StiperCan, 13 yas alti cocuklarin
eglence diinyasina seslenmektedir.
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Adaptive Curriculum adli egitim destek
hizmeti ABD’de 500’0 askin okulda,
yaklastk 200 bin kullaniciya ulasan Sebit,
dev yayincilara ragmen Teksas’ta cesitli
bolgelerdeki ihaleleri almayi basarmistir.

Tirk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

&=

SEBIT

23 yillik deneyimle sinirlari asan egitim ¢oziimleri
Kokleri 1988 yilinda TUBITAK biinyesinde kurulan Ar-Ge
laboratuvarina uzanan ve alaninda 23 yillik deneyime
sahip bir egitim sirketi olan Sebit, hem bireylerin
ihtiyaclarini hem de toplumsal yarari gézeten ulusal

ve uluslararasi egitim ¢oéziimleri sunmaktadir. Sebit,
kurulusundan bugiine gelistirdigi egitim cdztiimleriyle
yalniz Tirkiye’de degil uluslararasi basarisiyla yurtdisinda
da etkin bir bicimde yer almaktadir.

Sebit’in sinirlar asan en yaygin egitim ¢6ziimi Vitamin,
internet tizerinden ulasilan bir egitim destek hizmetidir.
Yiksek diizeyde bir gorsel kaliteyle tasarlanan Vitamin,
konu anlatimlari, interaktif etkinlikler, deneyler ve
haritalar, ileri 6lcme/degerlendirme yéntemleriyle
olusturulmus sinavlar icermektedir. Milli Egitim Bakanlig
(MEB) 6gretim programiyla da uyumlu olan Vitamin,
ilkogretim ve lise diizeyindeki 6grenci ve 6gretmenler igin
gelistirilmis Grindar.

MEB 6gretim programinin destekledigi yapilandirmaci
yaklasim ilkeleri, 6grencilerin biligsel ve psikolojik
O0grenme diizeylerive evreleri merkeze alinarak
gelistirilen Vitamin Ogrenci’de dersler, 6grencilerin farkli
0grenme diizeyleri, stilleri ve farkli zeka tipleri referans
alinarak, aktif ve cok boyutlu bir 6grenme ortaminda
sunulmaktadir.

Vitamin Ogretmen ise Sebit tarafindan ilk ve ortaggretim
dlzeyindeki 6gretmenler icin hazirlanan mesleki

gelisim ve paylasim platformudur. Portal, 6gretmenlerin
ulusal ve uluslararasi gelismeleri izleyerek mesleki
yetkinliklerini gelistirmelerini amaclamaktadir. Sanal sinif
aracihgiyla etkilesimli gerceklestirilen canli egitimlerde
akademisyenlerle 6gretmenleri bulusturmakta,
sempozyum gibi etkinlikleri canli yayinlayarak
O0gretmenlerin parmaklarinin ucuna tasimaktadir.
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200 bin kullanici

Sebit’in Adaptive Curriculum adhi
egitim destek hizmeti, ABD’de
500’0 askin okulda, yaklasik 200 bin
kullaniciya ulasmayi basarmistir.

Sebit’in yetiskin egitimiicin yapilandirdigi hizmeti ise
profesyonel ve kisisel gelisim portali olan ProG’dir. Bu
platform, uzaktan egitimin ve internet teknolojilerinin
sagladigi olanaklarla tiniversite égrencileri, yeni mezunlar,
geng profesyoneller ve hobi meraklisi tim bireylere, cok
uygun fiyatlarla genis kapsamli ve sertifikali, egitimler
sunmaktadir.

Vitamin bugtin Turkiye’yle birlikte ABD, Malezya, Suudi
Arabistan, Cin ve Meksika olmak tizere alti tilkede
kullaniimaktadir. Yakin gelecekte de Arjantin, Brezilya ve
Misir gibi Gliney Amerika ve Ortadogu ulkelerinin egitim
sistemlerinde yer almasi planlanmaktadir.

Vitamin’in en etkin oldugu pazarlardan biri ABD’dir.
Turkiye’de ingilizce olarak hazirlanan Adaptive Curriculum,
ABD’nin farkli eyaletlerindeki egitim programlarina
uyarlanmistir. ABD genelinde 500’den fazla okulda
kullaniimaktadir ve yaklasik 200 bin kullaniciya sahiptir.

Sebit’in gelistirdigi ileri egitim coziimleri bugline dek yurt
ici ve yurtdisinda cok sayida odiile layik gortlmastar.
Vitamin, iletisim ve telekominikasyon alaninda diinyanin
en iyilerinin belirlendigi Diinya iletisim Odiilleri’nde (World
Communication Awards) En lyi icerik Hizmeti secilmistir.
Yenilikci yaklasim, teknolojik Gsttnlik, toplumsal yarar,
pazarlamave iletisim basarisi gibi kriterlerin gozetildigi
En lyi icerik Hizmeti kategorisinde aldigi bu édiille Sebit,
uluslararasi alandaki gtigli konumunu bir kez daha
kanitlamistir.

Ote yandan Sebit, 2007 yilinda gelistirdigi Adaptive
Curriculum Grandyle egitim yazilimlari sanayisinin Oscar’i
olarak degerlendirilen CODIE édilii (En Iyi Online Egitim
Cozimi) de dahil olmak tizere toplam alti 6d il almistir.
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2011 Yili

2010 Mart ayinda musterilere sunulan
Ev Avantaj tarifeleri 2011 yilsonu
itibariyla 6,4 milyon aboneye ulastr.

Tiirk Telekom Tarife, Uriin ve Kampanyalari

BiREYSEL
Tarifeler

Ev Avantaj tarifeleri

2010 Mart ayinda musterilere sunulan Ev Avantaj tarifeleri
2011 yilsonu itibariyla 6,4 milyon aboneye ulasti. Ev
Avantaj 100, 200, 300, 600, Ozgiir, Uzun, Aksam tarife
paketleri kapsaminda ev ve is telefonlarina yonelik sehir
ici ve sehirlerarasi arama yapan Turk Telekom musterileri,
tarifeler disinda Ev Avantaj’a 6zel kampanyalarla da
bedava dakikalardan yararlandilar.

GAP Avantaj Tarifesi

2011 Mart ayindan bu yana Gineydogu Anadolu Projesi
(GAP) kapsamindaki illerde yasayan Tiirk Telekom
musterileri, vergiler dahil ayda 9,90 TL karsihiginda, sehir

ici 3.000 dakikaya kadar bedava konusma firsatina eristiler.

Ayrica, mobil telefon goriismelerini de indirimli olarak,
vergiler dahil dakikasi 15 kurustan yapabilme hakkina
sahip oldular.

Koy Avantaj Tarifesi

icisleri Bakanhgi tarafindan “kéy” olarak tanimlanan
bolgelere 6zel olarak tasarlanan ve 2011 Mart ayindan
bu yana hizmete sunulan Koy Avantaj Tarifesi, Tirk
Telekom’dan ev telefonu hizmeti almaya yeni baslayacak
olanlara vergiler dahil ayda 9,90 TL karsihginda sehir

ici 3.000 dakikaya kadar bedava konusma firsati tanid.
Aboneler ayrica, mobil telefon gériismelerini de indirimli

olarak, vergiler dahil dakikasi 15 kurustan yapabilme hakkina
sahip oldular.

GAP ve KOy Avantaj tariflerinden yararlanan abone sayisi 2011
yilsonu itibariyla 320 binin tGzerine ¢iktr.

Sosyal Tarife

Sosyal Tarife ile gazi, gazi esi, gazi babasi, sehit ailesi (anne,
baba, es) ve vazife maldli eslerine aylik 12.50 TL sabit ticret
karsiliginda 3.000 dakikaya kadar bedava konusma firsati
tanindi.

SadeHATT Tarifesi

2011 Haziran ayindan bu yana yeni ev telefonu bagvurusunda
bulunan bireysel musterilere yonelik bir tarifedir. Sehir ici,
sehirlerarasi, milletlerarasi birinci kademe ve mobil hatlara
yonelik aramalarda dakika tcreti 15 kurus, aylik sabit tcreti ise
en ekonomik sabit ticret olan 16,33 TL'dir.

Kampanyalar

Tatliya Baglayalim Kampanyasi

2011 yihnda Tirk Telekom, birikmis bor¢lari nedeniyle aboneligi
iptal edilen misterilerini “Tatliya Baglayalim” kampanyasindan
yararlanmaya cagirdi. Kampanyaya katilan misteriler, borclari
icin %100 faiz indirimi ve faturasiz gecikme bedeli alinmamasi
gibi firsatlardan yararlandi. 31 Mart 2011 tarihinden 6nce
abonelikleriiptal edilen Turk Telekom musterileri, “Tathya
Baglayalim” kampanyasi cercevesinde saglanan avantajli 6deme
kosullariyla borclarint anlagmali bankalarin kredi kartlariyla
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taksitlendirerek kapatabilme ve yeniden sabit hat sahibi
olabilme olanagina eristiler. Daha dnceki kampanyalarla
ilgili borglarinin taksitlendirmesi devam eden misterilere
de bu kampanyadan yararlanma firsati sunuldu. Tatliya
Baglayalim kampanyasindan yararlanarak borcunu
o0deyen Tirk Telekom misterilerinin yeni sabit telefon
hatti talepleri de ticretsiz olarak karsilandi. 2011 yih icinde
bu kampanyadan yararlanan misteri sayisi 550 bini asti.

KAZANMAKMAK Hos Geldin Kampanyasi

Tirk Telekom ve TTNET, misteri memnuniyetini ve
musteri sadakatini artirmak amaciyla, Aralik 2011'de
KAZANMAKMAK Sadakat Programi’ni hayata gecirdi.

Aksam 7°den Sabah 7’ye Evden Bedava Kampanyasi

2010 yilinda ilk kez bireysel ev telefonu abonelerinin
kullanimina sunulan Aksam 7°den Sabah 7’ye Evden
Konusmasi Bedava Kampanyasi ile 2011 yilinda ayda 9
milyonu askin Tiirk Telekom misterisine ulasildi. Kurumsal
miusterilerin yararlanamadigi kampanyadan herhangi

bir Turk Telekom kampanyasina tye bireysel ev telefonu
abonesi 2011 yili sonuna kadar yararlandi. GAP Avantaj,
Koy Avantaj, Sosyal Tarife ve SadeHATT tarifelerindeki
abonelerin yararlanabildigi kampanya, sehirici ve
sehirlerarasi olmak izere tiim aramalar icin gecerli kilind1.
2011 Ekim ayinda kampanyanin kapsami genisletilerek
evden Tirkiye sinirlarindaki mobil hatlara aksam 7’den
sabah 7’ye bedava arama olanagi sunuldu. Kampanyaya
yonelik yogun talep tizerine uygulama kalici hale getirildi.

Yilbasinda Her Yeri Aramak Bedava Kampanyasi

Turk Telekom musterileri yilbasi aksami saat 7’den sabah
7’ye kadar evden sehir ici, sehirlerarasi, uluslararasi

birinci kademe ev ve is telefonlarini Gicretsiz olarak arama
firsatina kavustu. Boylelikle yilbasi gecesi dakika kullanimi
%130 artti.

Ev Avantaj Tarifelerine Yonelik Kampanyalar

Ev Avantaj tarifelerine abone olanlar yilsonuna kadar her
ybéne bedava dakika kampanyasi ile sehir ici, sehirlerarasi,
mobil hat ve uluslar arasi bedava gériisme yapma

firsati yakalarken, Ev Avantaj 200 tarifesini secenler
Ozgiir Merhaba kampanyasi ile tarifeleri disinda bes ay
boyunca bedava konugma sansi yakaladi. Haydi Konus ve
Haftasonu Ozgiir Konus ile kampanya kosullarini saglayan
aboneler, ayricalikh konusma firsatlarindan yararlandilar.

Wirofon Kampanyasi

Tirk Telekom, 2011 Mayis ayindan itibaren yurtdisina
seyahat eden ve Turkiye’deki yakinlariyla daha sik
gorismek isteyen Tirk Telekom misterilerine, yilsonuna
kadar Wirofon Gizerinden avantajli paket ticreti
karsihginda her yone goriisme firsati sundu.

Ev Avantaj
dakikalanmzia
artik cep relefoniarn
ve yurtdigini

bedava arayin!

Motorola Xoom Tablet Kampanyasi

Turk Telekom, 2011 Haziran ayindan itibaren Google
Android™ 3.0 (Honeycomb) platformunu kullanan ilk cihaz
olan Motorola Xoom’u aylik 55 TL’den baslayan taksitlerle
misterilerinin ev telefonu faturalarina yansitiimak

lizere satiga sundu. 2012 Mart ayi sonuna kadar stiren
kampanyadan Tiirk Telekom aboneleri yararlandi.

Nokia C5-03 Cep Telefonu Kampanyasi

Turk Telekom, 2011 Agustos ayi itibariyla Wirofon abonesi
olan ya da Wirofon diinyasina katilmak isteyen tim
bireysel kullanicilara yilsonuna kadar ayda 24,99 TL'ye
Nokia C5-03 cep telefonu edinme olanagi sundu.

Sixty Retro Dect Telefon Kampanyasi

Turk Telekom misterileri, tim vergiler dahil 24 ay boyunca
ayda 9,90 TL 6deyerek 1960’h yillarin cevirmeli telefonlarini
andiran nostaljik telefonu Sixty Retro Dect’i avantajli
fiyatlarla elde etme sansi yakalad.

Marka isbirligi Anlasmalar

2011 yihinda Aygaz, Mogaz, Lipetgaz ve Darty ile

yapilan marka is birligi anlasmalariyla hayata gecirilen
kampanyalara sifre edinerek katilan Tirk Telekom
musterileri, bu markalarin sundugu trinlerden indirimli
olarak yararlanma sansi yakaladi.

Tirk Telekom miisterileri ayrica Tiirk Hava Yollari, is
Bankasi ve Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri ig
birligiyle sunulan hizmetlerden de yararlandilar.
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2011 Yili

En st dizeyde guvenlik ve erisilebilirlik
standartlarina sahip olan Turk Telekom
Veri Merkezi, sirketlerin verimlilik
artisina onemli dlctde katkida
bulunmay1 hedefliyor,

Tirk Telekom Tarife, Uriin ve Kampanyalari

KURUMSAL
Uriin ve Hizmetler

Tiirk Telekom Veri Merkezi istanbul’da

Tirk Telekom sunucu barindirma, sunucu kiralama gibi
standart veri merkezi hizmetlerinin yani sira yeni nesil
bulut teknolojilerine dayal hizmetlerin sunulacagi veri
merkezini 2011 yili Kasim ayinda, istanbul Gayrettepe’de
actl. En st diizeyde giivenlik ve erisilebilirlik
standartlariyla kurulan Tark Telekom Veri Merkezi (TTVM)
sunucu, depolama alanive yazilim hizmetleriyle sirketlerin
ve kamu kurumlarinin verimlilik artisina énemli 6l¢iide
katkida bulunmayi hedefliyor.

istanbul’da hizmet vermeye baslayan TTVM, Tirkiye’nin
ilk Tier Il tasarim sertifikasina sahip veri merkezidir. Veri
merkezi hizmetlerini 2005 yilindan bu yana Ankara’da
sunan Tiirk Telekom, istanbul’da faaliyete gecen yeni veri
merkeziyle birlikte toplam 80 Gbps uplink kapasitesine
ve 3.000 metrekarelik faaliyet alanina ulasti. iki merkezde
de tiim isletmelerin ihtiyaclarina gore élceklendirilebilen
hizmetler sunuluyor.

Eczanen Burada hizmeti

istanbul, Ankara ve izmir'deki eczanelerin yararlanabilecegi
Eczanen Burada hizmeti cergevesinde tiim ey, is veya
ankesorlt telefonlardan 0 800 445 50 50’yi arayan Tirk
Telekom misterileri, kendi bolgelerinde servise kayitli

en yakin eczanenin telefon numarasina dogrudan
yonlendiriliyor.

Yenilikci Bulut Bilisim hizmeti: Tiirk Telekom Belbil

Tirk Telekom, 2011 yili Agustos ayindan bu yana
belediyelere 6zel gelistirdigi Belbil uygulamasiyla kurumlari
bulut bilisimle tanistirdr.

Tirk Telekom Belbil hizmeti, belediyelerin ihtiyag
duyduklarryazilim, erigsim, depolama ve egitim
hizmetlerinin timind karsilamakta; ayni zamanda Bilgi
Teknolojileri personelive dis kaynak maliyetlerinden
tasarruf etmelerini saglamaktadir. ilk yatirim gerektirmeyen
ve her tirlt giincellemenin saglandigi hizmet, ayni
zamanda verilerin Tiirk Telekom Veri Merkezi'nde giivenli
bir bicimde saklanmasini saglamaktadir.

Tirk Telekom’un belediyelerin tim bilgi teknolojileri (BT)
isletme ve yonetimini Gstlendigi yenilikci Belbil hizmeti
sayesinde belediyeler, hizmetlerini daha profesyonel

bir anlayisla sunma olanagina ulastilar. Tiirk Telekom
Belbil, Turkiye’nin e-devlet yapisinin 6nemli bir halkasini
olustururken, hem belediyelere hem de belediyelerden
hizmet alan vatandaslara deger yaratan bir drindr.
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EV telefonu,
cep telefonuyla

birlesti...
WiROFON tarihe gecti!

£ telefonunu yaz
SMS GONDER BaY 6606

Ucretsiz

WIROFON  ARAFE] 4442444
aboneligi
igin

Sirketlere is siirekliligi saglayan TTVPN

TTVPN, veri sebekesiyle ugtan uca, cok noktadan cok
noktaya, yedeklilik, yiiksek kullanilabilirlik, esneklik ve
alternatif yonlendirme ozellikleri sayesinde, tilke capinda
yayilmis dagitik sebeke altyapisi olan sirketlere is sirekliligi
saglamaktadir. TTVPN, cok noktadan ¢ok noktaya erigim
saglayan misteriye 6zel bir sebekedir ve noktalar arasinda
guvenlive hizl baglanti saglamaktadir. Tirk Telekom

Sanal Santral ve Telepresence gibi katma degerli hizmetler
TTVPN altyapisi Gzerinden calismaktadir. Tiirk Telekom,
2011 yilinda yedi ¢dztiim ortagiyla kurumsal ¢oziimler
sozlesmesiimzaladi ve ¢coziim ortaklariyla yarattiga 337
projeden (TTVPN+SanalSantral+Belbil) 171 (5.654 u¢) adedini
tamamladi. Cok uclu projelerde de %90 tamamlanma
oranina ulasildr.

Kurumsal miisterilere katma degerli hizmetler

Tirk Telekom’un katma degerli hizmetleri kullanicilara
daha esnek ve kolay hizmet kullanimi ve rekabet tstinligu
sagliyor. Yeni katma degerli hizmetleri yeni nesil sebekelere
uyumlu bir altyapi tzerinden sunan Tirk Telekom, bu
hizmetlerle ayni zamanda musteri baglilik ve sadakatini
artiriyor. Turk Telekom kurumsal misterilerine telefon
santraline alternatif olan anahtarlama ve yénlendirme
hizmeti “Centrex” ve PSTN, IP ve GSM sebekesi tizerinden

evi/isi aramak

beda
9xkr

verilen hizmetleri ortak bir platformdan, altyapidan,
lokasyondan, erisim noktasindan ve zamandan bagimsiz bir
hizmet devamliligiicinde sunuyor. Misterilerin herhangi bir
cihaz degistirmeden bu hizmetlere erisimini saglayan Sabit
Mobil Yakinsama Hizmetleri (FMC) (Videofon, Wiro/Wirofon
hizmetleri) de Tiirk Telekom sebekeleri tizerinden sunuluyor.
Ayrica, Turk Telekom sebekesi tizerinden saglanan ve 2011
yilinda 96 milyon adet sms gonderiminin yapildigi “ Servis
Dagitim Platformu” hizmetinin hiz1 10 kat yikseltilirken
c6zum ortaklari da artinldi. Sesli Mesaj Platformu hizmeti
stram yukseltilerek yaklagik 115 milyon cagri sonlandirma
islemi daha tasarruflu ve etkili olarak yapildi.

Kurumsal miisterilere giivenlik hizmeti

Kurumsal misteriler icin ydnetilebilir, dlceklendirilebilir ve
esnek ozellikler barindiran katma degerli hizmetler sunan
Tirk Telekom, ayrica kurumsal givenlik hizmetleriyle de
misterileriigin ¢6ziim ortagi olmaktadir. Tiirk Telekom,
sahip oldugu deneyim ve bilgi birikimiyle musterilerine
glivenlik analizlerinin yapilmasi, gereksinimlerinin
6lceklendirilmesive uygun ¢éziimlerin olusturulmasi
yoninde danigsmanlik hizmeti veriyor. Ayni zamanda,
sagladigi hizmetler konusunda musterilerini egiterek tlke
bilgi giivenligi konusunda bilinclenme siirecine katkida
bulunuyor.
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2011 Yili

Turk Telekom, kurumsal musterilerine
sundugu cesitli tarife ve
kampanyalarla 2011’de de musteri
memnuniyetini artirmayi basardi.

Tirk Telekom Tarife, Uriin ve Kampanyalari

Tarifeler

Tirk Telekom’un, kurumsal misterilerinin iletisim
ihtiyaclarini karsilamak icin hizmete sundugu ve 1 milyon
kurumsal hat tarafindan kullanilan is Avantaj tarifeleri,
yilsonu itibariyla 500 binin tizerinde abone kazandi.

is Avantaj U¢ Yone Tarifesi

2011 yili Mayis ayindan itibaren Tiirk Telekom, kurumsal
misterilerine sehir ici, sehirlerarasi, uluslararasi aramalar,
birinci kademe PSTN ve 444 ydnlerine bedava dakikalar
sunmaya basladi. Paket ticreti bedava dakika siiresine gore
degisen is Avantaj Uc Yéne Tarifesi, kurumsal miisterilerine
100 dakikadan 2.000 dakikaya kadar bedava gérisme
olanagi sunuyor.

is Avantaj Her Yone Tarifesi

2011 yili Mayis ayindan itibaren Tiirk Telekom, kurumsal
musterilerine bedava sehir ici, sehirlerarasi, mobil hat
aramalari, uluslararasi aramalar, birinci kademe PSTN ve
444 yonlerine bedava dakikalar sunmaya basladi. Paket
licreti bedava dakika siiresine gére degisen is Avantaj Her
Yone Tarifesi, kurumsal musterilerine 100 dakikadan 5.000
dakikaya kadar bedava gériisme olanagi sunuyor.

Kampanyalar

Genigbant pazarini biiyiitmeye yonelik kampanyalar
internet kullanimini yayginlastirarak genisbant pazarini
biytutmeyive ADSL kullanici sayisini artirmayi hedefleyen
Turk Telekom, internet servis saglayicilarini desteklemek
amaciyla gesitli kampanyalar diizenledi. Bu kapsamda, 2011
Haziran ayindan yilsonuna kadar 1 Mbps 1 GB ve 1 Mbps 2
GB tarife paketlerine yonelik kampanyalarin yani sira Al-Sat,
VAE ve YAPA kapsaminda yeni abonelere yonelik aylik Gcret,
yeniabone artisina bagli satis performans kampanyasi

ile Veri Akis Erisimi ve Yerel Agin Paylasima Acilmasi
kapsaminda Noktadan Noktaya Metro Ethernet kampanyasi
diizenledi. Ayrica, 2010 yilinda baslatilan ADSL ve VDSL 2
hat dondurma kampanyasini ise 2011 Eylil sonuna kadar
strddrda.

3G Modem ve Avea Mobil internet Hediye Kampanyasi
2011 yili Haziran ayindan itibaren Tirk Telekom tiizel kisi
PSTN ve Dijital Coklu Hat abonesi olan musteriler 12 ay
boyunca 3G modem ve her ay bedava 500 MB Avea mobil
internet kampanyasindan yararlanmaya bagladi. 2012
Haziran sonuna kadar stirecek bu kampanyadan son ii¢ ay
faturasini diizenli 6deyen, ge¢mis borcu bulunmayan ve son
altiayhk toplam telefon fatura ortalamasi en az 150 TL olan
misteriler yararlanabiliyor.
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Iste avantayj cok,
kolaylik gibisi yok!

Sirketler avantajh tarifelere gegiyor,
paket dakikalariyla her yeri rahat rahat ariyor.

Him cep tel é/f o lslororas

IS AVANTA]

<A it il

3 ;eé’//zm/m

Siz de ekstra cihazla ugrasmayin, is Avantaj 3 Yone
veya is Avantaj Her Yéne tarifelerinden birini segin,
iletisimde sinirlari kaldirin.

==

Verilerinizi
bize emanet edin,
isinize glivenlé
devam edin!

awTirma A

(LT

VMB Hizmetinde Ucretsiz Kapasite Kampanyasi

2011 yili Haziran'indan itibaren gecerli olan bu kampanya,
Veri Merkezi Baglantisi (VMB) musterisi ya da kampanya
basvuru dénemiicinde VMB abonesi olacak isletmecilere
yonelik olarak diizenlendi. 2012 Haziran ayina kadar siirecek
olan kampanya kapsaminda musteriler, iki yil abonelik
taahhiidiyle 1-5 Gbps arasi kapasiteye sahip VMB hizmeti
aldiginda, bu siire boyunca yurtdisindan getirdikleri bant
genisligi kadar VMB kapasitesini icretsiz olarak almaya hak
kazaniyor.

TT Sanal Santral Ekipman Kampanyasi

2011 Haziran ayindan bu yana en az bes adet dis hatti olan,

is Avantaj ve Kamu Avantaj dis hat tarifelerinden yararlanan
ve en az36ay boyunca Tiirk Telekom abonesi olarak kalma
taahhidinde bulunan kurumsal misteriler bu kampanyadan
yararlanmaya bagladi. Kampanya kapsaminda aboneler
taahhit stresince Tirk Telekom Sanal Santral ekipmanini
licretsiz olarak kullanmaya basladi.

TT Dijital Coklu HaTT Baglanti Kampanyasi

2011 Temmuz ayindan itibaren 24 ay boyunca aboneligini
iptal ettirmeme taahhidiyle yeni abonelik i¢in bagvuran
ve is Avantaj Ug Yone, is Avantaj Her yéne, Kamu Avantaj ve
Kamu Avantaj Her Yéne tarifelerini kullanan misterilerden
baglanti dcreti alinmadi. Tiirk Telekom misterileri bu
kampanyadan 2011 Temmuz ay1 sonuna kadar yararland.

Metro Ethernet internet Veri Merkezi Kampanyasi

Veri merkezi isleten internet servis saglayicilara yonelik olarak
diizenlenen bu kampanya, isletmecilerin ve son kullanicilarin
elektronik haberlesme altyapisi ve hizmetlerinden makul
ticretlerle yararlanmasini saglamistir. Metro Ethernet

internet Veri Kampanyasi ile internet veri merkezine 2-5 Gbps
kapasitesinde Metro Ethernet internet alan internet servis
saglayicilaring, yurtdisindan getirilen internet trafik kapasitesi
en az bir, en cok iki yil stireyle ticretsiz sunulacaktir.

Tele Toplanti Salonu Kampanyasi

2011 Eyldl ayritibaryla TTVPN/ Metro Ethernet abonesi olan
ve kampanyaya basvuran kurumsal misterilere 12, 24 ve 36
aylk 6deme seceneklerinden birini tercih etmeleri halinde
aylik ekipman kullanimi %20 indirimli fiyatlarla sagland.
Tirk Telekom misterileri bu kampanyadan 2011 yilsonuna
kadar yararlandi.

is Avantaj Tarifelerindeki Firsat Kampanyalar

2011 Ekim ayindan baslayarak, 12 ay taahhiitle is Avantaj

Ug Yone ve Is Avantaj Her Yone tarifelerine gecis yapan

tlizel abonelere taahhiit siiresi boyunca tarife paket iicreti
lizerinden %8 indirim, 24 ay taahht verenlere ise %12
indirim olanagi sunuldu. Mevcut Tirk Telekom is Avantaj
paketlerine abone olan tiizel miisteriler ise is Avantaj Ug
Yone veya is Avantaj Her Yone tarifelerinden herhangi bir tist
pakete gecmeleri durumunda 12 ay taahhiit siiresiicin %10,
24 ay taahhit suresiicin ise %15 indirimden yararlanmaya
basladi. Taahhit stiresi boyunca gecerli olan bu kampanyaya
2012 Mart ayina kadar basvuru kabul edilmektedir.
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Faaliyetlerini en Ust dizeyde musteri
memnuniyetine ulasmak hedefiyle
sirdtren Turk Telekom, calismalarini
SO 10002 Misteri Sikayetleri Yonetimi
Standardi belgesiyle taclandirdi.

Tiirk Telekom Miisteri Memnuniyeti

1S0 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetimi Standardi
Faaliyetlerini en st diizeyde misteri memnuniyetine
ulagmak hedefiyle siirdiiren Tiirk Telekom, calismalarini

ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetimi Standardi belgesiyle
taclandirdi. 1SO 10002 standardi miisteri memnuniyetinin
saglanmasi ve stirekli kilinabilmesi amaciyla misteri
sikayetlerinin sistematik bir bicimde yonetilmesine
kilavuzluk eden bir standarttir ve musteri sikayetlerinin
alinmasi, degerlendirilmesi, céziilmesi ve geri bildirim
sureclerinin etkin bir bicimde igletilmesini saglar.

Tirk Telekom, ISO 10002 belgesiyle her zaman ulasilabilir
bir sirket oldugunu, gelen tim talep ve sikayetleri esitlik
ilkesine dayali olarak adil, objektif ve gizlilik icinde tim
kanallarda standart olarak degerlendirdigini taahht
etti. Tirk Telekom bu taahhiitle, misteri elde tutma
yénetiminde 6nemli bir etkiye sahip sikayetlerin, musteri
odakli bir ortam olusturarak ¢éziime ulastiriimasi ve
hizmetlerin iyilestirilmesi dogrultusunda kurulusun
kabiliyetini artiran bir sistematige tasinmasini hedefliyor.

Kurum blinyesinde msteri sikayetleri konusunda ortak

bir bilin¢ olusturularak 1ISO 10002 Standardi gerekliliklerine
uygun ¢alismalar planlandi. Bu standardin halen
uygulamada olan 1S0O 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile
entegrasyonuna yonelik dokiimantasyon hazirlandi ve ilgili
streclerin uygulamaya konmasinin ardindan ic denetim
yoluyla sistemin etkinligi degerlendirildi.

Bureau Veritas sirketinin gerceklestirdigi belgelendirme
denetimlerinin ardindan hazirlanan raporda calisanlarin
yonetim sistemlerinin uygulamaya alinmasi konusundaki
biling diizeyinin ve gayretinin takdirle karsilandigi, son
derece iyi kurgulanmis bir sikayet yénetim sisteminin
uygulamaya alindigl, tist yénetimin bu konuda aldig|
stratejik kararin son derece 6nemli oldugu vurgulandi.

Daha etkin miisteriiliskileri yonetimi

Tirk Telekom, musteriiliskileri yonetimi projeleriyle
kurumsal musterilerin etkin ve bitiinsel bir bicimde
kazanimini, misteri memnuniyetinin artirilmasini
amaclamaktadir. Daha etkin hizmet sunumu icin ¢6ziim
ortakhg modeli cercevesinde misterilerin lokasyonlarinda
saha calismasi, ihtiya¢c duyuldugu durumlarda her tirli
tedarik, sevkiyat, kurulum, yénetim, servis ve bakim
hizmetlerini iceren I-PM uygulamasinin gelistiriimesine
yonelik projenin yurttilmesine baslanmistir.

Bayi Lojistik Sistemi

Bayi Lojistik Sistemi projesiyle Tiirk Telekom bayi ve ofisleri
tarafindan satisi yapilan triinlerin satis ve stok takibinin,
belirlenen senaryolara gére konfiglirasyon, entegrasyon

ve uyarlamalarin yapilmasi ve gerekli egitimlerin verilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica bu dénemde, bayi optimizasyonu
calismalar kapsaminda 1.224 bayi ve 131 basvuru noktasi,
daha verimli calisan 850 bayi ve 348 basvuru noktasina
doénistiralmustir. Bu diizenlemelerin de etkisiyle, Ipsos
KMG tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore bayilerde
2011 yilinda miisteri memnuniyeti %83,7 olmustur.
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Tiirk Telekom Sponsorluk Calismalar

Vefatinin 75. Yilinda Mehmet Akif Sergisi

Turk Telekom, Basbakanlik ve Kiltir Bakanligi tarafindan
Mehmet Akif Ersoy yiliilan edilen 2011 yilinda Vefatinin
75. Yilinda Mehmet Akif Ersoy Sergisi’ne ana sponsor oldu.
1-13 Aralik arasinda Ankara Resim ve Heykel Miizesinde
acilan sergi, 17-31 Aralik’ta ise Fatih Ali Emiri Kaltar
Merkezi’nde izleyicinin begenisine sunuldu. Sergide istiklal
Marsi sairinin simdiye kadar hic yayinlanmamis orijinal,
el yazmasi eserleri, aile fotograflari, imzali Safahat’lar,
dostlarina ve ailesine yazdigi mektuplar, ilk meclis
dénemi belgeleri, istiklal marsimizin ilk besteleri, onunla
ozdeglesmis dergilerin 6zel sayilari, orijinal tas plak
kayitlarive hatiralari, dartlfunun muallimligi zamanina
aitimtihan kagitlari ve vefatindan sonra yapilan anma
toplantilariylailgili dokiimanlar yer aldi. Mehmet Akif’in
hatirasina yakisir bir kapsama sahip olan sergi, ilk kez bu
kadar orijinal belgeyi bir araya getirdi.

TRT 33. Uluslararasi 23 Nisan Cocuk Senligi

Turkiye'nin 6nci iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi
Tirk Telekom, TRT Uluslararasi 23 Nisan Cocuk Senlikleri'ne
buyil dérdiinci kez ana sponsor olarak destek verdi.

TRT 33. Uluslararasi 23 Nisan Gocuk Senlikleri 16-25
Nisan’da 37 farkli ilkeden cocugun katilimiyla Bursa’da
gerceklestirildi. Senlik ytrtyusu, Bagsbakanlik ziyareti,
Atatlirk Kongre Merkezi etkinlikleri, tilke gdsterileri, Funda
Arar, Atiye ve Yiiksek Sadakat konserleriyle dolu dolu
gecen bir senlik oldu. Senlik boyunca TRT’den canli yayin
gerceklestirildi.

9. Uluslararasi Tiirkce Olimpiyatlar

Turk Telekom’un iletisim sponsorlugunu tstlendigi

9. Uluslararasi Turkce Olimpiyatlari, 18-19 Haziran’da
Ankara Altinpark Kongre ve Fuar Merkezi’'nde 130 tlkenin
katihmiyla gerceklesti. Fuar alaninda yer alan Tirk
Telekom cocuk standinda her yastan ziyaretci StiperCan
Video Oyunu’nayogun ilgi gosterdi ve yaklasik 1.200 kisi
StiperCan oyunu oynadi.
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Turk Telekom, sporseverlerile

arasindakiiletisimi giclendirme amacli
calismalarini, “Tturk Sporunun En BUyuk
Taraftar’” slogani altinda yurttmektedir.

Tiirk Telekom Sponsorluk Calismalari

TURK TELEKOM SPOR SPONSORLUKLARI

25. Universiteler Kig Olimpiyatlari (Universiade)
Tiurk sporunun en bilyiik taraftar Tirk Telekom, 2011
yilinda Turkiye’nin ilk kez ev sahipligi yaptigi 25.
Universiteler Kis Olimpiyatlar’nin ana sponsoru oldu.

Sadece sportif alanda degil, Tirkiye’nin kilttrel ve turizm
degerleriile tanitilmasi adina da 6nemli bir adim olan

bu dev projenin ana sponsoru olan Tiirk Telekom, ayni
zamanda ki olimpiyatlari denildiginde akla ilk gelen
atlama kulelerinin de isim sponsoru oldu. 58 tlkeden,
1.700 sporcunun 11 farkli bransta yaristigi olimpiyatlarda
yaklasik 200.000 kisi izleyici olarak yer ald1.

Tiirk Sporunun En Biiyiik Taraftari Tiirk Telekom

Tirk Telekom, sporun evrensel degerlerine hizmet

etmek ve Trk sporunun gelisimine yatirim yapmak
amaciyla Tarkiye’nin dort buytk spor kuliibi Galatasaray,
Trabzonspor, Fenerbahce ve Besiktas ile 2008 yilindan bu
yana uzun vadeliis ortakhklari yaratayor.

Turk Telekom’un “Tirk Sporunun En Blyuk Taraftan”
sloganiyla yurattigi reklam ve sponsorluk ¢alismalari,
sporseverler ve Tiirk Telekom markasi arasindaki iletisimi
glclendirmeyi amacliyor.

Turk Telekom, Galatasaray’la imzaladigi s6zlesme
kapsaminda bes yil siireyle Galatasaray Futbol Takimr’nin
ana sponsoru ve Tiirk Telekom Arena’nin isim sponsoru
oldu. 52 bin kisilik kapasitesiyle Tlrkiye’nin en modern
stadyumu ve sadece mag giinlerinde degil yilin her
déneminde faal bir spor ve eglence kompleksi olan Tiirk
Telekom Arena, 15 Ocak 2011 tarihinde muhtesem bir
acihsla hizmete girdi.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Trabzonspor Futbol A Takimiile ana sponsorluk s6zlesmesi
imzalayan Turk Telekom, bu kapsamda Hiiseyin Avni Aker
Stadyumu’nda Tirk Telekom Tribiini olusturdu. Ayrica,
Trabzonspor ile gerceklestirilen pazarlama, reklam ve
tanitim sézlesmesi kapsaminda, Trabzon’da yer alan Haluk
Ulusoy Tesisleri’nin adi Tiirk Telekom Tesisleri, istanbul’da
yer alan sosyal tesislerin adi Trabzonspor Tiirk Telekom
Sosyal Tesisleri olarak degistirildi.

Turk Telekom, Fenerbahge Futbol A Takimr’nin Co-
sponsorlugu kapsaminda, Fenerbahge Stikrii Saracoglu
Stadyumu’ndaki kale arkasi tribintn isim hakkini dért yil
sureligine aldi. Kale arkasi tribiintin yeni adi Tirk Telekom
Triblind oldu. Ankara Gélbasi’nda yapimi tamamlanarak
hizmete giren Fenerbahce Sosyal Tesisleri’nin adi da
Fenerbahge Turk Telekom Ankara Tesisleri adini ald.

Besiktas ile genis tabanli reklam ve iletisim ortakhgi
icinde olan Tiirk Telekom, bu kapsamda Fi YAPI

inéni Stadyumu’nda ve kuliibiin cesitli tesislerinde
reklam calismalari yapti. 2011 yilinda bu anlasmanin

yenilenmesiyle, Besiktas Jimnastik Kulibt’niin resmi
internet sitesi Trk Telekom tarafindan taraftarlarin
beklentileri dikkate alinarak ve enileri internet teknolojisi
kullanilarak yenilendi.

Tirk Telekom, Tirk futboluna verdigi destegi sporseverlere
yonelik 6zel projelerle siirdiirmeye devam etti. Sosyal
medya tzerinden gergeklestirilen yarigsmalar,
stadyumlardaki aktiviteler ve “Galatasaray Efsanelerini
Aniyor Tirk Telekom Diinyaya Duyuruyor”, “Tlrk Telekom
imza Giinleri”, “Lefter’i Anma Etkinlikleri” gibi 6zel
projelerle ilklere imza atti.

Turk Telekom, futbolun yani sira basta voleybol ve tenis
olmak tzere diger spor dallarinda da sporseverlere
ulastyor. Avrupa’da 2011 yilinda bircok basariya imza
atan Vakifbank Tiirk Telekom Bayan Voleybol Takimi’nin
faaliyetleri ve Tiirk Telekom izmir Tenis Cup gibi
uluslararasi organizasyonlarla spora ve sporun evrensel
degerlerine hizmet ediyor.
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Yurtici ve yurtdisindaki ilgili cevrelerle
glcll bir ekosistem olusturarak ileri

teknolojiyle yenilikci trtnler gelistirmeyi
hedefleyen Tlrk Telekom, Ar-Ge
faaliyetleriyle gelecege yatirim yapiyor.

Tiirk Telekom Ar-Ge Calismalari

Universite-sanayi is birligi

Turkiye'nin 6nde gelen tniversiteleriyle yakin iliski icinde
olan Turk Telekom, 2011 yilinda 23 tiniversitenin 6grenci ve
Ogretim tyelerine Tiirk Telekom Grubu Ar-Ge calismalarini
tanitarak yiiksek lisans ve doktora ¢alismalari destek
programlarina iliskin bilgi aktardi. Universitelerden gelen
proje dnerilerini degerlendirerek destek vermek tizere
saglik, enerji, coklu ortam, yeni nesil telekomiinikasyon
aglari, sosyal aglar, ses ve goriintii isleme konusunda 36
proje belirledi. Halen Bogazici, Kog, Sabanci, Bahgesehir,
Ozyegin, ODTU, Bilkent, izmir Yiiksek Teknoloji
Universiteleriyle cerceve sézlesmeleriimzalamig olan
Tirk Telekom, istanbul Teknik Universitesi, TOBB ETU ve
Maltepe tniversiteleriyle goriismelerini strdiriyor.

Tirk Telekom, yeni nesil mobil aglar icin iyilestirme ve
mimari 6neriler iceren EUREKA projesi MEVICO (Mobil
Aglarin Evrimlestirilmesi icin Bireysel iletisim Deneyimi)
kapsaminda, izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi’yle
ortak calismaicindedir. Tiirk Telekom projeye akilli trafik
yonlendirme, hareketli role uygulamalari ve heterojen
aglar konusunda katkida bulunmaktadir.

2011 yihinda Tirk Telekom, tiniversite-sanayi is birligini
giclendirmek amaciyla, is birligi icinde oldugu
tniversitelerin 6gretim Gyelerinin, b&lim baskanlarinin,
dekanlarinin ve Turk Telekom grup sirketlerinin

katildigi Tiirk Telekom Universite Ar-Ge isbirlikleri
Galistayi diizenledi. Stregelen tniversite projelerinin
degerlendirildigi ve cesitli sunumlarin yapildigi calistayda
25 projeye de “Tiirk Telekom Arastirma isbirligi 0duli”
verildi.

Ar-Ge is ortakhiklar

Tirk Telekom 2011 yilinda, teknoloji gelistiren is
ortaklariyla sirdtrdigu Ar-Ge calismalarini daha

da gelistirdi. Tirk Telekom, uluslararasi arastirma
siireclerinde deneyimli KOBI’lerle olusturdugu
ekosistem kapsamindaki calismalarini yogunlastirdi. Bu
cercevede, mobil isletim sistemleri ve tablet PC’ler gibi
sektorel cozimler gelistirdi. Ayrica, mobil platformlar,
artirilmis gerceklik, gériinti isleme, lokasyon tabanli
hizmetler, sosyal ag hizmetleri gibi siiregelen yeni nesil
arastirma konularinda gelisme kaydetti. Tiirk Telekom,
teknokentlerde faaliyetlerini siirdiiren bu firmalarla
ortak Ar-Ge calismalarini, 2012 yilinda da grubun

Ar-Ge stratejileri dogrultusunda belirlenen arastirma
konularinda strdtirmeyi planlamaktadir.
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Eurogia+ Kiimesi’nin Yonetim Kurulu iiyeligine Avrupa’dan
secilen ilk telekom operatérii, Tiirk Telekom

Temel Ar-Ge calismalari

ileri teknolojileri arastirma/gelistirmeye odakli temel
Ar-Ge calismalari 2011 yilinda ivme kazandi. Tiirk Telekom
bu alanda, Avrupa Birligi 7. Cerceve (FP7) ve EUREKA
programlari kapsaminda onaylanan ROMEO ve MAGICIAN
projelerinin yani sira uzun vadeli teknik yol haritasi
calismalarina yogunlasti. Telekominikasyon konusunda
ozellikle IP aglari, 3G/LTE ve Wi-Fi alaninda kaydedilen
gelismelerin yani sira, biligsel sistemler, otomatik
6grenme, istatistiksel sinyal isleme, video analizi ve
gozetleme gibi alanlarda da cesitli projeler stirdurdlda.
Tirk Telekom, 2012 yili icinde bu konulardaki calismalari
hizlandirmayi, prototipleri gelistirmeyi ve patent
basvurularini yapmayi planlamaktadir.

AB ve TUBITAK Ar-Ge programlari

EUREKA Programi: 2011 yilinda Tiirk Telekom, EUREKA
tarafindan onaylanmis yedi projesinden ikisi icin
TUBITAK’tan toplam 1,8 milyon TL tutarinda finansman
sagladi. Bu projelerden MAGICIAN (Semantic Based
Intelligent Entertainment Activity Planner), bir Ttrk
sirketinin teknik ve idari koordinatorltgund yaptigi ilk
EUREKA Celtic+ Projesi olma 6zelligi tasiyor.

EUREKA Programi kapsaminda faaliyet gdsteren ve enerji
alanindaki Ar-Ge projelerine destek saglayan Eurogia+
Kimesi’nin Yénetim Kurulu tyeligine Avrupa’dan secilen
ilk telekom operatori Tiirk Telekom oldu. Boylelikle

Tirk Telekom, enerji alaninda tiim Avrupa’dan Eurogia+
Kiimesi’ne gonderilen projelerin seciminde s6z hakki
kazandi.

AB 7. Cerceve Programi (FP7): Tirk Telekom Grubu’nun ilk
FP7 projesi olan ve degerlendirme kapsamindaki projeler
arasinda birinci olan ROMEQO’nun finansmani (Real-Time
Multimedia Experience over the Future internet) 2011
yilricinde onaylandi. Bu proje, Avrupa Komisyonu’ndan
374.700 avro tutarinda hibe fon almaya hak kazandi.

Avrupa Teknoloji Platformlari: Avrupa’nin lider ICT
oyunculariyla birlikte yol haritasi dokiimanlari
hazirlayarak Avrupa Komisyonu’na bilgi saglayan Tiirk
Telekom, Avrupa’nin en etkin teknoloji platformlarindan
biri olan NEM’in (Networked and Electronic Media)
Yonetim Kurulu’na secildi.

Ar-Ge merkezleri

Tirk Telekom, temel Ar-Ge calismalarini, tniversiteler

ve is ortaklariyla is birligi stireclerini ve Avrupa Birligi
kapsamindaki Ar-Ge faaliyetlerini iTU Teknokent ve ODTU
Teknokent’te strdtruyor. Turk Telekom, 2012 yilinda bu
merkezlerde Kullanici Deneyimi Merkezi (User Experience
Center) laboratuvarlari ve Kulucka Merkezi (Incubation
Center) de kurmayi planlyor.

/2/73



2011 Yili

“Biz iletisim teknolojilerine oldugu kadar,
insana da yatirim yapiyor, insan kaynagimizi

onemsiyoruz; cunki gicumuazd, calisanlarimizin

takim ruhu ve dayanismasindan aliyoruz.”

K. Gokhan Bozkurt
Tirk Telekom CEO - Genel Muddr

Tiirk Telekom insan Kaynaklari

35 bin kisilik aile

Tirk Telekom, Turkiye telekomiinikasyon sektériinde en
cok tercih edilen sirket olmayr amaglamakta, stratejik
hedefleri dogrultusunda kurum kilttrd ve degerlerine
uygun nitelikli is glictini sirkete kazandirmayi
hedeflemektedir. Halen Tiirk Telekom biinyesinde 24 bine
yakin, Tirk Telekom Grubunda ise toplam 35 bine yakin
personel calismaktadir. 2011 yilinda Tiirk Telekom ailesine
2 bini agkin yeni calisan katilmistir.

Turkiye genelinde yaygin hizmet agina sahip olan Tiirk
Telekom, gliclti bir bolgesel istihdam potansiyeline
sahiptir. Buyik sehirlerde tiniversite egitimi alan gencler
mezun olduktan sonra kendi sehirlerinde bulunan Tirk
Telekom biinyesinde ise girme firsatina kavusmaktadir.
Bu sayede Tiirk Telekom, tersine beyin gociline biyiik bir
katkida bulunmaktadir. BTK’nin 2011 doérdiincii ceyrek
sektor raporuna gore, sektor calisanlarinin %67’si Turk
Telekom Grubu ¢alisanidir.

24 bin calisan bir arada, ayni platformda

Tirk Telekom ailesini kucaklayan “ilettisim” portaliyla
81lilde gorev alan 24 bine yakin calisan kurumsal bilgi
ve is kaynaklari, 6zItk bilgileri, talep yonetimi gibi
sosyal yasamlarinda ihtiya¢ duyduklari birgok bilgiye
ulasabilecekleri ve kendilerini gelistirebilecekleri bir
ortama kavusmustur. Tiirk Telekom insan Kaynaklari,
bu platformun tanitimi ve kullanimini yayginlastirmak
amaciyla bélge mudirliklerine diizenli ziyaretler
dizenlemektedir.

Tiirk Telekom, calisaninin her zaman yaninda

Tirk Telekom Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi, calisanlara
ve aile bireylerine SGK’nin yani sira 6zel saglik
hizmetlerinden ve sosyal yardim olanaklarindan
yararlanma firsati saglamaktadir.

Tiirk Telekom Akademi

Sirket bilgi yonetiminin etkin giicii

Turk Telekom Akademi sektorde rekabet tisttinlGga
saglamak, Turk Telekom Grubu entelektiiel sermayesinin
gelisimini yonlendirmek ve calisanlarin kisisel birikimlerini
kurumsal bilgiye doniistiirmek amaciyla egitim ve gelisim
faaliyetleri stirdirmektedir. Tirk Telekom’un kokli
gecmisinden gelen egitim ve gelisim hizmetlerine 2007
yilindan bu yana farkli bir boyut ve bitinsellik katan Tirk
Telekom Akademi, 2010 yilinda ortalama 27,5 saat olan kisi
basina egitim olanagini 2011 yilinda %72 artisla 47,41 saate
cikarmistir. Bu egitimlerin 29,71 saati sinif ici egitim, 17,70
saati ise e-0grenme platformuyla saglanmistir.
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Personel Egitim Durumu (2005)

%%42,45 Lise

%33,36 ilkdgretim
%12,51 On Lisans
%11,07 Lisans
%0,58 Yiiksek Lisans
%0,03 Doktora

Personel Egitim Durumu (2011)

%20,98 Lise

%21,70 ilkogretim
%27,92 On Lisans
%26,56 Lisans
%2,75 Yiiksek Lisans
%0,09 Doktora

35 bin personel

Tirk Telekom Grubu’nda
35 bine yakin personel
cahsmaktadir.

Elektronik kiitiiphane

2011 yihinda Tirk Telekom Akademi, egitim ve gelisim
faaliyetlerinin yani sira Tirk Telekom Grubu’nun
entelektiiel sermaye yonetimini desteklemek tizere cesitli
kurumlarlais birligi gelistirmistir. Bu sayede Tiirk Telekom
Akademi portali izerinden genis bir yelpazede farkli bilgi
kaynaklarina erisim olanagi saglanmistir. Bu hizmetle,
bilgiye erisim alaninda en énemli servis saglayicilardan
biri olan EBSCO, elektrik-elektronik mithendisligi ve
bilgisayar bilimleriyle ilgili zengin bir kaynak niteligi
tasiyan IEEE, Excellence (Mikemmellik) Serisi ve

Skillsoft IT e-6grenme Katalogu gibi bilgi kaynaklar Turk
Telekom Akademi portali tizerinden Tiirk Telekom Grubu
calisanlarinin erisimine aciimistir.

E-English

Tirk Telekom Akademi tarafindan gelistirilen E-English
ingilizce E-6grenme Programy, bir sirketin kurumsal ihtiyac
ve hedefleri gozetilerek dzel olarak tasarlanip gelistirilmis
ilk kurumsal online yabanci dil egitim programi olma
ozelligini tasimaktadir. is ingilizcesi odakli, sanal sinif ve
kocluk/destek uygulamalariyla zenginlestirilmig iletisim
tabanl bir egitim programi olan Tiirk Telekom Akademi,
E-English’in ilk moduli Kasim 2011°de tiim calisanlarin
erisimine sunulmustur.

Sertifika programlari

2011yilinda Turk Telekom Akademi Kisisel Gelisim ve
Yonetici Gelistirme Okulu, yéneticilere mesleki bilgi
kazandirmaya, vizyonlarini ve liderlik becerilerini
gelistirmeye yonelik iki ayri sertifikasyon programini
hayata gecirmistir.

Turk Telekom Akademi Teknik Operasyonlar Okulu ise bakir
ve fiber erisim saha calisanlarinin mesleki ve kisisel acidan
yetkinlik dizeyini gelistirmek amaciyla, Tiirk Telekom’a
ozel ve sektorde bu alanda érnegi olmayan Erisim Saha
Calisanlar Yetkinlik Gelistirme Sertifika Programi’ni
(ESCYGSP) yapilandirmistir.

Universitelerde “Gelecege Deger” Projesi

Turk Telekom’un genclere ulasmak ve onlari gelecege
hazirlamak amaciyla 2010 yilinda Tiirk Telekom Akademi
onderliginde baslattigl “Gelecege Deger” projesi, 26 Nisan
2011'de istanbul Teknik Universitesi’nde diizenlenen
etkinlikle tamamlanmistir. Egitim ve gelisim temelli
etkinliklerden olusan proje kapsaminda, 11ilde 12
tiniversite ziyaretiyle toplam 10.000 8grenciye ulasiimistir.
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Turk Telekom Akademi, Turk Telekom
Grubu calisanlarinin egitim ve gelisim
faaliyetlerini desteklemektedir.

Turk Telekom insan Kaynaklari

TUTED

Tirk Telekom Akademi, Tiim Telekom{iinikasyon is
Adamlari Dernegi (TUTED) ile is birligi icinde, Turkiye
telekomiinikasyon sektériniin uluslararasi rekabet
glictnl artirmak amaciyla cesitli sertifikasyon programlari
gelistirmektedir. Sertifikasyon programlari 6zellikle
tniversite ve telekomunikasyon alaninda okuyan meslek
lisesi 6grencileriile yeni mezunlara yénelik olarak
tasarlanmaktadir. Ulastirma Bakanhgi ve BTK tarafindan
desteklenen bu proje, Tiirkiye telekominikasyon
sektoriiniin Ar-Ge alaninda yetismis, donanimli yeni
yetenekler kazanmasini hedeflemektedir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin
Miikemmellik Merkezi

Tirk Telekom Akademi, Mayis 2010’da imzalanan is birligi
anlagsmasiyla Birlesmis Milletler’e bagli bir kurulus olan
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin (International
Telecommunication Union) Mikemmellik Merkezi

(ITU Centre of Excellence “CoE”) olmustur. Bu is birligi
kapsaminda Tiirk Telekom Akademi bilisim ve iletisim
teknolojilerinde insan kaynagi gelistirmek amaciyla
Avrupa, Bagimsiz Devletler Toplulugu, Orta Dogu ve Afrika
boélgelerinden sorumlu hale gelmistir. Tirkiye icin bir ilk
niteligi tasiyan “ITU Mikemmellik Merkezi” unvaniyla Tiirk
Telekom Akademi, ITU ve sorumlu oldugu bolge arasinda
iletisim kanali gorevi tstlenerek, diger milkemmellik
merkezleriyle gliclt bir iletisim aginin kurulmasi, bolgesel
egitim ve gelisim ihtiyaclarinin ITU ile ig birligi icinde
karsilanmasi icin gerekli calismalari ytritmektedir.

2011 yilinda Tirk Telekom Akademi, bu is birligi
kapsaminda iki ayri calistay diizenlemistir. Negotiation
Skills for Technical Professionals (Teknik Profesyoneller
icin Mtzakere Becerileri) konulu ilk calistay, 6-7 Temmuz
2011 tarihlerinde 12 tilkeden 24 profesyonelinin katilimiyla
istanbul’da diizenlenmistir. 13-14 Aralik 2011 tarihlerinde
istanbul’da diizenlenen Cloud Computing Architectures
Workshop (Bulut Bilisim Mimarisi Atélyesi) ise bircok
llkeden profesyonelin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Universitelerle isbirligi

Tiirk Telekom Akademi, Tiirk Telekom Grubu calisanlarinin
egitim ve gelisim faaliyetlerini tiniversitelerle kapsamli

is birligi sézlesmeleri yaparak desteklemektedir.

Bilkent Universitesi, Bahgesehir Universitesi ve Fatih
Universitesiile is birligi kapsaminda calisanlarin yiiksek
lisans programlarindan indirimli olarak yararlanmalari
saglanmaktadir. Bu uygulamalarla Tirk Telekom Akademi
calisanlarin entelektiel birikimlerinin artiriimasina,
calisan profilinin gelistirilmesine ve telekominikasyon
alaninda sektore yarar saglayacak potansiyel calisanlarin
yetistirilmesine katkida bulunmaktadir.

2011 yih icinde 16 Tiirk Telekom calisani tiniversiteler ve
Tirk Telekom Akademi tarafindan eleme stireclerinden
basariyla gecerek anlagsmali Gniversitelerde MBA,
Executive MBA ve yiiksek lisans programlarina kayit
yaptirmaya hak kazanmistir.
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Tlrk Telekom, son alti yilda 11 milyar TLyi
askin konsolide yatirim yaparak Tarkiye'yi

en yeni teknolojilerle bulusturdu.

Tiirk Telekom Yatirimlari ve Altyapi Projeleri

Transmisyon sistemleri projeleri

Transmisyon altyapisinin gelistirilmesi, kapasite
ihtiyacinin ses hizmetleri, noktadan noktaya hizmetler,
katma degerli ve yonetilebilir hizmetlerle karsilanmasi,
fiber altyapisinin verimli sekilde kullaniimasini saglamak
icin gelistirilen transmisyon sistemleri projeleriyle hem
yedeklilik hem de hizmet cesitliligi saglanmaktadir.
Yurdtilen calismalarla sebeke topolojileri yenilenmekte,
sebekelerin isletim/ydnetim olanaklari gelistirilmekte ve
daha giivenilir bir altyapr hizmeti olusturulmaktadir.

- Transmisyon fiber optik yatirimlari: Yeni transmisyon
glzergdhlarininyani sira ticincli yén transmisyon
guzergahlari ve fiber optik glizergah ayristirmalari
icin 2011 yilricinde 6.650 km fiber optik kablo tesisi
gerceklestirilmistir. 2011 yilsonu itibariyla toplam
transmisyon amagcli fiber optik kablo uzunlugu 120 bin
km olmustur.

- Denizalti Fiber Optik Kablo Projesi: Bu kapsamda
istanbul Bogazrna iki adet ve Canakkale Bogazi’na iig
adet denizalti fiber optik gecisi saglanmistir. Mevcut
kablolarla birlikte her birinden bes farkli denizalti fiber
optik kabloyla istanbul ve Canakkale bogaz gecisleri
yapimistir.

Tiirk Telekom’dan KKTC’ye teknoloji kopriisii

Turk Telekom, 2011 Ekim’inde Tirkiye ve Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti’ni (KKTC) yeni denizalti ve karasal fiber
optik hattiyla birbirine baglamaya baslamistir. KKTC'de
bugtine kadar iletisim faaliyetleri, Mersin-Girne arasinda
1994 yilinda kurulan fiber optik kablo hatti (TURCYOS I)
tizerinden saglaniyorken Gazi Magosa-Hatay arasinda
cekilen yeni denizalti fiber optik hatti, KKTC’nin yeni
nesil iletisim hizmetlerine erisimini saglamistir. Ayrica
ses, internet ve veri trafigi de Tlrk Telekom fiber altyapisi
tzerinden karsilanmaya baslamistir. TURCYOS Il olarak
adlandirilan yeni fiber optik hat, ayni zamanda Giiney ve
Gineydogu illerinin ihtiyac duydugu alternatif glizergahi
olusturmaktadir. Bu hattin Gizerine eklenecek dagitim
Unitesiyle Dogu Akdeniz’e sahili olan tlkelerle de baglanti
saglanabilecektir.

Telepresence altyapisi

Telepresence, iki ya da daha fazla uzak merkez arasinda,
sanki ayni odadaymis gibi ve yiiz yiize toplanti yapiyor
ortami saglayan, “ileri diizey video konferans sistemleri”
olarak tanimlanmaktadir. Tlirk Telekom ofislerinde
yaklasik G¢ yildir kullanilan Telepresence altyapisi, simdi
kurumsal musterilerin taleplerini de karsilamaktadir. Turk
Telekom’un bugiin grup sirketleriyle ve is ortaklariyla
gorintald iletisim kurmak icin de kullandigi Telepresence,
seyahat ve konaklama giderlerinde 6nemli él¢iide
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31 Dbin km

2011 yilinda FiberkenTT
projesiyle fiber optik kablo
uzunlugunun ulastigi mesafe

tasarruf saglamaktadir. 2009 yilinda ii¢ ofiste kullaniimaya
baslayan yapi, bugiin bes adedi tic ekranli model olmak
izere toplam 33 hizmet noktasina ulagmistir. Bu altyapinin
kurulusundan bugtine kadar ulasim ve konaklama gibi
harcamalarda 5 milyon ABD dolarinin tizerinde tasarruf
sagladigi saptanmistir. Yatirim maliyetini kisa stirede
¢ikaran ve zamanin daha verimli kullanimini saglayan
Telepresence altyapi hizmetine yonelik talep hizla
artmaktadir.

Coklu iletisim noktalari: Multimedya ankesorler

Ses hizmetinin yani sira e-mail, internet, SMS, resim/
video cekme-gonderme, videofon hizmetleri de vermek
lizere tasarlanan multimedya ankesorlerinin devreye
alinmasiyla yaklasik 9 bin Wi-Fi ankesor noktasi yayin
yapmaya hazir duruma getirilmistir.

Erisim sebekeleri gelistirme laboratuvari (ANFP)

Bakir sebeke tizerinde calisan sistemlerin, birbirine

karsi olan enterferansini (diyafoni) azaltmak ve erisim
sebekesinin en verimli sekilde kullaniimasini saglamak icin
frekans planlamasi kapsaminda kurulan erisim sebekeleri
gelistirme laboratuvarinda 6zellikle Yerel Agin Paylasima
Acilmasi (YAPA) siirecinde sistem, cihaz ve kartlar
uyumluluk testinden gecirilmektedir.

Yeni Nesil Sebekeler Projesi (TTNGN)

TTNGN, mevcut Tlrk Telekom PSTN altyapisinda bulunan
TDM santrallerinin ve lokal ofislerin yeni nesil ve yiiksek
kalitedeki cihazlarla degistirilmesine olanak tanimaktadir.
Bu donlsiim sayesinde enerji ve bakim giderlerinden
buyuk bir tasarruf saglanmakta; dénustirilen santraller
cok daha az yer kaplamakta ve ayni hizmet kalitesinde,
daha az personelle isletilebilir hale gelmektedir.

Enerji ve sogutma sistemleri doniigsiimleri

Bu donusimler, sirket genelindeki tiim sistemlerin
devamlihigini saglamak tizere, operasyonel verimlilik
gozetilerek gerceklestirilmektedir. DC Enerji Sistemleri
Donlisimi, Glnes Enerjisi, Freecooling, Serbest Tiketici
gibi projeler sayesinde hem enerji hem de bakim isletme
giderleri distriilmis ve sistem kesintilerinin en aza
indirilmesi saglanmistir.
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Son altryilda 11 milyar TLyi askin
konsolide yatirim yaparak Turkiye’yi

en yeni teknolojilerle bulusturan Turk
Telekom, 178 bin km uzunluguna ulasan
fiber optik kablo agiyla gliciine gl kattr.

Tiurk Telekom Yatirimlari ve Altyapi Projeleri

FiberkenTT Projesi

Erisim amach fiber optik kablo uzunlugu 2011 yilinda
kurulan yaklasik 11 bin kilometrelik tesisle birlikte toplam
31 bin kilometreye ulasmistir. FiberkenTT projesiyle Tiirk
Telekom’un mevcut bakir erigsim altyapisinin fiber optik
erisim altyapisina dondstirilmesi amacglanmaktadir.
FiberkenTT kapsaminda tim Tirkiye’de beg yil icinde
hedeflenen déniisiimle mevcut santral binalar
bosaltiimakta, boylece hem enerji hem de sogutma
maliyetlerinin ytki azaltilmaktadir.

Harici Erisim Sistemleri (HAES) Doniisiim Projesi

“Saha dolabina/binaya kadar fiber” (FTTC/B) uygulamasi
olan bu proje sayesinde, 2010 yilsonunda 9,8 Mbps olan
genel hizortalamasi, disik hizl abonelerin FTTC'lere
aktarilmasive FTTC'lere yeni abonelerin tanimlanmasiyla
12,5 Mbps olmustur.

2011 yihiginde yapilan calismalarla kurulu HAES kabin
sayisi yaklasik 13 bin adet FTTC (saha dolabina kadar
fiber) ve yaklasik 8 bin adet FTTB (binaya kadar fiber)
olmak tzere yaklasik 21 bine ulagsmistir. Kurulu ADSL
portu yaklasik 2,2 milyon, calisan ADSL sayisi yaklasik 1,4
milyon FTTC ve yaklasik 104 bin FTTB olmak Gizere toplam
1,5 milyona yiikselmistir. iletim mesafesinin azalmasiyla
yliksek hizvaat eden VDSL doniisiimi cercevesinde FTTC
ve FTTB kurulumlariyapiimistir. Bylece IPTV ve Tivibu
gibi yiksek bant genisligi gerektiren hizmetler icin uygun
altyapiyayginlastirilmaktadir.

Eve Kadar Fiber projeleri

“Eve kadar fiber” uygulamasi olan bu projelerle herhangi
bir veriiletim sebeke noktasindan teslim alinan verilerin
her bir kullaniciya, istenilen bant genisliginde teslim
edilmesi saglanmaktadir.

Bakir telefon hatti tizerinden yiiksek hizda veri iletimi
saglayan xDSL sebekesi tizerinden IPTV, ATM tabanli
trtdnlerin IP tabanh trtinlerle degistirilmesi ile hem ADSL
ariza sayisi azaltilarak kalite iyilestirilmekte hem de
sistemlerde operasyonel verimlilik saglanmaktadir. 2011
yilinda yaklasik 10 milyon port kapasiteye ulasiimistir.

Farklive birbirinden bagimsiz aglar icin transmisyon
linklerini konsolide ederek, tizerinden son kullaniciya
ylksek hizli, kaliteli ve gesitli servislerin sunulabildigi
Tirk Telekom IP/MPLS sebekesi 2011 yilsonu itibariyla
Turkiye’nin en buyik MPLS sebekesi haline gelmistir.
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2010 yilsonunda 22,8 milyar TL olan

piyasa degeri 2011 yilsonunda yaklasik
24,5 milyar TL’ye yikselen Tirk Telekom,
Turkiye’nin en degerli sirketlerinden biri

konumundadir.

Yatirimci iliskileri

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik alanindaki ¢calismalarini
kurumsal yonetim ilkelerine tam baglilik icinde stirdiren
Turk Telekom, tim pay ve menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini
esit bir bicimde gézetmektedir. 2011 yilinda pay sahiplerini
veilgili tim taraflarizamaninda, dogru ve tam olarak
bilgilendirmeye odaklanan Yatirimci iliskileri, cesitli
yatirimci toplantilari ve konferanslar araciligiyla 330°un
Gzerinde yatirimciyla gériigsmus ve analistlerden gelen tim
sorulariyanitlamistir.

Ote yandan 2011 yilinda diinyadaki en iyi uygulamalar
referans alinarak gelistirilen Yatirimci iliskileri web sitesi,
pay ve menfaat sahiplerinin bilgiye en kolay bicimde
ulasmalarini saglayacak yapiya kavusmustur. Tirkiye’nin
tablet ve mobil telefon uyumlu ilk yatinnmci iliskileri web
sitesi olan sitenin iceriginin tamami hem Tiirkce hem
ingilizce, eszamanli olarak giincellenmektedir. Analist
raporlari ve beklenti anketi sonuglarina da yer veren
sitenin ana sayfasinda bulunan Tirk Telekom hisse fiyati
bilgisi otomatik olarak glincellenerek kullanicilara kolaylk
saglamaktadir.

Turk Telekom’un 2011 Ocak ayinda yayin hayatina baslayan
aylik ekonomi bilteni de yatirimcilardan biyik bir ilgi
gorerek yurtici ve yurtdisinda kisa stire icinde alaninin énci
yayinlarindan biri durumuna gelmistir.

Ote yandan Turk Telekom 2011 yilinda Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) ile yaptigi is birligiyle tim dinyada lider
sirketlerin uyguladigi “Ortak Promosyonu” programini
baslatmis; bdylece Tiurkiye’de bu uygulamayi hayata
geciren ilk sirket olmustur. Hissedarlara, hisse bulundurma
performansina gore cesitli firsatlar saglayan bu uygulama
kapsaminda sabit hat abonesi olan yatirimcilara ticretsiz
arama, halka arzdan bu yana TTKOM hissesine sahip
olanlara da st yénetimle bulusma olanagi sunulmustur.

2009 yilinda SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan derecelendirilen
Tirk Telekom, Tirkiye’de kurumsal derecelendirme notuna
sahip ilk ve tek telekominikasyon sirketidir. IMKB Kurumsal
Yénetim Endeksi’ne de dahil olan Tiirk Telekom, 6nceki

yi1 8,27 olan kurumsal derecelendirme uyum notunu 2011
yilinda 8,37’ye cikararak kurumsal yénetim ilkelerine
baglihgini bir kez daha ortaya koymustur. Tiirk Telekom’un
kurumsal yénetim derecelendirme notunun ana boélimleri
asagidaki gibiilan edilmistir:

Ana Bolimler ve Alinan Notlar 2011
Pay Sahipleri 8,07
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,31
Menfaat Sahipleri 9,33
Yonetim Kurulu 6,79

Bu degerlendirme, Tiirk Telekom’un SPK’nin kurumsal
yoénetim ilkelerine biyik 6lciide uyum sagladiginin, gerekli
politikalari ve 6nlemleri uygulamaya koydugunun agik bir
gostergesidir. Bu degerlendirme sonucunda Tiirk Telekom,
yoénetim ve ic kontrol mekanizmalarini etkin bicimde
olusturdugunu, kurumsal yonetim risklerinin cogunlugunu
saptadigini ve aktif bicimde yonettigini, pay ve menfaat
sahiplerinin haklarini adil bir bicimde gézettigini; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetlerinin st dizeyde
oldugunu, Yonetim Kurulu’nun yapi ve isleyisini saglam
temellere dayandirdigini belgelemistir.
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2011 yilinda iIMKB-100 endeksi %22
oraninda deger kaybederken TTKOM
%8 (temettii etkisi harig %17,5)
oraninda deger kazanmistir.

%8

2011 yilinda borsadaki
yabanci payi %66’dan
%62’ye gerilerken

TTKOM’un yabanci payi
%77,57 olmustur.

%7

Hisseleri 2008 Mayis’indan bu yana IMKB’de islem goren
Turk Telekom, finansal ve operasyonel acidan sergiledigi
Gsttn performans, basarili ydonetim kadrosu ve aktif
yatinimci iligkileri faaliyetleri sonucunda hisse senedi
piyasasinin en degerli sirketlerinden biri haline gelmistir.
Tirk Telekom’un 2010 yilsonunda 22,8 milyar TL olan
piyasa degeri 2011 yilsonunda yaklasik 24,5 milyar TL'ye
ylikselmistir.

Halka arzindan 2011 yilsonuna kadar olan donemde,
IMKB-100 endeksinin toplam getirisi %32 iken TTKOM’un
hissedarlarina getirisi %100 olmustur. Hisse senetleri
piyasasinda buyik dalgalanmalarin yasandigi 2011 yilinda
iMKB-100 endeksi %22 oraninda deger kaybetmis, borsadaki
yabanci payi da %66’dan %62’ye gerilemistir. Buna karsin
TTKOM’un hisse fiyati 2011 yilinda 2,2 milyar TL temetti
dagitimina ragmen 2010 sonundaki 6,50 diizeyinden 2011
sonunda 7,02’ye cikarak %8 (temetti etkisi haric %17,5)
oraninda deger kazanmis, yabanci payr da IMKB’nin ¢ok
lizerinde, %77,57 duzeyinde olmustur. Tirk Telekom
hisseleri 2010 yilinda da %55 oraninda deger kazanarak
yatirimcilarini sevindirmistir.

IMKB Temettii 25 Endeksi’nde yer alan Tiirk Telekom, 2008
yilindan bu yana 5 milyar TL'den fazla temetti 6demesi
gerceklestirmistir. 2010 yilinda 6dedigi brit nakit 1 milyar
590 milyon TL temettii ile IMKB tarihinde bir rekor kiran
Tirk Telekom, 2011 yili Mayis ayinda da kendi rekorunu
yenileyerek 2010 yili dagitilabilir karinin tamami olan 2
milyar 244 milyon TL brit nakit temetti ddemistir. Tirk
Telekom Yénetim Kurulu, 2012 Mayis (25.05.2012) ayinda
yapilacak Genel Kurul toplantisinda hissedarlara 2011 yilina
ait dagitilabilir karin tamamini olusturan yaklasik 1 milyar
896 milyon TL nakit temettl édenmesini teklif etme karari
almistir. Genel Kurul’un bu teklifi onaylamasi durumda Tirk

Telekom yatirimcilarinin hisse basina briit temetti getirisi
2008, 2009, 2010 ve 2011 yillarinda sirasiyla 0,43 TL, 0,45 TL,
0,64 TLve 0,54 TL olacaktir.

2011 yilinda Yatirimcr iligkileri’nin hedefe yénelik

yogun calismalari sonucunda Tiirk Telekom kurumsal
yatirimci tabaninda 6nceki yillara gére biyuk bir iyilesme
kaydedilmistir. Yilsonu itibariyla Tirk Telekom’un 230°dan
fazla kurumsal yatirimcisi oldugu tespit edilmistir. Sirket’in
kurumsal yatinnmcilarinin %48’ini ABD bazli fonlar, %34’tn
ise Avrupa bazli fonlar olusturmaktadir. Turk Telekom’u
aktif olarak takip eden araci kurum sayisi ise Tirkiye’deki
sirketlericin oldukca yiiksek bir diizeye, 30’un tizerine
crkmistir.

Briit Nakit Temett Net kar
Temettd (milyon TL) (milyon TL)
2008 1.490 1.752
2009 1.590 1.832
2010 2244 2.451
2011 1.896* 2.069
*Genel Kurul onayina tabidir.
Halka Acik Paylarda
Yabanci Pay Orani (%) A
(Yilsonu itibariyla) TTKOM IMKB-100
2008 53,61 65,1
2009 62,57 67,7
2010 77,77 66,8
2011 77,57 68,2
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Turk Telekom, iyi bir kurumsal
vatandas olmanin getirdigi
sorumlulukla toplum yasamina deger
katan “Turkiye’ye Deger” sosyal
sorumluluk projelerine hayat veriyor.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tirk Telekom, teknoloji

ve altyapiya yonelik
yatirimlarinin yani sira
Tlrkiye’nin insan kaynagina
yaptigl yatirrmlarla da
topluma katkida bulunuyor.
Tlrk Telekom, tilke capinda
hayata gecirdigi “Turkiye’ye
Deger” sosyal sorumluluk
projesiyle toplum yasamina
deger katiyor.

Kitaplar konusur, engeller yok olur.
08002199191

Telefon Kitiiphanesi, Tark
Telekom Okullari, Tirk
Telekom internet Evleri,
Tlrk Telekom Spor Kuliipleri ve e-Fatura Ormanlari gibi ulusal
captayuratilen dev sosyal sorumluluk projeleri “Ttrkiye’ye
Deger” projesi kapsaminda hayat buldu. Ayrica, Tiirk Telekom
il madarliklerinin diizenledigi 100’den fazla yerel sosyal
sorumluluk faaliyeti de bu proje icinde yer aldi. Tiirk Telekom,
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleriyle son t¢ yilda
80’in tizerinde ulusal ve uluslararasi 6dile layik goraldi.

- Tirk Telekom Okullari projesiyle 30 bin 6grencinin
yararlandigi 76 egitim binasi yapildi.

- Turk Telekom internet Evleri projesiyle tiim Tiirkiye’de
1.000 internet evi acildi. Her bir internet evini giinde 200
kisi ziyaret ediyor.

- Tlrk Telekom amatér spor kulGplerinde 10 yilda 28 bin
sporcu yetistirildi. Bu sporcular arasinda uluslararasi
sampiyonalarda Turkiye'yi temsil edip cesitli derecelere
imza atan gengler bulunuyor.

Tirkiye'nin 6nci iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi
Tirk Telekom’un gergeklestirdigi Turkiye'ye Deger baslikli
sosyal sorumluluk projesi sayesinde basariyi yakalayan,
hayatinda yeni bir kapi acan genclerin 6ykisa, “Turkiye’ye
Deger Hikayeler” filmiyle belgesellestirildi. Film, Tirk
Telekom okullarinda aldigi egitimle ideallerine bir adim
dahayaklasan, Tirk Telekom amator spor kultiplerinde
sampiyonlukla tanisan, internet evlerinde teknolojinin
sundugu olanaklarla kendisini gelistiren dokuz gencin
hikdyesine yer veriyor. Tlirk Telekom okullari sayesinde
egitimine devam etme sansi elde eden Ugur Fidan ve Daham
Ozgel’in, Turk Telekom spor kultiplerinde spor kariyerlerine
dair hayallerini gerceklestiren ve cogu milli takim sporcusu
olan Buigra Varol, Hiilya Yilanci, Isil Gengtiirk, Giiner Yalgin,
Furkan Kizilkaya ve Betiil Ozen’in ve Tiirk Telekom internet
Evi kullanicisi Naime Durak’in hikayeleri kendi agizlarindan
anlatiliyor.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



4
¢ KH;

*.rl;!rzr“ﬂ‘!-ll -
TEL}.*DE

4

“Tiirkiye’ye Deger Hikayeler”i yazanlar

Betiil Ozen, Canakkale Tiirk Telekom Spor Kuliibii sporcusu
Betiil Ozen, 14 yasinda, Canakkale Ozel ismail Kaymak Koleji
sekizinci sinif 6grencisi. Dogustan sag kolu olmayan Betil,
bes yasindan itibaren protez kol ve elle hayata tutundu.
Betiil’tin yasami dort yil 6nce, ilkogretim okuluna devam
ederken spora olan yeteneginin kesfedilmesiyle degisti.
Voleybol oynadigini géren okul midird ve beden egitimi
6gretmeninin yonlendirmesiyle okulun basketbol takimina
alindi. Basarih performansiyla dikkat cekerek kisa zamanda
takimin vazgecilmez oyuncularindan biri olan Betdl, Tirk
Telekom Spor Kullibi’nde oynamaya basladi. Ayni zamanda
piyano ve org caldigi gibi yizmeyle de ilgilenen Betdl,
dogustan kolu olmamasinin eksikligini hic duymadigini
soyllyor ve iyi bir sporcu olarak Tirkiye’yi uluslararasi
yarismalarda temsil etmeyi istiyor.

Biisra Varol, Trabzon Tiirk Telekom Spor Kuliibii sporcusu
Bisra Varol, 1993 yilinda Trabzon’da diinyaya geldi. K¢tk
yaslardan itibaren bircok spor dahyla ilgilenen Bigra’nin
eskrim alanindaki yetenegi Trabzon Tiirk Telekom Spor
Kuliibi antrenéri Coskun Gokdemir tarafindan kesfedildi.
Bisra, antrendriiniin yonlendirmesiyle eskrim ¢alismalarina
basladi. Eskrimin ézgliven, cabuk diislinme ve kavrama,
mantik ylritme gibi olgulari da kapsadigini, bunlarin okul
ve sosyal hayatinda cok dnemli yararlari oldugunu géren
Biisra, bu spora tutkuyla baglandigini séyliyor. Calismalarini
Trabzon Tiirk Telekom Spor Kullibi'nde strdiren Biisra,
yurtici yarismalardaki basarisi sayesinde bircok kez Milli

Takim kadrosuna secildi. Gurcistan’da 6zel bir turnuvada
kazandigi birincilik madalyasini alirken istiklal Mars!
esliginde Tiirk bayraginin gondere cekildigi ani unutamiyor.
Biigra, Turkiye'ye kazandirdigi Avrupa ve diinya capindaki
madalyalara yenilerini eklemeyi hedefliyor.

Daham Ozgel, Siirt Tiirk Telekom Fen Lisesi mezunu
Daham Ozgel, 1990 yilinda Mardin’in Kiziltepe ilgesinde,
dokuz ¢cocuklu bir ailenin cocugu olarak dogdu.
ilkégreniminin ilk alti yihni, maddi olanaksizliklar nedeniyle
yerlestikleri izmir'in Menemen ilcesine bagli Musa Bey
koylnde strdirdd; son iki yili da Kiziltepe’de tamamladi.
2006 yilinda Siirt Tirk Telekom Fen Lisesi’ni kazandi.
Daham, tiniversite sinavlarina hazirlandigi son yil da dahil
olmak tizere lise 6grenimi siiresince yaz tatillerini ailesiyle
birlikte, Manisa’da salatalik ve domates tarlalarinda, (iziim
baglarinda calisarak gecirdi. 2010 yilinda Dokuz Eyliil
Universitesi Tip Fakiiltesi’ni kazandi; izmire bu kez tarlada
calismaya degil, tip egitimiicin gitti. Daham Ozgel, Dokuz
Eylil Universitesi Tip Fakiltesi’ndeki egitimine devam ediyor.

Furkan Kizilkaya, Eskisehir Tiirk Telekom Spor Kuliibii
sporcusu

Furkan Kizilkaya, 1986 yilinda Eskisehirde dogdu. Anadolu
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi titincl
sinif 6grencisi olan Furkan, ayni zamanda 17 yildir Eskisehir
Tirk Telekom Spor Kuliibi’'nde spor kariyerini stirdtriyor.
Sporayedi yasinda, babasinin “ylizmeye gitmek ister misin?”
sorusuyla basladi; o giinden itibaren Eskisehir Tirk Telekom
Spor Kuliibi’nln bir parcasi oldu. Furkan, 13 yasinda Turkiye
Sampiyonasi’na katildi ve 50 metre kelebekte Tirkiye
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“Turkiye’ye Deger Hikdyeler” belgeselinde
Turk Telekom Okullar’ndaki egitimiyle
ideallerine yaklasan, Turk Telekom Amator
Spor Kultpleri’nde sampiyonlukla tanisan
ve Internet Evleri’nde egitimini destekleyen
dokuz gencin hikayesine yer veriliyor.”

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cocuklarnmz hayal ettikler
gelecegi karabilsinler diye
galigiyorur.

Cocuklarumiz hayal ectikleri
gelecedi kurabilsinler diye

galigryoruz.

iclincisii oldu; 14 yasinda ise Tirkiye’de cok taninmayan
sualti hokeyiyle tanisti ve daha sonra ailem diyecegi 10 kisilik
bir kadroyla bu spora basladi. 2005 yilinda Tiirkiye ikincisi
olan takimdan dokuz kisi milli takima girme basarisini
gosterdi. Takim, Avrupa Sampiyonasi icin gittigi Fransa’nin
Marsilya kentinde, Tirkiye’nin sualti hokeyinde o giine kadar
elde ettigi en iyi dereceyle Avrupa besincisi oldu. Ardindan,
2006 yilinda ingiltere’nin Sheffield kentinde yapilan Diinya
Sampiyonasi’nda sekizincilik elde etti; 2008 yilinda ise
Avrupa Sampiyonu oldu. Furkan Kizilkaya, ayni zamanda
2005 yilindan bu yana Tirk Telekom Spor Kulibd’niin ylizme
antrendrlGgind sirdariyor.

Giiner Yalcin, Artvin Tiirk Telekom Spor Kuliibii sporcusu
Glner Yalcin, Artvin’in Borcka ilcesinde dogdu. Borcka
Anadolu Ticaret Meslek Lisesi’nde ti¢lincl sinifa devam eden
Glner’in judo yetenegi, okulda diizenlenen bir bilek gliresi

yarismasinda ortaya ¢ikti. Okulda biraz kavgaci ve hasari

bir profil sergileyen Glner, bir giin beden 6gretmeni Umut
Aydin’a erkekler arasi bilek gliresi yarismasina katiimak
istedigini sdyledi. Yarismada tim rakiplerini art arda
yenerek birinci olan Giner’in bu performansindan etkilenen
Umut Aydin, 6grencisine judo kariyerinin kapilarini acti.
Umut Aydin, su anda Artvin Tiirk Telekom Spor Kulibi’nde
Glner’in antrenorlGguni sirdidriyor. 2005 yilindan bu yana
judo kariyerinde bircok derece kazanan Gliner’in Tirkiye
sampiyonluklari, bir Balkan Kupasi ikinciligi ve bir de Avrupa
Kupasi Gg¢linctligu bulunuyor.

Hiilya Yilanci, Artvin Tiirk Telekom Spor Kuliibii sporcusu
Hilya Yilanci, 1995 yilinda Artvin’in Borcka ilgesinde diinyaya
geldi. Borcka Ticaret Meslek Lisesi tictinct sinif 6grencisi
olan Hilya, 2005 yilinda judoya basladi. Kiz cocuklarin sporla
ilgilenmesini onaylamayan ailesine ragmen yetenegini
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kesfedip onu takima alan égretmeni sayesinde Hilya'nin
hayati degisti. Judo calismalarina Yeniyol ilkogretim
Okulu'nun koridorlarinda, 6gretmeninin Yatili Bolge
Okulu’ndan getirdigi yatak stingerlerinin tizerinde baslayan
Hilya’nin, dedesiizin vermedigiicin antrenman ve maglara
gizli gizli gittigi gtinlerden bu yana bes yil gecti. Hilya
Yilanci bu siire icinde Ttirkiye Umitler birinciligi, Umitler
Avrupa Kupasi tclinctltgi ve birgok yurtici turnuvada
sampiyonluklar kazandi. Geng sporcu, son olarak, 18. Nazim
Canca Umitler Avrupa Kupasi Judo Turnuvasrndan altin
madalyayla dondd.

Isil Genctiirk, Artvin Tiirk Telekom Spor Kuliibii sporcusu
Isil Genctiirk, 1995 yilinda Artvin’in Borgka ilcesinde dogdu.
ilkégrenimini Borcka Demirciler ilkégretim Okulu'nda
tamamladi. Halen Borcka Anadolu Lisesi ikinci sinifa devam
ediyor. Artvin Tiirk Telekom Spor Kullibl antrendéri Umut
Aydin’in yetenegini kesfetmesiyle judoya basladi. Okulda
baslayan calismalar, bir siire sonra Umut Aydin’in ulagim
sorunu nedeniyle antrenmanlari birakmasiyla sona erdi.
Bu, Isilicin biyiik bir hayal kirikhigi oldu. Ancak, Borcka'da
yasanan sel felaketinin ardindan Genctiirk ailesinin
kaymakamlik tarafindan ilce merkezine yerlestirilmesi, Isil’in
hayatini degistirdi. Bdylece Isil, judo calismalarina Artvin
Tirk Telekom Spor Kulibi'nde devam etme firsati elde etti.
Bugiine kadar cesitli yarismalarda bircok derece elde eden
Isi’in judo alaninda Tirkiye sampiyonluklarinin yani sira
Avrupa Kupasi’'nda elde ettigi besinciligi bulunuyor.

Naime Durak, Tiirk Telekom internet Evi kullanicisi

Naime Durak, Turk Telekom’un tim Tirkiye’ye yayilan 1.000
internet evinden yararlanan 6grencilerden biri. Kiitahya'da
ilkogretim besinci sinifa devam eden ve kalp romatizmasi
tedavisi géren Naime’nin hareketleri sinirli; kosmasi, spor
yapmasi yasak. Naime, evinde bilgisayar olmadigi icin bos
zamanlarini Tiirk Telekom internet Evi'nde geciriyor, derslerini
internet yardimiyla yapiyor. Okulda basarili bir 6grenci

olan Naime’nin tiim dersleri pekiyi. Kendisiyle birlikte iki
kardesi de okula giden Naime’nin insaat is¢isi olan babasi
maddi yetersizlikler nedeniyle cocuklarin egitimi konusunda
zorlaniyor. Kiitahya internet Evi'nin ideal bir calisma ortami
sundugunu séyleyen Naime, ileride iyi bir polis olmak istiyor.

Ugur Fidan, Van Tiirk Telekom Fen Lisesi Mezunu

Ugur Fidan, 1992 yilinda Van’in Ercis kazasi, Dinlence Kdéyi’nde
dogdu. Yedi kardesi olan Ugur ailenin en kiiciigi. ilkokul
besinci sinifa kadar koyiindeki Dinlence ilk6gretim Okulu’nda
okudu; ortaokulu ise merkezde bulunan 19 Mayis ilkégretim
Okulu’nda bitirdi. Ortaokul hayati boyunca kdyiyle merkez
arasindaki 14-15 km’lik yolu yurtyerek gidip geldi ve bu
yillarda cobanlik yaparak ettigi ailesine yardim etti. Blyiik bir
azimle okulunu birincilikle bitiren Ugur’un tek hedefi bir fen
lisesine devam edip sonra da tip fakiiltesine girmekti. izmir
ve Istanbul’daki fen liselerini kazandi fakat olanaksizliklar
nedeniyle gidemedi. O yil Van’da hizmete giren Van Tiirk
Telekom Fen Lisesi, Ugur'a yeni bir kapi agti. Van Tirk Telekom
Fen Lisesi’ni basariyla bitiren Ugur, Dicle Universitesi Tip
Fakiltesi’ni kazandi. Ugur Fidan su anda idealindeki gibi tip
egitimi goriyor, ama hala tatillerde cobanlik yaparak ailesine
yardim ediyor. En blyik hedefi ise okulunu bitirince kdyline
dénip doktorluk yapmak.
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Surdurtlebilirblydme hedefiyle sera

gaziyonetim stratejisi gelistiren Turk
Telekom, tim is streclerini bu yaklasimla
yeniden donusttruyor.

Siirdiiriilebilirlik Girisimleri

Yenilik¢i teknoloji ve trlinleriyle bugliniin insanlarinin
yasamlarina deger katan Tirk Telekom, stirdirdlebilir
buyime anlayisindan 6diin vermeksizin gelecek kusaklarin
yasamlarinin dahaiyi olmasricin calisiyor.

Dogal kaynaklarin azalmasi, cevre kirliligi ve iklim
degisikligi gibi devasa sorunlarin diinyanin acil
gindeminde yer aldigi ginimuzde, kurumlarin is
sureclerini strdurdlebilirlik yaklasimiyla yeniden
diizenlemesi giderek daha yasamsal bir zorunluluk
halini ahyor. Strdirdlebilir blytime hedeflerini agik¢a
tanimlayan ve iklim degisikligi risklerinin ve firsatlarinin
yoénetimiigin bir sera gazi yonetim stratejisi gelistiren
Tirk Telekom, ofis uygulamalarini ve ig stireclerini
strdirebilirlik yaklagimiyla yeniden déntstirirken
aileleriyle birlikte tiim calisanlarini, tedarikgilerini ve
musterilerini de bu siirece dahil etmeyi stratejisinin
ayrilmaz bir parcasi olarak goriyor.

Uluslararasi calismalar

2° C Bildirgesi

2011yilinda Tirk Telekom, kiiresel sicaklik artisinin

2° C’nin altinda tutulmasini hedefleyen Durban
Bildirgesi’ni imzaladi. Turk Telekom, diinyanin énde

gelen sirketlerinin yoneticilerinin katildiklari Durban
Bildirgesi’ni imzalayarak 6zel sektorii 6nlem almaya
davet eden sirketler arasinda yer aldi. Tirk Telekom, s6z
konusu bildirgenin yalnizca imzalayicisi olmakla kalmayip
gelistiricisi olarak da gorev tstlendi.

iklim Platformu

Tirk Telekom, iklim degisikligiyle micadele ve disiik
karbon ekonomisine gecis stirecinde is diinyasinda
yuratilen calismalari desteklemek amaciyla kurulan
platforma tiye oldu. REC ve TUSIAD’In is birligiyle ve 22
sirketin katilimiyla olusturulan platform, gezegenin
geleceginin tartisiimasini hedefleyen uluslararasi
cahismalara katilarak disiik karbon ekonomisine geciste
etkin rol oynayacak.

GeSl iiyeligi

Tirk Telekom, verimli enerji kullanimina ve enerji
tasarrufuna yonelik e-siirdrilebilirlikle ilgili calismalar
ylraten GeSl'ye (Global e-Sustainability Initiative)

tye olanilk Tiirk sirketi oldu. Tiirk Telekom, GeSl catisi
altinda faaliyet gosteren Enerji Verimliligi Calisma Grubu
faaliyetleri kapsaminda enerji ve BT donaniminin verimli
kullanimiicin diger tyelerle bilgi ve tecriibe paylagimi
gerceklestirecek.

EUREKA Ar-Ge Programi

Turk Telekom, Avrupa Birligi’nin EUREKA Ar-Ge Programi
biinyesindeki Eurogia+ kiimesinin yonetim kurulu
tyeligine secilen ilk telekom operatdri oldu. Béylece Tiirk
Telekom, Avrupa’nin enerji verimliligi ve disiik karbon
teknolojilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi stireclerinde
soz sahibi olacak.
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ecofont

Cevre dostu iiriin ve hizmetler

Cevreci telefon

Turk Telekom, strdirilebilirlik dontsimine ortak olmak
isteyen musterilerine elektrik kullanimi agisindan cevre
dostu olan “dect” telefon secenekleri sunuyor.

E-fatura

Turk Telekom 1 Subat 2008 tarihinde elektronik fatura
dénemini baslatti. Kendi arsivi icin diizenledigi niishayi da
elektronik ortamda saklayan Tirk Telekom, béylece kagit
tasarrufunu iki kat artiriyor.

Vitamin

Tirk Telekom grup sirketlerinden Sebit’in gelistirdigi
online egitim yazilimi sayesinde klasik sinif egitimleriicin
gelistirilen icerik, internet tizerinden interaktif bir bicimde
kullanilabiliyor. Kullanicilara yer ve zaman konusunda
esneklik kazandiran Vitamin online egitim yazilimi, okul
sonrasi kagit, seyahat ve sinif yeri masraflarindan tasarruf
saglayarak karbon emisyonu azaltimina da yardimci
oluyor. Tiirk Telekom, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda yaklasik 9 milyon 6grenciye tcretsiz
olarak sundugu Vitamin’in ayni zamanda satisini da
gerceklestiriyor. Vitamin kullaniminin her 6grenciyi
yalnizca bir sayfa kagit kullanimindan alikoydugu
varsayimiyla bu uygulama, ayda 180 milyon sayfa kdgit
tasarrufu saghyor.

Kurumsal Uygulamalar

Yoneticilere cevre ve iklim degisikligi egitimi

Turk Telekom, Nisan 2011°de tiim Tirkiye’den 1.200
yoneticisine cevre ve iklim degisikligiyle ilgili bir egitim
dlzenledi. Calisanlarin Turk Telekom’daki strdarlebilir
buyime anlayisiyla donistim siirecinde etkin bir bicimde
rol almalarini hedefleyen bu egitim, katilimcilara iklim
degisikliginin nedenleri, sonuclari ve iklim degisikligiyle
micadele yontemleri hakkinda bilgilenme olanagi saglad.

Tiim calisanlara siirdiiriilebilirlik egitimi

Tirk Telekom, Aralik 2011’den bu yana 25.000 ¢alisanina
iklim degisikligi ve risklerine iliskin online egitim olanagi
sunuyor. Egitim kapsaminda, giinlik yasamdaki kimi
ahigkanhklardan vazgecerek iklim degisikligi risklerinin
nasil azaltilabilecegi konusu da ele aliniyor.

E-68renme

Turk Telekom, e-6grenme alanindaki éncii uygulamalariyla
surdiralebilir biytimeye destek oluyor. Tlirk Telekom
calisanlarinin, bayilerinin ve is ortaklarinin egitiminden
sorumlu olan Tiirk Telekom Akademi, son ¢ yildir

Turkiye capinda verdigi calisan egitimlerini internet
lizerinden gerceklestiriyor. Son {i¢ yilda 1,5 milyon

kisiden fazla katilimciyla gerceklestirilen online egitimler
sayesinde yaklasik 90 bin ugustan ve 45 milyon A4 kagit
kullanimindan tasarruf saglandi. Tirk Telekom e-6grenme
sayesinde karbon emisyonunu ¢ yilda 11 milyon 923 bin
kg azaltti.
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Turk Telekom, 2011 Aralik sonu itibariyla
yilda yaklasik 2.190 MWh elektrigi glines
enerjisinden Uretmeye baslamistir.

Surdardlebilirlik Girigimleri

Telepresence

Telepresence teknolojisi, uzak mesafeler arasinda ayni
odadaymis gibi toplanti olanagi sunuyor. Bu teknolojinin
kullanima acildigi Nisan 2009°dan bu yana 2.171 toplanti
gerceklestirildi ve bu sayede 17.368 ucustan tasarruf
edilerek yaklasik 2,18 milyon kg karbon salimi engellenmis
oldu. Telepresence, yalnizca ucus tasarrufundan
kaynaklanan emisyon azaltimini saglamakla kalmiyor, ayni
zamanda ucus 6ncesi ve sonrasi arag kullaniminin neden
oldugu karbon salimini da azaltarak iklim degisikligiyle
micadeleye katkida bulunuyor.

Diinyada Ecofont’u kullanan ilk telekomiinikasyon
sirketi

Yapisindaki delikler sayesinde %25 oraninda mirekkep
tasarrufu saglayan Ecofont yazilimini Tirkiye'de ilk kez
Tirk Telekom kullanmaya basladi. 2010 yilinda European
Environmental Design Award’u kazanan Ecofont’u diinya
telekomiinikasyon sektériinde ilk kullanan sirket yine Tiirk
Telekom. Tim ¢ahsanlarin kullandigi Ecofont sayesinde
Turk Telekom, yilda 22.500 kg karbon tasarrufu saghyor.
Turk Telekom calisanlar, yazicilardan Calibri, Arial ve
Times News Roman yazi karakterlerindeki baskilarini
Ecofont formatinda alabiliyor.

Kagit geri doniisiimii

Tirk Telekom, genel midarlik binalari ve 12 bolge
mudurligine bagli ofislerde ayda ortalama 40.000 kg
kagidi geri donisime kazandirarak yaklasik 640 agaci
kesilmekten kurtariyor. Turk Telekom’a bagl 12 bolge
midirligiyle Ankara ve istanbul’da yer alan genel
mudurlik binalarinda toplanan kagitlar, Orman ve Su
isleri Bakanhgi tarafindan yetkilendirilen sirketlere teslim
ediliyor.

Tasarruflu ampul kullanimi

Turk Telekom, Tirkiye capindaki batiin binalarinda
kullandigr ampulleri enerji tasarruflu ampullerle
degistirerek enerji tasarrufu saglhyor.

Is1 yalitimi ve mantolama

Turk Telekom, yeni yapilan veya tadilat yapiimakta olan
binalarinda TS 825 ve Enerji Performansi Yénetmeligi'ne
uygun isi yalitimi ve mantolama yaparak iklimlendirmeden
kaynaklanan enerji tiketimini disirmek tizere ¢caligmalar
yardtuyor.

Calisanlara toplu tasima hizmeti

Turkiye’'nin gesitli bolgelerindeki 10.000’den fazla ¢alisani
Turk Telekom’un servis (toplu tagima) hizmetinden
yararlaniyor. Tiirk Telekom boylelikle calisanlarinin ise
0zel araclariyla gelerek atmosfere salgiladiklari karbon
emisyonundan tasarruf ediyor.
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Giines panelleri

Tirk Telekom, 90’1 yillardan bu yana, 52 ilde igletmeye
aldigi ve kurulumu devam eden 1.000'in tizerinde

glines enerjisi santraliyle yenilenebilir enerji kullanimi
konusunda genis kapsamli bir calisma ytriatmektedir. Tirk
Telekom, 2011 Aralik sonu itibariyla yilda yaklasik 2.190
MWh elektrigi glines enerjisinden tretmeye baslamistir.
Bu da dort kisilik bir ailenin yilda yaklasik 3 MWh enerji
tikettigi varsayimiyla, 700 ailenin yillik enerji tiketimine
karsilik gelmektedir. Yenilenebilir enerji kullanimi
sayesinde yilda yaklasik 1,4 milyon kg karbonun dogaya
salimi engellenmektedir.

Enerji doniisiimii

Tirk Telekom, DC Dénilistim Projesi ile enerji ekipmanini
yeni nesil techizatla degistirmeyi hedefliyor. Bu proje
tamamlandiginda enerji verimliligine yilda yaklasik 48
milyon kWh katki saglanarak 29,8 milyon kg karbon salimi
engellenmis olacak.

Yeni nesil santral doniisiimii

Tirk Telekom, santral déntisiim projeleri kapsaminda
enerji verimliligi disik olan santralleri verimliligi yuksek
olan yeni nesil santrallerle degistiriyor. Proje kapsaminda
yilda 258 milyon kWh enerji verimliligi saglanmasi ve 160
milyon kg karbon saliminin engellenmesi hedefleniyor.

Free-cooling klima doniisiimii

Tirk Telekom, sistem odalarinda bulunan klima cihazlarini
yeni nesil, disik enerji tiketimli “free-cooling” klimalarla
degistirmeye basladi. 2011 yiliicinde tamamlanmasi
planlanan disik enerji tiketimli “free-cooling” klima
dénisiimi sayesinde enerji verimliligine yillik 12,8 milyon
kWh enerji katki saglanmasi ve 7,9 milyon kg karbon
saliminin engellenmesi 6ngoériliyor.

Smart Metering Projesi

Tirk Telekom, 10.000’i askin lokasyonunda enerji titketim
dlzeyini 6lcen ve analiz eden Smart Metering Projesi’ni
baslatmistir. Bu proje sayesinde enerji tiketiminin yani
siraic ve dis sicakliklar da anlik olarak izlenebilecek.
Proje kapsaminda yillik 1,13 milyon kg karbon saliminin
engellenmesi dngoriliyor.

Hatta C6ziim Projesi

Tirk Telekom, misterilerden gelen ariza, tesis ve nakil
taleplerinin saha gorevlilerine elektronik ortamda
iletilmesini saglayan Hatta C6ziim Projesi’yle isgliciiniin
etkin ve verimli kullanimini hedefliyor. Bu proje
kapsaminda, ayda ortalama 220 bini tesis ve nakil, 420 bini
ariza olmak tizere yaklasik 700 bin kaydin kagit izerinden
elektronik ortama aktarilmasiyla 2.000 kg kagit tasarrufu
saglanmasi dngoriliyor.

Yakit tasarrufu

Tirkiye'nin en buyik arag filolarindan birine sahip olan
Turk Telekom, bazi araglari yeni nesil araglarla degistirerek
ve mevcut araclarinda GPS uygulamasina gecerek yakit
tiketiminde 6nemli oranda tasarruf sagladi. Turk Telekom
boylece, filodan kaynaklanan karbon salimini yilda yaklasik
1,7 milyon kg azaltti. Bu énlemler sayesinde, bir dnceki yilin
aynidonemine kiyasla akaryakitta 700 ton, mesafede ise 13
milyon kilometre tasarruf saglandi.

Adalar’da akiilii arac kullanimi

Tirk Telekom Kiiltir ve Turizm Bakanligr’nin Adalar’da
akaryakitla calisan araglardan akdli arag kullanimina
gecilmesi yoniindeki kararina destek vererek uygulamayi

ilk baglatan sirketlerden biri oldu. Turk Telekom, akaryakitla
calisan tim araclarini geri cekerek Adalar’daki Tiirk Telekom
calisanlarricin doga dostu, sifir karbon emisyonlu akili arag
kullanimina gecti.

Atik yonetimi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardina sahip olan Tirk
Telekom, etkin bir atik kayit ve veri sistemiyle tim atiklarini
ayristiriyor ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi lisansh geri
déniusim/bertaraf tesislerine gonderiyor.

Yemek atik yonetimi

Tirk Telekom atik yaglarin ve yemeklerin Tiirk Telekom Gida
Guvenligi Standardizasyonu kapsaminda bertaraf edilmesi
icin hizmet aldig1 yemek firmalarini denetliyor.

iklim Degisikligi Sergisi

Amerikan Dogal Tarih Miizesi’nin 2008 yilinda New York’ta
actigi ve 237.000 kisi tarafindan ziyaret edilen hem eglenceli
hem 6gretici iklim Degisikligi: Hayata Tehdit ve Yeni Enerji
Gelecegi Sergisi, Turk Telekom’un ana sponsorluguyla 4
Ekim 2011-15 Ocak 2012 tarihleri arasinda santralistanbul’da
izleyiciyle bulustu. interaktif bélimleri, video gosterileri,
atolye calismalari ve estetik kalitesi yiiksek teshir objeleriyle
zengin biricerige sahip olan sergi, temelde iklim degisikligi
ve kiiresel 1Isinma konusunda farkindalik yaratmak amaci
tasiyor. Birey olarak yapilan davranislarin kisa ve uzun
vadede dogurdugu etkiler hakkinda basta cocuklar ve aileler
olmak tizere kamuoyunu bilin¢lendirmeyi hedefliyor.

Sekiz ana bolimden olusan sergiye Tirk Telekom’un sirket
olarak kiiresel 1sinma ve iklim degisikligine getirdigi ¢cézim
onerileri, diinyaca inlt orijinal resimlerden olusan “100
Green Solutions” sergisi konseptiyle 9. Bolim olarak eklendi.

Ozellikle cocuklar ve gengler tarafindan yogun ilgiyle karsilanan
sergi, 170’ agkin egitim kurumundan 10 bini agkin ilkdgretim,
lise ve Giniversite 6grencisi tarafindan ziyaret edildi.
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Tiirkiye’ye Deger
Projeler

1.000 internet evi

Tirkiye capinda tim
ilcelerde 1.000 internet Evi

Tiirk Telekom internet Evleri

“Turkiye’ye Deger” kapsaminda
sosyal sorumluluk projeleri hayata
geciren Turk Telekom, “Egitimsiz
bir gelecek, internetsiz bir egitim
distnulemez” anlayisiyla tlkenin
dort bir yaninda Ucretsiz internet
hizmeti sunan internet evleri
kuruyor. Bugine kadar yurt capinda
genis bantinternet erisimine sahip
ortalama 20 adet tam donanimli
bilgisayar bulunan 1.000 Turk
Telekom internet Evi hizmete girdi.









Kalp romatizmasi hastasi
olan ve bu nedenle sinirh
hareketlerde bulunmasi
gereken Naime, Tiirk Telekom
internet Evi’nde erisim
saglayabildigi internet
sayesinde kiiciik bir hareketle
diinyaya biiyiik bir pencere
aciyor.

Naime Durak, Turk Telekom’un tim Tirkiye'ye
yayilan 1.000 internet evinden yararlanan
ogrencilerden biri. Kitahya'da, ilkégretim
5.sinif 6grencisi olan Naime, kalp romatizmasi
hastasi. Bu nedenle hareketleri sinirli, kogmasi,
spor yapmasl yasak. Naime, evlerinde bilgisayar
olmadigiicin bogzamanlarini Turk Telekom
internet Evi’nde geciriyor, derslerini internet
yardimiyla yapiyor. Okulda basarili bir 6grenci
olan Naime’nin tim dersleri pekiyi. Naime’nin
iki kardesi de okula gidiyor. insaat iscisi olan
babalari maddi yetersizlikler nedeniyle cocuklarin
egitimi konusunda zorlaniyor.

Kiitahya internet Evi’nin ideal bir calisma ortami
sundugunu belirten Naime, ileride iyi bir polis
olmak istiyor.
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Kurumsal Yonetim

Faaliyet Donemi Sonrasi Onemli Gelismeler

2012 yili Mali Beklentiler

15 Subat 2012 tarihli 6zel durum aciklamasi

Sirketimizin “2012 Yili Konsolide Mali Sonuclarina iliskin
Beklentileri asagida sunulmustur:

* Konsolide gelirlerimizdeki artisin ylizde 6-8 seviyelerinde,
* Konsolide FAVOK marjimizin ylzde 40’larin alt
seviyelerinde,

* Konsolide yatirim harcamalarimizin ise yaklasik

2,4 milyar TL seviyelerinde

olmasini normal kosullarda beklenmektedir.

Uzun Vadeli Kredi Kullanimi

21 ve 24 Subat 2012 tarihli 0zel Durum Agiklamasi
Yatirim programimiz kapsaminda, Sirketimiz ve bagl
ortakliklarinin yapacagi alimlarin finansmani amaciyla,
Sirketimiz ve China Development Bank (CDB) arasinda,
21.02.2012 tarihinde 500 milyon ABD dolari tutarinda
toplam 8 yil vadeli bir kredi sézlesmesi imzalanmistir.
Kredinin ilk 2.5 yili anapara geri édemesiz olup, alti ayda
bir faiz 6demesi yapilacaktir. Faiz 6demeleri kullanimdan
sonra altiayda bir, anapara taksit 6demeleri de geri
0demesiz donem sonrasinda alti ayda bir yapilacaktir.
Yillik faiz orani Libor + %2,85tir.

20 Mart 2012 Tarihli 6zel Durum Aciklamasi

Genel isletme ihtiyaclarimizin finansmani kapsaminda,
Sirketimiz ile 13 banka arasinda 19.03.2012 tarihinde,
239.413.000 avro ve 285.176.000 ABD dolari tutarinda iki
yili geri 6demesiz toplam Gg yil vadeli bir Kuliip Kredi
Sézlesmesi imzalanmistir. Faiz orani avro kismricin yillik
Euribor + %3, ABD dolari kismricin yillik Libor + %3’tur.
Bank of America Securities Limited, The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, LTD ve BNP Paribas’in koordinator,
yetkilendirilmis lider araci ve talep toplayici olarak

yer aldigi s6z konusu Kullp Kredisi isleminde, Export
Development Canada, JP Morgan Limited, Mizuho
Corporate Bank, LTD, Natixis Dubai Branch, HSBC

Bank Plc ve West LB AG London Branch isimli bankalar
yetkilendirilmis lider araci, Standard Chartered

Bank, Citibank N.A,, Nassau Branch, Akbank AG ve
Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien AG isimli
bankalar da lider araci olarak yer almiglardir.

Avea Sermaye Artirimi

29 Subat 2012 Tarihli 6zel durum aciklamasi

Sirketimiz bagli ortakligi Avea iletisim Hizmetleri A.S.
(Avea)'nin 28 Subat 2012 tarihinde yapilan Olaganisti
Genel Kurul toplantisinda; sirket sermayesinin
gliclendirilmesine karar verilmis olup bu cercevede;
tamami 6denmis olan 7.115.000.000 TL esas sermayenin,
gecmis yillar zararindan karsilanmak tizere 3.295.000.000 TL

tutarinda azaltilmasina; azaltilan kismin, ayni tutar olan
3.295.000.000 TL nominal bedelle nakit olarak artirilarak
sermayenin 7.115.000.000 TL'ye tamamlanmasina ve bu
sermaye artirrmina bagli olarak 1.080.810.157 TL emisyon
primi édenmesine karar verilmistir.

Avea’nin sirketimiz disindaki diger ortaklari olan is Bankasi
Grubu Sirketlerinden Trakya Yatirim Holding A.S. ve Efes
Holding A.S. disindaki is Bankasi Grubunun Avea’daki
ortakhginin biyik kismini temsil eden sirketler sermaye
artinmina katilmama iradelerini aciklamislardir.

Avea’nin sirketimiz disindaki diger ortaklarinin,

Avea’da yapilmasina karar verilen sermaye artirirmina
katilmamalari halinde, kullaniimayan riichan haklari

da sirketimiz tarafindan kullanilacaktir. Bu nedenle,
sirketimizin toplam sermaye taahhidi tutari, diger
ortaklarin richan hakki kullanim kararlarina bagh olarak
degisecektir.

Ortaklari tarafindan emisyon primi dahil Avea’ya
O0denecek toplam nakit tutar 4.375.810.157 TL'dir. Bu
tutarin tamaminin 27 Subat 2012 tarihli Avea Yonetim
Kurulu karari geregi Avea’nin Sirketimize olan hissedar
kredilerinin geri 6denmesinde kullanilacak olmasi
nedeniyle sirketimizden net nakit ¢ikisi olmayacaktir.

30 Mart 2012 tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Bagli ortakhigimiz Avea iletisim Hizmetleri A.S nin (Avea)
28 Subat 2012 tarihinde yapilan Olaganisti Genel
Kurulu’nda, Avea sermayesinin azaltiimasina ve
emisyon primli olarak artirilmasina karar verilmis ve

bu karar 29.02.2012 tarihinde duyurulmustu. Bu strecte
Avea’nin %18,63 ortagl is Bankas! Grubu sirketleri,
sermaye artirimina katilmama iradesi gostermis olup,
kullanilmayan riichan haklarinin da Sirketimizce
kullaniimasina karar verilmistir. Bu kararla birlikte
Sirketimizin Avea sermayesindeki toplam payi %89,9965’e
ylkselmistir.

Lisansh Personel

30 Mart 2012 tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri IV No: 41 sayili tebliginin
8. maddesi geregince Sirketimizin sermaye piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan yikamldliklerinin yerine
getirilmesi ve kurumsal yénetim uygulamalarinda
koordinasyonu saglama goérevini yuritmekte olan
Abdullah Orkun Kaya’nin gorev degisikligi nedeniyle bu
gorevi Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi
(Lisans No: 205170 ) ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Uzmanligi Lisansina (Lisans No: 700729) sahip olan
Kurumsal Yonetim ve Uyum Midurd Stileyman Kisag
Ustlenecektir.
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Kar Dagitim Onerisi

Kar Dagitim Tablosu

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. 2011 YILI KAR DAGITIM TABLOSU (TL) (¥)

1) Odenmis/Cikariimig Sermaye

3.500.000.000

2) Toplam Yasal Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gore)

1.942.097.943

Esas s6zlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var

ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi

Yasal Kayitlara

DONEM KARININ DAGITIMI SPK’ya Gore (YK) Gore
3) Vergi Oncesi Donem Kari 2.778.250.496 3.069.661.419
4) Odenecek Vergiler (-) 709.572.573 599.251.474
5) Net Donem Kari (=) (3-4) 2.068.677.923 2.470.409.945
6) Ge¢mis Yillar Zararlari () 0 0
7) Birinci Tertip Yasal Yedek (-) ((5YK-6YK)*0,05) 0 0
8) NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) (5-6-7) 2.068.677.923 2.470.409.945
9) Yil icinde Yapilan Bagislar (+) 42.030.144

10) Birinci Temettliniin Hesaplanacagi Bagislar Eklenmis

Net Dagitilabilir D6nem Kari (8+9) 2.110.708.067

11) Ortaklara Birinci Temettd

(20*SPK tarafindan belirlenen asgari oran)

- Nakit

422.141.613

- Bedelsiz

-Toplam

12) imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

(Esas Sozlesme hiikiimleri

Dagitilan Temettd

cercevesinde imtiyazl pay

sahiplerine dagitilacak temettd tutari)

13) Yonetim Kurulu Uyelerine,
Calisanlaravb’e Temetti
14) intifa Senedi Sahiplerine

Dagitilan Temetti

15) Ortaklara ikinci Temettii

1.474.383.772

16) ikinci Tertip Yasal Yedek Akce ((11+12+13+14+15+20)-(H4*0,05))/10 172.152.538
17) Statd Yedekleri 0
18) Ozel Yedekler 0
19) OLAGANUSTU YEDEK 5-(6+7+11+12+13+14+15+16+17+18) 0

20) Dagitilmasi Ongorilen

Diger Yedekler

-Gecmis Yil Karn

-Olagandistl Yedekler

-Kanun ve Esas Sézlesme Uyarinca

Dagitilabilir Diger Yedekler

(*) SPK, 2010 ve 2011 yil kar dagitim kilavuzunu yayinlamadigricin 2011 yili temettt tutari 2009 yil kar dagitim kilavuzu baz alinarak hazirlanmistir.
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Kar Dagitim Onerisi

Pay Basina Temettii Tablosu
TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. (2011)
DAGITILAN KAR PAYI ORANI HAKKINDA BILGi

PAY BASINA TEMETTU BILGILERI
1TL NOMINAL DEGERLI

GRUBU TOPLAM TEMETTU TUTARI (TL) HiSSEYE ISABET EDEN TEMETTU
TUTARI (TL) ORAN (%)

BRUT A 1.043.088.961,73 0,54186 54,19
B 526.285.794,33 0,54186 54,19
C 0 0 0
D 327.150.628,91 0,54186 54,19
TOPLAM 1.896.525.384,96 0,54186 54,19

NET A* 1.043.088.961,73 0,54186 54,19
B+ 447.342.925,18 0,46058 46,06
e 0 0 0
Dt 278.078.034,57 0,46058 46,06
TOPLAM 1.768.509.921,48 0,46058 46,06

ORTAKLARA DAGITILAN ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIS

KAR PAYI TUTARI (TL) NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI (%)

1.896.525.384,96 89,85

*Sirketimizin A grubu hisseleri Ojer Telekomiinikasyon A.S.’ye aittir. Ojer Telekomiinikasyon A.S., tam mukellef tuzel kisi bir
kurulus oldugu icin kendilerine 6denecek temettiiden stopaj kesintisi yapiimayacaktir.

** Sirketimiz B grubu hisseleri T.C.Hazine Mistesarlig’’na aittir ve T.C.Hazine Mistesarligi stopaja tabidir.

**% Sirketimizin 1 adet C grubu hissesi bulunmaktadir. Bu hisse T.C.Hazine Miistesarligina ait olup Sirketimiz Esas Sozlesmesi
uyarinca kardan pay alma hakkina haiz degildir.

**xx Sirketimizin D grubu hisselerinin toplam sermaye icindeki pay1 %17,25’tir.Bu gruptaki hisselerin %2,25’i T.C.Hazine
Mistesarhigrna ait olup halka kapali hisselerdir. Geriye kalan ve toplam sermaye icindeki payi %15 olan D Grubu hisseler
iIMKB nezdinde islem gordigi icin hisse sahiplerinin “dar mikellef, tam miikellef, tiizel kisi veya gercek kisi” olup
olmadiklari bilgisine sirketimiz sahip degildir. D grubu hisseler igin briit temetti-net temettl hesaplamasi bu gruptaki hisse
sahiplerinin timindn stopaja tabi oldugu varsayimiyla hazirlanmistir,
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Kar Dagitimina iligkin Yonetim Kurulu Onerisi

Sirketimizin 25 Mayis 2012 tarihinde gerceklestirecegi 2011 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda karar

verilmek lizere;

1. Sirketimizin 01 Ocak 2011-31 Aralik 2011 tarihleri arasinda icra ettigi faaliyetleri neticesinde Sermaye
Piyasas! Kurulu’nun Seri:XI, No:29 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iligkin Esaslar
Tebligi” hikimleri uyarinca hazirlanmig olan bagimsiz denetimden ge¢mis konsolide mali tablolara
gore olusan karinin 2.068.677.923 TL, Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu hikimleri cercevesinde
hesaplanan ticari karinin ise 2.470.409.945 TL olduguna,

2. Konsolide mali tablolara gore olusan vergi sonrasi kardan 2.068.677.923 TL’lik karin Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Seri: IV No: 27 sayili tebligi uyarinca kar dagitimina esas olduguna,

3.Tlrk Ticaret Kanunu’nun 466’inci maddesi cercevesinde 6denmis sermayenin beste birini buluncaya
kadar birinci tertip yasal yedek akce ayrilmasi zorunludur. Ancak ge¢mis yillarda yasal tavana ulagiimasi
nedeniyle 2011 yili icin birinci tertip yasal yedek akce ayrilmamasina,

4. Konsolide mali tablolara gore 2.068.677.923 TL tutarindaki 2011 yili dagitilabilir karina yil icinde yapilan

42.030.144 TL tutarindaki bagislarin eklenmesi ile olusan 2.110.708.067 TL’nin birinci temetti matrahi

olarak belirlenmesine,

Sermaye Piyasasi Kurulunun Seri:IV No:27 sayili Tebligi’ne uygun olarak birinci temettii matrahi olarak

dikkate alinan 2.110.708.067 TL’nin %20’sine karsilik gelen 422.141.613 TL'nin nakit birinci temettd olarak

dagitilmasina, 172.152.538 TL tutarindaki ikinci tertip yedek akcenin net dagitilabilir dénem karinin kalan
kismindan ayrilmasina ve kalan kisim olan 1.474.383.772 TL'nin ikinci temetti olarak dagitiimasina,
a. Toplam nakit olarak dagitilacak 1.896.525.385 TL'nin tamaminin donem net karindan dagitiimasina,
b. Buiitibarla hissedarlarimiza 1 Kurug nominal degerinde beher hisse icin briit 0,5418644 Kurus olmak
izere toplam briit 1.896.525.385 TL nakit temettli 6denmesine,

Nakit temettli 6demelerinin hissedarlarimiza dagitimina, 29 Mayis 2012 tarihi itibariyle, Merkezi Kayit

Kurulusu A.S nin Siizer Plaza Askerocagi Caddesi No:15 Kat:2 34367 Elmadag-Sisli istanbul adresinde

baslanmasina,

Karar verilmistir.

v

o
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Kurumsal Yonetim

Tlrk Telekomtnikasyon AS, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim Ilkelerinde yer alan
prensiplerin uygulanmasiicin azami

O0zen gostermektedir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Beyani

Turk Telekomiinikasyon A.S. (“Tlrk Telekom”), Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim
ilkelerinde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin azami
0zen gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu ve internet
sitesini bu uyum cercevesinde giincelleyip paydaglarinin
hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri stirekli giincel
tutulan Turk Telekom internet sitesinden kapsamli bilgiye
ulasabilmekte, ayrica sorularini Sermaye Piyasalari ve
Yatirimei iligkileri Direktorligi'ne yéneltebilmektedirler.

Turkiye’de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal
Yénetim ilkelerine uygun olarak derecelendirme yapmak
lizere faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal Yonetim

ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHAAS.)
tarafindan Sirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme
raporu hazirlanmis olup, Sirketimiz kurumsal yonetim
derecelendirme calismasi sonucunda genel ortalama
olarak 8,37 notu ile derecelendirilmistir. Boylelikle,
Sirketimizin Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu
8,27°den 8,37’ye ylikselmistir.

Kurumsal Yonetim notu, SPK’nin konuya iliskin ilke karar
cercevesinde farkli sekilde agirliklandiriimis doért ana
baslik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik,
Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan
degerlendirme sonucu belirlenmistir. Kurumsal yonetim
derecelendirme notumuzun ana basliklar itibariyle
dagilimi asagida verilmektedir

Alt Kategoriler Agirhik (%) Alinan Not
Pay Sahipleri 25 8,07
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 35 9,31
Menfaat Sahipleri 15 9,33
Yonetim Kurulu 25 6,79
Toplam 100 8,37

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak gerceklestirilen
derecelendirme calismasinda SAHA A.S’nin vermis oldugu
8,37’lik not, sirketimizin SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine
onemli 6l¢tide uyum saglamig oldugunun, gerekli politika
ve 6nlemleri uygulamaya dahil ettiginin bir géstergesidir.

Uygulanmayan Kurumsal Yonetim

ilkelerinin Gerekgeleri

Bagimsiz bir yénetim kurulu lyesi bulunmamasi ve
birikimli oy sisteminin kullaniimamasi:

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun, Seri: IV, No: 57 sayili tebligi

ile degisik 30.12.2011 tarihli Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Seri IV No: 56 nolu
tebligive ilgili dizenlemeler cercevesinde 2012 yilinda
gerceklestirilecek genel kurul toplantisinda bagimsiz
yonetim kurulu yesi secimleri yapilacak olup, teblig
ekindeki ilkelerde bahsi gecen 6zelliklere uygun olarak
adaylar belirlenecektir. Yine ayni ilkelere uygun esas
sozlesme degisikligine gidilecektir. Ote yandan, birikimli oy
sistemi pratik bir uygulama olmamasi nedeniyle sirketimizce
benimsenmemistir.
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Esas sézlesmede pay sahiplerine 6zel denet¢i atanmasi
hakki saglanmasi ve azinlik haklari ile ilgili ek diizenleme
bulunmamasi:

Sirketimizce bu konuda TTK ve SPK diizenlemelerinde
saglanan gercevenin yeterli oldugu distintImektedir.
01.07.2012 tarihinde yurtrlige girecek olan Yeni Tirk
Ticaret Kanunu’nun getirdigi dizenlemeler cercevesinde

her pay sahibinin 6zel denetim isteme hakki gdzetilecektir.

Uyelere agirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz veto hakki
taninmasi:

T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi’na ait olan Altin
Hisse’nin sahip oldugu imtiyazlar 4673 sayili kanunile
getirilen bir dizenleme olup, degistirilmesi sirketimizin
yetkileri dahilinde degildir.

Kurumsal Yénetim Komitesi olmamasi:

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: IV, No: 57 sayili tebligi

ile degisik 30.12.2011 tarihli Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Seri IV No: 56 nolu
tebligi ve ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleriile, ilgili
dizenlemeler cercevesinde Kurumsal Yonetim Komitesi
kurulmasina yénelik calismalar strdirilmektedir.

Esas sézlesmede pay ve menfaat sahiplerinin Yénetim
Kurulu’nu toplantiya ¢agirabilmesi hikmantn bulunmamasi:
Mevcut Tirk Ticaret Kanunu uyarinca her Yonetim Kurulu
tiyesinin bagkandan yénetim kurulunun toplantiya davet
edilmesini yazili olarak isteme hakki vardir. Bunun disinda bir
toplantiya davet dngérilmemistir.

Pay Sahipleri

Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri
ileiliskilerin diizenli bir sekilde yirutilmesi, yatirimci
ve analist sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi
ve sirket degerinin arttirillmasina yonelik calismalarin
yuratilmesi amaciyla dogrudan Genel Midire bagli olan
Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iligkileri Direktorligi
(“Direktorlik”) olusturulmustur ve Pay Sahipleriile
iliskiler bu Direktorlik vasitasiyla yirttilmektedir.
Sirketin sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yukamldliklerinin yerine getirilmesinde ve kurumsal
yoénetim uygulamalarinda koordinasyonu gerekli
lisanslara sahip olan Sermaye Piyasalari ve Yatirimci
iliskileri Direktorii Abdullah Orkun Kaya* saglamaktadir.

*Abdullah Orkun Kaya’nin 28.03.2012 tarihi itibariyle direktorlik gorevinin
sona ermesiyle, sirketin sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yukumltklerinin yerine getirilmesi ve kurumsal yonetim uygulamalarinin
koordinasyonu gorevini gerekli lisanslara sahip Kurumsal Yonetim ve Uyum
Mudura Suleyman Kisag Ustlenmistir.

Direktorlugin yarittigi bashica faaliyetler asagidaki

gibidir:

-+ Sermaye Piyasasi Mevzuati gerekliliklerini yerine getirme
ve Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum amacli, sirket ici
ve sirket disi gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, ilgili
stireclerin takip edilmesi,

+ Tirk Telekom Grubunun yurtigi ve yurtdisi bireysel ve
kurumsal yatirnimcilara tanitiminin yapilmasi,

+ Mevcut ve potansiyel yatirnmcilarin diizenli olarak Sirket
faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik
eszamanli, eksiksiz ve en dogru sekilde bilgilendirilmesi,

- Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi

Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktorligi calisanlari:

Adi Soyadi Unvani Telefon E-posta
Abdullah Orkun Kaya* Direktor

Oonur 0z Danigman

Dr. Rasim Ozcan Danisman

Suleyman Kisac madar

Yunus Emre Cicek madar

Elif Kiclikcobanoglu Takim Lideri

Eren Oner Takim Lideri 021230996 30 ir@turktelekom.com.tr
Furkan Onat Uzman

Kerem L. Akilli Uzman

Muhammet Fatih Erken Uzman Yrd.

Sezgi Eser Uzman Yrd.

Zehra Saygin Uzman Yrd.

Ayca Ozcan

Takim Asistani

* Abdullah Orkun Kaya’nin 28.03.2012 tarihi itibariyla direktorltk gorevinin sona ermesiyle, Danisman olarak gérev yapmakta olan Onur Oz, Sermaye Piyasalari
ve Yatirimel iligkileri Direktorii olarak atanmistir,

98 /99



Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

taleplerinin karsilanmasi, Sirketin en iyi sekilde tanitilarak

yatinmcilarigin hazirlanan raporlarin dogru ve eksiksiz
sekilde hazirlanmasinin saglanmasi,

+ Arad6nem ve yilsonu mali ve operasyonel sonuglarina
iliskin tablolar, yatirnmci sunumlari, basin aciklamalari ve
faaliyet raporlarinin yatirmcilar ve basin ile paylasiimasi,
internet sitesinin diizenli olarak giincellenerek pay
sahiplerinin dogru ve eksiksiz bilgiye ulasmasinin
saglanmasi,

- Konferans ve yatirimci toplantilarina katilim
ile yatirimcilarin Tirk Telekom ve Tirk Sermaye
Piyasalarr’ndaki gelismelere yénelik diizenli olarak
bilgilendirilmesi,

- Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat uyarinca
kamuya yapilan a¢iklamalarin takibi.

Temettd, genel kurulda oy kullanimi ve hisse devriile
ilgili sorularicin Stileyman Kisag ve Sezgi Eser ile baglanti
kurulmalidir.

Direktorliikten, 2011 yili icinde telefon ve e-posta yoluyla
1000’in tizerinde bilgi talebinde bulunulmustur ve bu
taleplerin tamamina cevap verilmistir. Ayni ddnemde

18 adet yurtdisl, 6 adet yurtici yatirimci konferansina
katilim gerceklestirilmis ve roadshow diizenlenmis ve bu
organizasyonlarda 300’un Gzerinde yatirim kurulusundan
330’dan fazla temsilciile gdristImustir. Bunlarin disinda
Direktorlik, kendi biinyesinde 30’un Gzerinde yatirimci
toplantisi ve 100 civarinda telekonferans gerceklestirerek
200’den fazla pay sahibi ve/veya analistle gérismis,
sorularin birebir yanitlanmasini saglamistir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
Pay sahiplerive analistler tarafindan mektup, telefon,
e-posta ve diger yollarla Sermaye Piyasalari ve Yatirimci
iliskileri Direktorligi’ne ulasan sorular, gizli ve ticari

sir niteligindeki bilgiler haric olmak Gzere, ilgili oldugu
konunun en yetkili kisisiyle goriisilerek en hizli ve etkin
sekilde yanitlanmaktadir. ilgili dsnemde Tiirk Telekom’a
ulasan 1000’in Gzerinde bilgi talebi yanitlanmistir. Ayrica
pay sahipleriniilgilendiren Tiirk Telekom’a iligkin bilgi ve
gelismeler, yatirimci iligkileri internet sitesi aracihgiyla
Tirkce ve ingilizce olarak giincel ve gecmise doniik olarak

yayinlanir. Ayrica veri tabanimiza kayit olan kisilere e-posta

yoluyla diizenli olarak aktariimaktadir.

Ayrica, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimrile
ilgili olarak, Ttirk Telekom bilgilerine hizli ve kolay erisimin
saglanmasi amaciyla, yatirimciiligkileriinternet sitesinde
asagidaki bagliklar altinda bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgilerin
biyiik kismi hem Tiirkce hem ingilizce olarak internet sitesinde
mevcuttur. ilgili dokiimanlarin yer aldigi internet sitesi
www.ttyatirimciiliskileri.com.tr periyodik olarak
gincellenmektedir.

“gSirketin Yatirimci iligkileri Web-Sitesi ve icerigi”
bu konuile ilgili detayl bilgi bulunmaktadir.

bashgraltinda

Sirket Faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun 6nerisiyle Genel
Kurul tarafindan atanan Bagimsiz Dig Denetgci ve Denetciler
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. 2011 yili
faaliyetleri bagimsiz dis denetim hizmetleri faaliyetlerini
Gliney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S tiizel kisiligi altinda
yurlten Ernst and Young tarafindan gerceklestirilmistir.
Pay sahiplerinden donem icinde 6zel denetci tayini talebi
olmamistir.

Azinlik pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasina iliskin haklari
Turk Ticaret Kanunu hikimlerine gére diizenlenmektedir.

Yonetim Kurulu Toplantilari

2011 yiliicerisinde alinan baglica Yonetim Kurulu kararlar

asagida sunulmustur.

+ 08.02.2011 tarih ve 10 nolu Yonetim Kurulu karari ile
Sirket hissedarlarindan Ojer Telekominikasyon A.S.yi
temsilen Yonetim Kurulu tiyeligini stirdiren Samir Asaad O.
Matbouli’nin Yonetim Kurulu Gyeliginden istifa etmesi sonucu
bosalan tyelige, Yonetim Kurulunun goérevde kalacagi stire
boyunca goérev yapmak lizere, yine ayni hissedari temsilen
Ghassan Hasbani’'nin yapilacakilk genel kurulun onayina
sunulmak tzere, TTKnin 315. maddesi uyarinca Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmasing; istifa eden Samir Asaad O.
Matbouli'nin sirketi temsil ve ilzam ile ilgili yetkilerinin iptal
edilerek kaldirilmasina karar verilmistir.

+ 08.02.2011 tarih ve 11 nolu Yonetim Kurulu karari ile
01.01.2010 - 31.12.2010 d6nemine iliskin Sermaye Piyasasi
Kurulu Seri: XI No: 29 sayili teblige gore hazirlanmig, bagimsiz
denetimden ge¢mis konsolide mali tablolarin onaylanmasina
karar verilmistir.

+ 08.02.2011 tarih ve 12 nolu Yonetim Kurulu karari ile
Sirketimizin 2010 yili Olagan Genel Kurul toplantisinin 25
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Nisan 2011 tarihinde yapilmasi, konuya iligkin hissedarlarin
bilgisine sunulacak giindem, bilgi ve belgelerin siiresi
icerisinde ilan edilmesine karar verilmistir.

- 08.02.2011 tarih ve 13 nolu Yonetim Kurulu karari ile
25 Nisan 2011 tarihinde yapilacak olan Olagan Genel Kurul
Toplantisinda 2010 yili net dagitilabilir donem karinin
ikinci tertip yasal akce ayrildiktan sonra kalaninin %100’
olan toplam 2.243.960.909 TL'nin nakit temetti olarak
dagitilmasinin teklif edilmesine karar verilmistir. Bu tutar
1Kurus nominal degerindeki beher hisse icin briit olmak
lizere 0,6411316 Kurus (%64,11316 oraninda) nakit temettiye
tekabil etmektedir.

Olagan Genel Kurul Toplantisina sunulmak tizere yapilacak
teklifin detaylari asagidaki sekildedir:

Sirketimizin 25 Nisan 2011 tarihinde gerceklestirecegi 2010 Yih

Olagan Genel Kurul Toplantisinda karar verilmek tizere;

1. Sirketimizin 01 Ocak 2010/31 Aralik 2010 tarihleri arasinda
icra ettigi faaliyetleri neticesinde Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Seri:XI, No:29 sayili “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya iligkin Esaslar Tebligi” hitkiimleri
uyarinca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden gecmis
konsolide mali tablolara gére olusan karinin 2.450.857.000
TL, Tlrk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu hikimleri
cercevesinde hesaplanan ticari karinin ise 2.957.704.161 TL
olduguna,

2. Konsolide mali tablolara gére olusan vergi sonrasi kardan
2.450.857.000 TL’lik karin Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Seri: IV No: 27 sayili tebligi uyarinca kar dagitimina esas
olduguna,

3. TurkTicaret Kanunu’nun 466’inci maddesi cercevesinde
06denmis sermayenin beste birini buluncaya kadar birinci
tertip yasal yedek akge ayrilmasi zorunludur. Ancak gecmis
yillarda yasal tavana ulasiimasi nedeniyle 2010 yili icin
birinci tertip yasal yedek akce ayrilmamasina,

4. Konsolide mali tablolara gore 2.450.857.000 TL tutarindaki
2010 yili dagitilabilir karina yil icinde yapilan 18.425.630 TL
tutarindaki bagislarin eklenmesiile olusan 2.469.282.630
TL’nin birinci temettl matrahi olarak belirlenmesine,

5. Sermaye Piyasasi Kurulunun Seri:IV No:27 sayili Tebligi’ne
uygun olarak birinci temettl matrahi olarak dikkate alinan
2.469.282.630 TL’nin %20’sine karsilik gelen 493.856.526
TU'nin nakit birinci temettd olarak dagitilmasing,
206.896.091TL tutarindaki ikinci tertip yedek akcenin net
dagitilabilir donem karinin kalan kismindan ayrilmasina ve
kalan kisim olan 1.750.104.383 TL'nin ikinci temetti olarak
dagitilmasina,

a. Toplam nakit olarak dagitilacak 2.243.960.909 TL'nin
tamaminin donem net karindan dagitiimasina,

b. Buitibarla hissedarlarimiza 1 Kurus nominal degerinde
beher hisse icin briit 0,6411316 Kurus olmak tizere toplam
briit 2.243.960.909 TL nakit temettli 6denmesine,

10.

11

12.

Nakit temettl 6demelerinin hissedarlarimiza dagitimina, 30
Mayis 2011 tarihi itibariyle, Merkezi Kayit Kurulusu A.$’nin
Slizer Plaza Askerocagl Caddesi No:15 Kat:2 34367 ElImadag-
Sisli istanbul adresinde baslanmasina karar verilmistir.
08.02.2011 tarih ve 15 nolu Yénetim Kurulu karari ile
Denetim Komitesi Bagkani Samir Asaad O Matbouli’nin
istifasi nedeniyle bosalan Denetim Komitesi
Baskanhgina Ghassan Hasbani’nin atanmasina karar
verilmistir.

28.03.2011 tarih ve 19 nolu Yonetim Kurulu karari ile
Sirketimizin 2010 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinin
25.04.2011 tarihinde saat 14:00.’da asagida yer

alan gtindem maddelerini gériismek tizere Tirk
Telekomiinikasyon A.S. Genel Midurlik Kiltir Merkezi,
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler, Ankara
adresinde yapilmasina karar verilmistir.

Acihs ve Baskanlik Divaninin Secilmesi,

Genel Kurul Toplanti tutanagi ve Hazirun cetvelinin
imzalanmasi hususunda Baskanlik Divanina yetki
verilmesi,

2010 faaliyet yilina iliskin Yonetim Kurulu faaliyet
raporunun okunmasi;

2010 faaliyet yilina iliskin Denetim Kurulu raporunun
okunmasi;

2010 faaliyet yilina iliskin Bagimsiz Denetim Sirketi rapor
Ozetlerinin okunmasi;

2010 faaliyet yili bilanco ve kar-zarar hesaplarinin
okunmasi, mizakeresi ve tasdiki;

istifa nedeniyle bosalan Yonetim Kurulu Uyeliklerine,
Yénetim Kurulu tarafindan gecici olarak yapilan
secimlerin, Sirket Ana Sézlesmesinin 10.maddesi ile TTK
315. maddesi uyarinca ve ayni sartlarla, secim tarihinden
itibaren gecerli olmak tizere, Genel Kurul’'un onayina
sunulmasi, secilen tyelerin Gyelik sifatlarinin, secim
tarihinden itibaren Yonetim Kurulu’nun kalan gorev
siresi boyunca gecerli olmak tizere tasdiki;

istifa nedeniyle bosalan Denetim Kurulu Uyeligine,
Denetim Kurulu tarafindan gecici olarak yapilan secimin,
TTK 351. maddesi uyarinca ve ayni sartlarla, secim
tarihinden itibaren gecerli olmak tizere, Genel Kurul’'un
onayina sunulmasi, secilen tiyenin tyelik sifatinin, segim
tarihinden itibaren Denetim Kurulu’nun kalan gérev
stiresi boyunca gecerli olmak tizere tasdiki;

Yonetim Kurulu diyelerinin, Sirketin 2010 yili faaliyet ve
islemlerinden dolayi ibra edilmeleri;

Denetim Kurulu tyelerinin, Sirketin 2010 yili faaliyet ve
islemlerinden dolayi ibra edilmeleri;

2010 yili karinin dagitimi hususunda Yonetim Kurulu’nun
teklifinin goristlerek karara baglanmasi;

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Sermaye
Piyasasinda Bagimsiz Dis Denetleme Hakkindaki
Yonetmelik’in 14. maddesi ile Sirket ana s6zlesmesinin
17/A maddesi geregince, 2011 yili faaliyet ve hesaplarini
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

incelemek Gzere Sirketin halihazir Bagimsiz Denetleme
Kurulusu Gliney Bagimsiz Denetim ve SMMM AS. ile
sozlesme imzalanmasi hususunun karara baglanmasi;
Yonetim Kurulu Gyeleriile Denetim Kurulu Gyelerinin
ticretinin tespit edilmesi;

Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Hissedarlarin kar
dagitim politikasi hakkinda bilgilendirilmesi;

Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Bagimsiz Denetim
Kurulusunun, mali tablolarin ve diger raporlarin
standartlara uygunlugu, bilgilerin dogrulugu ve
dirdstlaga, kendisinin ve kendi istiraklerinin,
sirketimize ve istiraklerine ya da bagli ortakliklarina
verdigi hizmetlerde bagimsizligini etkileyen bir husus
olmadigi konusunda yazih agiklamasinin okunmasi;
2010yilricinde yapilan bagis ve yardimlar hususunda
Genel Kurul’a bilgi verilmesi;

Genel Kurul’a UFRYK 12 uygulamasi hakkinda ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri IV No:41 sayil
tebliginin 5. maddesi uyarinca 2010 yili icinde iligkili
taraflarlayapilanislemler ve degerlemesi hakkinda bilgi
verilmesi;

Sirketimizin ve bagh ortakliklarinin 2011 yilinda
gerceklestirecegi her turlt sirket satin alimlarinin

her birisiicin ayri ayri gegerli olmak Gizere 300 milyon
Euro’ya kadar alimlaricin Yonetim Kurulu’nun ve/
veya Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilecek kisi/
kisilerin gorevlendirilmesi hususunun goéristilmesi ve
oylanmasi;

Séz konusu satin alimlarla ilgili olarak, gerektiginde 6zel
amach sirket(ler) kurma yetkisinin Yénetim Kurulu'na
verilmesi hususunun goriistilmesi ve oylanmasi;
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 09.09.2009 tarih ve 28/780
sayili karari geregi, Sirketin 3. kisiler lehine vermis
oldugu teminat, rehin ve ipotekler ve elde etmis
olduklari gelir veya menfaat hususunda Genel Kurul’a
bilgi verilmesj;

Yonetim Kurulu tyelerine Sirket konusuna giren veya
girmeyen isleri bizzat veya bagkalari adina yapmalari
veya bu cesitisleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri
ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda TTK’nin 334
ve 335inci maddeleri geregiizin verilmesine dair karar
alinmasi

+04.04.2011 tarih ve 20 nolu Yonetim Kurulu karari ile
2010 yihi Tirk Telekomiinikasyon A.S. Yénetim Kurulu
Faaliyet Raporu’nun onaylanmasi kararlastiriimistir.

+19.04.2011 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: XI No: 29 sayili tebligi
cercevesinde, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina
gore diizenlenmis, 01.01.2011 - 31.03.2011 d6nemine

iliskin konsolide mali tablolarinin ve faaliyet raporunun
onaylanmasina karar verilmistir.

+26.04.2011 tarihli Yonetim Kurulu Kararr ile

Sirketimizin 25 Nisan 2011 tarihinde yapilmasi planlanan 2010
yil Olagan Genel Kurul Toplantisi Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Komiserinin gelememesi nedeniyle planlandigi tarihte
gerceklestirilememistir.

Bu sebeple, Sirketimiz 2010 yili Olagan Genel Kurul
Toplantisinin 24.05.2011 tarihinde saat 11:00°de asagida
yeralan glindem maddelerini gériismek tizere Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. Genel Midrlik Kiltir Merkezi,
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler, Ankara adresinde
yapilmasina karar verilmistir.

TURK TELEKOMUNIKASYON AS.
24.05.2011 TARIHINDE YAPILACAK OLAN 2010 YILI OLAGAN
GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

Acilis ve Baskanlik Divaninin Secilmesi,

Genel Kurul Toplanti tutanagi ve Hazirun cetvelinin
imzalanmasi hususunda Bagkanlk Divanina yetki verilmesi,
2010 faaliyet yilina iliskin Yénetim Kurulu faaliyet raporunun
okunmasi;

2010 faaliyet yilina iliskin Denetim Kurulu raporunun
okunmasi;

2010 faaliyet yilina iliskin Bagimsiz Denetim Sirketi rapor
Ozetlerinin okunmasi;

2010 faaliyet yili bilango ve kar-zarar hesaplarinin okunmasi,
muzakeresi ve tasdiki;

istifa nedeniyle bosalan Yénetim Kurulu Uyeliklerine, Yonetim
Kurulu tarafindan gegici olarak yapilan secimlerin, Sirket Ana
Sozlesmesinin 10.maddesi ile TTK 315. maddesi uyarinca ve
ayni sartlarla, secim tarihinden itibaren gecerli olmak tizere,
Genel Kurul’un onayina sunulmasi, segilen tyelerin tyelik
sifatlarinin, secim tarihinden itibaren Yonetim Kurulu’nun
kalan gorev sliresi boyunca gecerli olmak tizere tasdiki;
istifa nedeniyle bosalan Denetim Kurulu Uyeligine, Denetim
Kurulu tarafindan gecici olarak yapilan secimin, TTK 351.
maddesi uyarinca ve ayni sartlarla, secim tarihinden itibaren
gecerli olmak tizere, Genel Kurul’'un onayina sunulmasi,
secilen tyenin tyelik sifatinin, secim tarihinden itibaren
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Denetim Kurulu’nun kalan goérev siiresi boyunca gecerli
olmak tzere tasdiki;

9. Yo6netim Kurulu tyelerinin, Sirketin 2010 yili faaliyet ve
islemlerinden dolay ibra edilmeleri;

10. Denetim Kurulu tiyelerinin, Sirketin 2010 yili faaliyet ve
islemlerinden dolay! ibra edilmeleri;

11. 2010 yili karinin dagitimi hususunda Yonetim Kurulu’nun
teklifinin gorisilerek karara baglanmasi;

12. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Sermaye
Piyasasinda Bagimsiz Dig Denetleme Hakkindaki
Yonetmelik’in 14. maddesi ile Sirket ana s6zlegsmesinin
17/A maddesi geregince, 2011 yili faaliyet ve hesaplarini
incelemek tzere Sirketin halihazir Bagimsiz Denetleme
Kurulusu Giiney Bagimsiz Denetim ve SMMM A S. ile
sozlesme imzalanmasi hususunun karara baglanmasi;

13. Yonetim Kurulu Gyeleriile Denetim Kurulu Gyelerinin
ticretinin tespit edilmesi;

14. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Hissedarlarin kar
dagitim politikasi hakkinda bilgilendirilmesi;

15. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Bagimsiz Denetim
Kurulusunun, mali tablolarin ve diger raporlarin
standartlara uygunlugu, bilgilerin dogrulugu ve diristliga,
kendisinin ve kendi istiraklerinin, sirketimize ve
istiraklerine ya da bagh ortakliklarina verdigi hizmetlerde
bagimsizhgini etkileyen bir husus olmadigi konusunda
yazih agiklamasinin okunmasi;

16. 2010yiliicinde yapilan bagis ve yardimlar hususunda Genel
Kurul'a bilgi verilmesi;

17. Genel Kurul’a UFRYK 12 uygulamasi hakkinda ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri IV No:41 sayili tebliginin 5. maddesi
uyarinca 2010 yilricinde iliskili taraflarla yapilan islemler ve
degerlemesi hakkinda bilgi verilmesj;

18. Sirketimizin ve bagh ortakliklarinin 2011 yilinda
gerceklestirecegi her tirlt sirket satin alimlarinin her birisi
icin ayri ayr gecerli olmak izere 300 milyon Euro’ya kadar
alimlaricin Yonetim Kurulu’nun ve/veya Yonetim Kurulu
tarafindan yetkilendirilecek kisi/kisilerin gorevlendirilmesi
hususunun goristlmesi ve oylanmasi

19. S6z konusu satin alhimlarlailgili olarak, gerektiginde 6zel
amagli sirket(ler) kurma yetkisinin Yonetim Kurulu’na
verilmesi hususunun goérisilmesi ve oylanmasi;

20. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 09.09.2009 tarih ve 28/780
sayili karari geregi, Sirketin 3. kisiler lehine vermis oldugu
teminat, rehin ve ipotekler ve elde etmis olduklari gelir veya
menfaat hususunda Genel Kurul'a bilgi verilmesi;

21. Yonetim Kurulu Gyelerine Sirket konusuna giren veya
girmeyen isleri bizzat veya bagkalari adina yapmalari veya
bu cesitisleri yapan sirketlere ortak olabilmelerive diger
islemleri yapabilmeleri hususunda TTK’nin 334 ve 335 inci
maddeleri geregi izin verilmesine dair karar alinmas;

+23.06.2011 tarih ve 33 nolu Yénetim Kurulu Karari ile

Yénetim Kurulu Uyesi Dr. Boulos H.B. DOANY’nin istifasi

nedeniyle bosalan Yonetim Kurulu Uyeligine TTK.nin 315.

Maddesi uyarinca, yapilacak ilk Genel Kurulda hissedarlarin
onayina sunulmak tizere, Rami Aslan’in atanmasina, Rami
Aslan’in Dr.Boulos H.B. Doany’nin istifasi ile bosalan Denetim
Komitesi Uyeligine atanmasina,

karar verilmistir.

+23.06.2011 tarihli Yonetim Kurulu Karariile

Operasyon Bagkan Vekili olarak gorev yapan Memet ATALAY ve
Miisteri iliskileri Baskan Vekili olarak gorev yapan Haktan Yasar
KILIC'In gbrevlerine asaleten atanmalari,

Kararlastirilmistir.

+23.06.2011 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Yonetim

Kurulu Kararrile Sirketimiz tarafindan PSTN abonelerine
uygulanmakta olan gecikme bedeli oraninin 06.09.2003
tarihinden bugiine, giinlik binde 1,5 (vergiler dahil aylik

%4.5, yillik %54) olarak uygulandigi; son sekiz yilda yasanan
ekonomik istikrar cercevesinde ve giinimiiz ekonomik sartlari
enflasyon oranlari ve faiz oranlari dikkate alindiginda (2010
yilinda UFE oraninin yillik %8.87, TUFE oraninin yillik %6.40

ve Kamu alacaklarina uygulanan gecikme zammi oraninin
yillik %16, aylik %1.4 oldugu) uyguladigimiz gecikme bedeli
oranlarinin oldukga yiiksek oldugu; bu durum ayni zamanda
kamuoyunda Sirketimizin imajini olumsuz yonde etkilerken,
musteri memnuniyetine de zarar verdigi dikkate alinarak,
kanun hikimleri geregince Arabaglanti Sézlesmeleri veya diger
sozlesmeler gibi istisnai durumlardan kaynaklanan farkl faiz
hesaplamaydntemlerive oranlari haric olmak tzere;

1. PSTN abonelerine uygulamakta oldugumuz gecikme bedeli
oraninin aylik %4.5’ten aylik %3.19’a disirilmesi,

2. Gecikme bedeli hesaplama yontemimizdeki rakiplerimize
gore farkliligin kaldiriimasing; diger bir ifadeyle rakiplerimizin
de uyguladigi sekilde dis yiizde yontemine gére, KDV ve OiV’nin
uygulanacak gecikme bedelinden ayriolarak hesaplanmasina,
boylece vergiler hari¢ gecikme bedeli oraninin %2.4 olarak
uygulanmasina [%2.4 gecikme bedeli + (2.4x0.33 vergi orani) =
3.19], dair Genel Midurlige yetki verilmesi

kararlastiriimistir.

- 18.07.2011 tarihli ve 41 nolu Yonetim Kurulu Karari ile
Sirketimiz Seri XI, No: 29 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu Tebligi
cercevesinde, Sirketin Muhasebe ilkelerine ve yirirlikteki
mevzuata uygun ve Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina gore diizenledigi tespit edilen ve bagimsiz
denetimden gecmis, Sirketimizin 01.01.2011-30.06.2011
donemine iliskin konsolide mali tablolari ve ikinci ceyrek Tiirk
Telekom Yonetim Kurulu Faaliyet raporunun onaylanmasi
kararlastiriimistir.

+12.10.2011 tarihli ve 46 nolu Yonetim Kurulu Karari ile
Sirketimizin Olaganisti Genel Kurulu’nun 14.11.2011 tarihinde
saat 15:.00’da asagida yer giindem maddelerini goriismek izere
Tirk Telekomiinikasyon A.S. Genel Midirlik Kiltir Merkezi,
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler, Ankara adresinde
toplanmasi kararlastiriimistir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON A S.
14112011 TARIHINDE YAPILACAK OLAN

OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

1. Acihis ve Baskanlik Divaninin Secilmesi,

2. Olaganistd Genel Kurul Toplanti tutanagi ve Hazirun
cetvelinin imzalanmasi hususunda Baskanlik Divanina
yetki verilmesi,

3. istifa nedeniyle bosalan Yonetim Kurulu Uyeliklerine,
Yonetim Kurulu tarafindan gecici olarak yapilan
secimlerin, Sirket Ana Sézlesmesinin 10.maddesi ile
TTK 315. maddesi uyarinca ve ayni sartlarla, segim
tarihinden itibaren gecerli olmak tizere, Genel Kurul’'un
onayina sunulmasi, secilen tiyelerin yelik sifatlarinin,
secim tarihinden itibaren Yonetim Kurulu'nun kalan
gorev siiresi boyunca gecerli olmak tizere tasdiki;
Yonetim Kurulu dyelerinin secimi, Gcretlerinin tespiti,

5. Denetim Kurulu tyelerinin secimi, Gcretlerinin tespiti,
Yonetim Kurulu tarafindan giincellenen bilgilendirme
politikasi hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmesi,

7. Dilekler ve kapanis.

+18.10.2011 tarihli ve 47 nolu Yonetim Kurulu Karari ile
Sirketimizin Seri: X1, No: 29 sayili SPK Tebligi cercevesinde
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina goére
dizenlenmis olan 30.09.2011 tarihli ara dénem mali
tablolarinin ve ayni dénemeiiliskin ara donem faaliyet
raporunun onaylanmasi kararlastirimistir.

+25.11.2011 tarihli ve 52nolu Yonetim Kurulu Karari ile
Sirketimiz Yonetim Kurulu Bagkanligi’'na Mohammed
HARIRI'nin, Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligine ise ibrahim
SAHIN’in atanmasina karar verilmistir.

+25.11.2011 tarihli ve 52/1 nolu Yénetim Kurulu Karari ile
Denetim Komitesi’nin Ghassan Hasbani (Denetim Komitesi

Baskani), Mehmet Habib Soluk (Uye) ve Rami Aslan(Uye)’dan
olugmasi kararlastirilmistir.

Genel Kurul Bilgileri
Esas Sozlesme’nin 19. maddesinde “Genel Kurul, kanunlar
cercevesinde Sirket isleriile ilgili her tirlt yetkiyi haiz esas
karar organidir” hiikm yer almaktadir, Esas S6zlesme’nin
21. maddesinde “Genel Kurul tarafindan Alinacak Onemli
Kararlar” ise asagidaki sekilde belirtilmis ve bu kararlarin
alinmasiicin 6zel nisap 6ngorilmastir:
a) Tasfiye icin herhangi bir yazili basvuruda bulunulmasi;
b) Ana Sozlesme’de herhangi bir degisiklik yapiimas;
c) Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapiimas;
d) Kanunen 6ngorilenler disinda, Sirket hesap déneminde
veya muhasebe politikalarinda herhangi bir degisiklik
yapilmasy;
e) Sermayede herhangi bir degisiklik yapiimasi veya
herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul kiymetin
ihdasi, tahsisi ya da ihraci ya da herhangi bir opsiyon hakki
veya sermayeye katilma hakki taninmasi yahut herhangi bir
belgenin bedelsiz hisselere donustirilmesi harig hisselere
veya menkul kiymete déndstirilmesi;
f) Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse grubunun
sahip oldugu haklarin degistirilmesi yahut Sirket tarafindan
Sirketin hisselerinin ve diger menkul kiymetlerinin itfasi,
satin alinmasi veya baska bir sekilde elde edilmesi;
g) Sirketin baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir
sirketin 6nemli bir kisminin satin alinmasi;
h) ig’le ilgili herhangi bir 6nemli faaliyete son verilmesi;
i) ig’in niteliginde dnemli bir degisiklik yapiimasi;
j) Esas Sozlesmenin Karin Odeme zamani ve Sekli ile ilgili 30.
maddesinde 6ngoérilenler harig Sirket tarafindan herhangi
bir kar payi dagitiminin yapilmasi veya agiklanmasi veya
hisselere iliskin diger bir dagitimin yapilmasi;
k) Esas Sézlesmenin Yénetim Kurulu Toplantilariile ilgili
12. maddesi uyarinca onaylanmadig middetce asagidaki
kararlar:
- Butcede 6ngorilmemis oldugu halde Grup Sirketini
(her birislemicin) 50 Milyon Dolardan fazla gidere
sokabilecek herhangi bir sézlesme veya taahhiide
girisilmesi;
- Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam
maliyeti her birislem icin 50 Milyon Dolardan fazla
herhangi bir malvarhiginin veya milkin iktisaby;
- Her birislemicin toplam degeri 10 Milyon Dolari
gecen herhangi bir duran varligin satiimasi veya elden
cikariimasy;
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- islerin olagan akisi icinde, bankalardan saglanacak
krediler haric olmak tizere; bir Grup Sirketi tarafindan
yapilan ve bu Grup Sirketinin diger borglariyla
toplandiginda 150 Milyon Dolari asan borglanmalar;

« Bir Grup Sirketi ve herhangi bir Hissedar (B Grubu
Hisse Sahibi haric) veya onun ilgili Sirketleri arasinda
yapilan ve (x) piyasa kosullarinda olmayan veya (y)
deger olarak 30,000,000.- Dolardan daha fazla para,
mal ve hizmet devrini iceren herhangi bir anlasma
(Ana Sozlesme Madde 12(g)’de belirtilen herhangi bir
yoénetim s6zlesmesi haric) yapilmasi;

- Herhangi bir Grup Sirketinin (Sirket veya AVEA haric)
genel kuruluna Sirket adina hareket etmek tizere
gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini.

2011 y1li Genel Kurul Toplantilari

2011 yihicinde, 25 Nisan 2011 tarihinde 2010 yili olagan
genel kurul toplantisi sanayi komiserlerinin toplantiya
katilamamasindan 6tird ertelenmistir. 24 Mayis 2011
tarihinde Sirket hisselerinin %89,75’sinin vekaleten, %
0.000006’inin asaleten temsil edildigi 2010 yili Olagan
Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmistir. 14 Kasim 2011
tarihinde Sirket hisselerinin %89,54’sinin vekaleten, %
0.000058’inin asaleten temsil edildigi bir Olaganustu
Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmistir.

24 Mayis 2011 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantis’'na
iliskin hususlar 30.05.2011 tarih ve 7826 sayili Tirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’nde, 14 Kasim 2011 tarihli
Olaganustl Genel Kurul Toplantisi’nailigskin hususlar
ise 23.11.2011 tarih ve 7946 sayili Turkiye Ticaret

Sicili Gazetesi’nde yayinlanmistir. Ayrica genel kurul
toplantilariylailgili Sirketimiz tarafindan yapilmig olan
6zel durum aciklamalari, toplanti tarihleriitibariyle
Kamuyu Aydinlatma Platformunda yayinlanmistir.

Sirketimiz Genel Kurul Toplantilarina iliskin diizenlemeler,
Sirketimiz yatinimci iliskileri internet sitesinde yer

alan ve kamuya acik olan Tiirk Telekomtinikasyon A.S.
Esas Sozlesmesi’nde yer almaktadir. Burada yer alan

31. Maddeye gore Genel Kurul Toplantilarindan 6nce

pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel Kurul
ilanlari, Ttrk Ticaret Kanununun 368. Maddesi hiikiimleri
cercevesinde, ilan ve toplanti giinleri hari¢ olmak tizere
toplanti giiniinden en az 21 gin 6nce Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’nde (TTSG) ve iki ulusal gazetede yapilmaktadir.
Genel Kurulailiskin bilgiler, Genel Kurul giindemi, davet
mektuplari ve vekaletname ornekleri Sirketimiz yatirimci
iliskileriinternet sitesinde de ayrica yayinlanmaktadir.

Sirketimizin Ojer Telekomiinikasyon A.S. sahipligindeki

A grubu ve T.C. Basbakanlk Hazine Mistesarhgl
sahipligindeki C grubu hisseleri nama, diger hisseleri

ise hamiline yazihdir. Pay sahipliginden kaynaklanan
haklarini kullanmak isteyen, Genel Kurullara katiimak
icinilgili mevzuat uyarinca gerekli prosedirleri yerine
getiren ve halka arz sonrasinda yapilan Genel Kurul’a
katiimak icin Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde genel kurul
blokaji yaptirarak Blokaj Mektuplarini Sirketimize sunan
ortaklarimiz Genel Kurul’aistirak etmislerdir.

Genel Kurul bilgilendirme dokiimanlari ve toplanti
tutanaklari www.ttyatirimciiliskileri.com.tr adresinde
devamli surette pay sahiplerinin erisimine agik
tutulmaktadir.

Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Tirk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazli hissesi disindaki
tim hisseleri satilabilir. Ekonomi ve givenlik ile ilgili

olarak milli yararlarin korunmasi amaciyla asagidaki
konular ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurul’da
oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) AnaSoézlesme degisiklikleri;

b) Yénetim kontrolini etkileyecek oranlardaki nama yazili
hisselerin devri;

c) Namayazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi

Sirketimiz Esas S6zlesmesi geregi C Grubu imtiyazh Hisse
sahibi, imtiyazli Hisseyi temsilen Tiirk Telekom Yénetim
Kurulw’nda bir tiye bulundurur. C Grubu imtiyazli Hisse
sahibi sermaye artirimlarina katilmaz. 14 Kasim 2011 tarihli
Olaganiistii Genel Kurul Toplantisinda C Grubu imtiyazli
Hisseyi temsilen 3 yil gérev yapmak tizere Mehmet Habib
Soluk Yonetim Kurulu tyesi olarak secilmistir.

Sirketimiz Esas Sozlesmesi’nde azinlik haklarinin
6denmis sermayenin en az %5’ini temsil eden pay
sahipleri tarafindan kullaniimasi hitkmi bulunmaktadir.
Ancak azinlik hissedarlari Yonetim Kurulunda temsil
edilmemektedir.

Sirketimiz sermayesinde karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir. Birikimli oy kullanma hakki SPK’nin
ilgili tebliginde Halka Acik Anonim Ortakliklarin ihtiyarina
birakildigiicin Sirketimizde bu yonteme 2011 yili icinde yer
verilmemistir.
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Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirket karina katilma konusunda Sirket Esas
Sozlesmesinde bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her hisse
esit kar pay1 hakkina sahiptir ancak; C Grubu Hisse
sahibi kardan pay alamamaktadir. Tirk Telekom’un

kar dagitimi mevzuatta éngorilen yasal stireler icinde
gerceklestirilmektedir.

Sirketimiz, SPK diizenlemeleri cercevesinde belirlenecek
dagitilabilir karin tamaminin dagitimi seklinde bir kar
dagitim politikasi benimsemis olup, Sirketimiz kar dagitim
politikasi 24 Mayis 2011 tarihinde gerceklestirilen 2010

yili Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur. Ote yandan, Yonetim Kurulu, kar
dagitim énerisini belirlerken grup sirketlerinin kisa vadeli
mali yakimlalikleri ve alacakhlarla yapilan anlagmalarda
yer alan sartlari da goz 6niinde bulundurmaktadir.

Sirketimiz Esas S6zlesmesinde belirtildigi Gzere, senelik
karin hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde verilecegi
Yonetim Kurulunun Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuat hiikimlerine uygun olarak hazirlanan teklifi
tizerine Genel Kurulca kararlastiriimaktadir.

Sirketimizin “Kar Dagitim Politikas!” faaliyet raporunda
yer almakta ve yatirimci iligkileri web sitemiz
(www.ttyatirimciiliskileri.tr) vasitasiyla kamuya
actklanmaktadir.

Paylarin Devri
Sirketimiz Esas Sézlesmesinde yer alan paylarin devrini
kisitlar nitelikteki hiikimler asagidaki gibidir:

A Grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahh(t Stresinin sona erme
tarihinden ve A Grubu Hisse Sahibinin Sirketteki Hisseleri
icin 6demesi gereken tutarin tamamini 6dedigi tarihten
hangisi sonraise bu tarihten sonra herhangi bir zamanda,
Hisselerinin tamamini veya bir kismini bir Gi¢lincii sahisa
her zaman C Grubu imtiyazli Hisse’nin veto hakkina tabi
olmak kosuluyla devredebilir.

A Grubu Hisse Sahibi, zaman icerisinde Hisse Rehni’ne tabi
olmayacak Hisselerinin Gizerinde, séz konusu Hisselerin
satin alinmasiileilgili olarak veya baska bir sekilde aldig|
borglarin teminati olarak, bir finansal kurum lehine rehin
veya yukimlilik tesis edebilir. S6z konusu finansal
kurumun, bu rehin veya yikimlultgu paraya cevirmesi
halinde, bu kurum A Grubu Hisse Sahibi’nin rehin ve
yukiamlidlige tabiolan Hisselerini ancak Hazine’nin
onceden yazil rizasini (séz konusu rizanin verilmesinden
makul olmayan nedenlerle kaginilmayacaktir) almak
suretiyle devredebilecektir.

Asagidaki iki paragraf hiikiimlerine tabi olmak kaydiyla,
B grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahhit Stresi icerisinde
Hisselerinin tamamini veya bir kismini, A Grubu Hisse
Sahibinin 6nceden rizasini almadan (s6z konusu

rizanin verilmesinden makul olmayan nedenlerle
kacinilmayacaktir) iclincd bir tarafa devredemez.

1. Ancak Hazine Sirketin hisselerinin halka arziile iliskili
olarak Hisselerinin tamamini veya bir kismini, bir
onceki paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi olmaksizin
herhangi bir zamanda borsaya kote ettirerek satabilir.

2. BGrubu Hisse sahibi ilaveten, 406 sayili Kanuna uygun
olarak herhangi bir zamanda ve herhangi bir bedelle,
bir veya bir dizi ayri islemle, devir sirasinda Sirketin
toplam Hisselerinin %5 veya daha az bir kismina esit
olan kendisine ait Hisseleri, 406 sayili Kanunda bahsi
gecen calisanlara ve “kiiciik tasarruf sahiplerine”,
birinci paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi olmaksizin
devredebilir.

Ayrica, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Ek 17.
Maddesi ve Sirket Esas S6zlesme’nin 6. Maddesinin 4.
fikrasi uyarinca C Grubu ladet imtiyazli hissenin satiimasi
mimkin bulunmamaktadir.

Stratejik Taahhit Stiresi 14.11.2008 tarihinde sona ermistir.
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Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Tirk Telekom bilgilendirme politikasi SPK’nin Seri:VIl|,
No:54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina
iliskin Esaslar Tebligi ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda olusturulmustur. 6 Nisan 2010 tarihli
Genel Kurul Toplantisinda ilk defa ortaklarin bilgisine
sunulan séz konusu politika; 23.06.2011 tarih ve 36 sayili
Yonetim Kurulu Kararr ile degistirilmis olup, 14 Kasim 2011
tarihli Olaganusti Genel Kurul Toplantisinda ortaklarin
bilgisine sunulmus ve sirketimizin yatirimci iligkileri
internet sitesi (www.ttyatirimciiliskileri.com.tr) ‘Kurumsal
Yonetim’ baghgi altinda yayinlanmaktadir. S6z konusu
politikalarin takibinden ve gelistirilmesinden Sermaye
Piyasalari ve Yatirimci iligkileri DirektorlGgii sorumlu
olup yetkililerin isim ve gorevleri Pay Sahipleriile iliskiler
Birimi bashgr altinda verilmistir. Yetkililer Yonetim Kurulu
ile yakin isbirligi icerisinde bu sorumluluklarini yerine
getirmektedirler.

Ozel Durum Agiklamalari

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi uyarinca Sirketimizi
ve Sirket faaliyetlerini etkileyen konularla ilgili olarak 2011
yiliicinde, Tiirk Telekom tarafindan 29 adet 6zel durum
acitklamasi yapilmistir. Yapilan 6zel durum agiklamalari,
Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iligkileri Direktorligi
tarafindan da veri tabanimiza kayit olan yurticive
yurtdisi yatinnmcilara diizenli olarak e-posta yoluyla
bildirilmekte ve Sirketimiz kurumsal websitesinde Tiirkce
ve ingilizce olarak yayinlanmaktadir. Yapilan 6zel durum
aciklamalarina iliskin IMKB tarafindan herhangi bir ek
aciklama talebinde bulunulmamistir. Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan 6zel durum aciklamalari tebligine
uyulmamasi nedeniyle uygulanan herhangi bir yaptirim
yoktur. Yabanci borsalarda kote sermaye piyasasi
aracimiz bulunmadigindan ilave kamuyu aydinlatma
ylUkumlaligimiz dogmamaktadir

Sirketin Yatirima iligkileri Web-Sitesi ve icerigi

Kamunun aydinlatiimasinda ve seffafligin saglanmasinda,

Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK ve iIMKB karar ve

dizenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri

paralelinde, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr internet

adresindeki Tirk Telekom web sitesi etkin olarak kullanilir.

Web sitesinde bulunan bilgilerin buytik kismi hem

Turkce hem ingilizce olarak verilmektedir. Web sitesinde

izlenebilecek dnemli basliklar asagida 6zetlenmistir:

« Kurumsal kimlige iliskin detayh bilgiler

+ Vizyon, misyon ve degerler

- Sirket organizasyonu ve ortaklik yapisi

+ Yonetim Kurulu Gyeleri ve sirket tist yonetimi hakkinda
bilgi

. Sirket ana s6zlesmesi

- Ticaret sicili bilgileri

- Finansal bilgiler, faaliyet raporlari

. Ozel durum agiklamalari

« Basin aciklamalari

+ Yatirimcilarayapilan sunumlar

- Yatinmai iligkileri Haberleri

- Hisse senedi performansi bilgisi

- Analistiletisim bilgileri ve analist raporlari

« Genel Kurul’'un toplanma tarihi, glindemi ve genel kurul
bilgilendirme dokiimanlar

« Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

« Vekaletname érnegi

« Kurumsal yonetim uygulamalari ve uyum raporu

- Kardagitim politikasi, tarihgesi ve sermaye artirimlari

- Bilgilendirme politikasi

« Bagimsiz Denetgi bilgisi

- idari Sorumlulugu bulunanlar listesi

« Risk Yonetimive ic denetim

+ Telekom sozIUgl

. Halka Arzailiskin Kesin Talep Sirkiileri ve izahname

. Tirk Telekom Cagri Merkezi ve iletisim bilgileri

. SP&Yiiletisim bilgileri

« Tirk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine iliskin
bilgiler
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Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin Aciklanmasi

Kayitli sermaye sistemine tabi olmayan Sirketimizin sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin tamami 6denmistir.

Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:

Grubu Ortak Adi Sermaye Miktari (TL) Pay1 (%)
A Ojer Telekomiinikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55
B T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi 971.249.999,99

C T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi 0,01 30
D T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi 78.750.000,00

D Halka agik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

Sirketimiz sermayesine dolayli yoldan sahip olan gercek ve tiizel kisiler asagidaki gibidir:

icsel Bilgilere Erisimi Olan Kisilere

Sh Fahd Hariri

Sh Saad Hariri

%420 ¥ %13,16
Dr. Nasser Al Rashid —> %0,84
%223 4%4,20

Ms Hend Hariri Sh Ayman Hariri

AbdleMajeed Al Meshaal

%0,36 &~

%7,91 ¢— Azinlik Pay Sahipleri

%253 ®

Ms Nazek Hariri
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Tiirk Telekom Ortaklik Yapisi

Sh. Saad Hariri Sh. Ayman Hariri Sh. Fahd Hariri

Ms. Nazek Hariri Ms. Hend Hariri

%50,0006 | %15,9543 | %15,9543 | 9%09,613 | 84772 |
v
. - AbdleMajeed Dr. Nasser .
Saudi Oger Limited Al Meshaal Al Rashid Sara Holding
%2,8 %6,5 %3,9
%86,8 Oger Telecom Saudi
Arabia Limited
Public
%23,8 l STC Turkey —  Investment
Holding Limited
Fund
%26,67 Oger Telecom %35 %70
Limited sTC T The General
| Organization
%99 l Azinhk %100 for Social
%14,52 Pay Sahipleri Insurance
%7
ol Ojer
— Telekomiinikasyon | Public Pension
bt Agency
%55
%6,6
%15 %30 T.C. Ba§b.akanllk
Halka Acik Hazine —  HalkaAcik
Miistesarhigi
%16,4
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iligkin Sessiz ve Yasak Dénem

Sermaye Piyasalari Kanunu ve ilgili mevzuata olan
uyumun saglanmasi amaciyla, Turk Telekom Bilgilendirme
Politikasi kapsaminda “iceriden 6grenenlerin ticaretine
iliskin” bir politika da olusturulmustur. Bu politika
cercevesinde, Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iligkileri
Direktorltgu tarafindan iceriden 6grenenlerin listesi
tutulmakta ve bu listenin takibi yapiimaktadir. Listede yer
alan batin ¢alisanlardan, bu bilgileri koruma ve uygunsuz
kullaniminin 6niine gecme konularindaki yiakimlultklerini
bildiklerine dair beyan alinmistir.

Tirk Telekom, donemsel sonuclarina iliskin resmi
aciklamanin yapilmasindan 6nce aciklanacak bilgilere
erisimi olan kisilerin bu bilgileri kamuyla paylagmaktan
imtina ettikleri bir “Sessiz Dénem” uygulamasi ytratr.
Sessiz Donem, ilgili donemin bittigi gtin baslayip, ilgili
dénem sonuclarinin agiklanmasi ile sona ermektedir.
Sessiz Dénem’de yatirimci toplantilari gerceklestirilebilir
ancak bu toplantilarda yatirimcilar ve analistlerle
paylasilacak bilgiler ilgili ara donem éncesindeki
sonuclarla ve Sirketin uzun vadeli stratejileri ile sinirli
tutulur.

Sessiz Dénem’e ilave olarak, ayrica, i¢sel bilgilere erisimi
olanlarin Tiirk Telekom hisselerini alip satamayacaklari bir
“Yasak Dénem” uygulamasi yaritdlir. Yasak Dénem, Sessiz
Donem’le birlikte baslamakta ve Sessiz Dénem’den bir is
glinl sonra sona ermektedir.

idari Sorumlulugu Bulunanlar Listesi
idari sorumlulugu bulunanlar, Sirketin gelecekteki
gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen y6netsel kararlar
verme yetkisi olan asagidaki kisilerden olusmaktadir.
« Mohammed Hariri, Yonetim Kurulu Bagkani,

icra Komitesi Bagkani
- Ibrahim Sahin, Yonetim Kurulu Baskan Vekili,

icra Komitesi Baskan Vekili
- Hakam Kanafani, Yonetim Kurulu Uyesi,

icra Komitesi Uyesi, Tiirk Telekom Grup CEO
- Rami Aslan, Yonetim Kurulu Oyesi,

Denetim Komitesi Uyesi
- Saad Bin Dhafer Al-Qahtani, Yonetim Kurulu Uyesi,

icra Komitesi Uyesi

. Abdullah Tivnikli, Yonetim Kurulu Uyesi,
icra Komitesi Uyesi

+ Ghassan Hasbani, Yonetim Kurulu Uyesi,
Denetim Komitesi Baskani

« Mehmet Habib Soluk, Yonetim Kurulu Uyesi,
Denetim Komitesi Uyesi

« Suat Hayri Aka, Yonetim Kurulu Uyesi

- Siilleyman Karaman, Yonetim Kurulu Uyesi

- Efkan Ala, Denetim Kurulu Uyesi

- Prof. Dr. Aydin Giilan, Denetim Kurulu Uyesi

. Litfi Aydin, Denetim Kurulu Uyesi

. Kamil Gokhan Bozkurt, CEO

« Mustafa Uysal, Tirk Telekom Grup Finans Baskani,
Turk Telekom Finans Baskan Vekili

« Memet Atalay, Operasyon Baskani

« Timur Ceylan, Teknoloji Baskani

. Dr.Ramazan Demir, Strateji ve is Gelistirme Baskan!

. Erem Demircan, Pazarlama ve iletisim Baskani

-+ Celalettin Dincer, Satig Bagkani

« Haktan Kilic, Msteri iliskileri Bagkani

+ Dr.Mehmet Kdmirci, Hukuk Baskani

« Siikril Kutlu, insan Kaynaklari, Destek ve
Regiilasyon Baskani

- Mehmet Candan Toros, Uluslararasi ve
Toptan Satis Baskani

. Dr.Nazif Burca, ic Denetim Bagkani

+ Mehmet Zafer Pinarcik, Grup Finansal Kontroléri

- Bilent Tas, Vergi Yonetimi Direktori

+ Nurhan Kilic, Hazine Direktori

« Yavuz Turkmen, Finansal Kontrolér

- Onur Oz* Sermaye Piyasalari ve
Yatirimci iliskileri Direktori

+ Sileyman Eken, Biitce Planlama ve Analiz Direktori

- Erkan Akdemir, AVEA Genel Miudir

« Tahsin Yilmaz, TTNET Genel Midir

*Abdullah Orkun Kaya’nin 28.03.2012 tarihiitibariyle direktorlik gorevinin sona
ermesiyle, Danisman olarak gérev yapmakta olan Onur Oz Sermaye Piyasalari
ve Yatirimcl iliskileri Direktori olarak atanmis ve idari sorumlulugu bulunanlar
listesine eklenmistir
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2011 yilricinde listede yer alip sonrasinda listeden ¢ikan
sorumlular:

- Samir Asaad O Matbouli, Yonetim Kurulu Uyesi,
Denetim Komitesi Baskani

- Doc.Dr.Tuna, Tugcu Denetim Kurulu Uyesi

- Dr.Paul (Boulos H.B.) Doany, Yonetim Kurulu Uyesi,
Denetim Komitesi Uyesi

- Ismet Yilmaz, Yonetim Kurulu Uyesi

- AliAriduru, Yonetim Kurulu Uyesi

« Abdullah Orkun Kaya, Sermaye Piyasalari ve Yatirimci
iliskileri Direktori

Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Tirk Telekom pay sahipleri ve yatirimcilar kamuyu
aydinlatma ilkeleri dogrultusunda bilgilendirilmektedir.
Turk Telekom musterilerinin hizmet ve Griinlerimiz
hakkindaki bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri, miusteri
sorunlariin ¢6zima Sirketimiz Miisteri iliskileri
Baskanhgi ve Cagri Merkezi tarafindan en etkin sekilde
yerine getirilmektedir. Sirket ici bilgilendirmeler i¢ iletisim
Direktorlugu tarafindan yapilmaktadir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda 6zel
bir dizenleme bulunmamakla birlikte, istiraklerimiz,
cahisanlarimiz ve diger menfaat sahipleri, diizenli
toplantilar (bayi toplantilari, iletisim toplantilari vs.)
yapilmak suretiyle bilgilendirilmektedir.

insan Kaynaklari

insan Kaynaklari Gereksinimleri ve Is Giicii Planlamasi
Tirk Telekom, Tiirkiye telekomiinikasyon sektoriinde en
cok tercih edilen sirket olmayi ve bu yolla gelecek strateji
ve hedefleri dogrultusunda, kurum kaltlri ve degerlerine
uygun nitelikliis gictiniin sirkete kazandiriimasini
hedeflemektedir.

Kurumumuzca belirlenen insan kaynaklari politikamiz
cercevesinde ise alimlarda ve kariyer planlamalarinda,
esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi
benimsenmektedir. Personel aliminailiskin bir kurallar
batinlugu yaratilmis olup ise alim kriterleri tarafsiz
ilkeler cercevesinde olusturulmustur. Teknolojik
gelismeler, mali ve ekonomik durumlar, faaliyet alanindaki
sektorel degisiklikler, mal ve hizmetlerin yakinsamasi,
organizasyonel ve benzeri sartlarda meydana gelen
degisikliklerin izin verdigi oranda ve imkanlari dahilinde;

hizl, kaliteli ve ekonomik hizmetler sunmak adina
prensip olarak ¢alisanlarin uzun sireliistihdam edilmesi
hedeflenmektedir. Sirketin stirekli basarisi, calisanlarinin
sektoriin degisen tiim sartlarina hizli ve verimli uyum
saglayabilme yetenegine ve bu konudaki esnekligine
baglidir. Bu baglamda, isin gereklerine uygun kisiler yerel
ve uluslararasi kaynaklar gozetilerek saglanir. ilgili tim
mevzuatlar geregince ise alim strecleri belirlenmektedir.

Calisma Kdltdri

Turk Telekom, ‘Misteri Odakli, Guvenilir, Yenilikci, Sorumlu
ve Ozverili olmak’ olarak benimsedigi degerleri, saygi

ve paylasima dayal olusturdugu ve yasattigi Sirket
kiltard ile calisanlari, yoneticileri ve paydaslariyla saygl,
gliven ve etik degerlere dayal strekli bir iliski kurmayi
hedeflemektedir. 2011 yiliicinde ¢calisanlarimizdan
ayrimcilik konusunda gelen bir sikayet olmamistir.

Tirk Telekom Griin ve hizmetlerindeki kaliteyi hep
ileride tutmak, tedarik-sirket-misteri kanalinda mutlak
memnuniyeti korumak, stire¢ verimliligini muhafaza
etmek Tlrk Telekom ¢alisma kultirinan bir parcasidir.
Sirket hedeflerinin belirli, 6l¢llebilir, ulasilabilir, gercege
uygun ve zamanlama gozetilerek is sonuclariyla birlikte
degerlendirilmesine yonelik siireclerin uygulanmasi
benimsenmektedir. Misteri Odakli Alternatif kanallar
ve sirecler devreye alinmis olup, misteri sikayetlerinin
degerlendirilmesi, c6ziilmesi, yonlendirilmesi ve takip
edilmesine yénelik uygulamalar baglatiimistir.

Intranet uygulamasi ile calisanlarin, kurumsal farkindaliga
sahip olmas, is kaynaklarina kolaylikla erisebilmesi ve
kariyer gelisimine katki saglamasi, etkinlik ve sosyal
aktiviteler ile sinerji olusturmasi hedeflenmektedir.

is saghgive Giivenligi

Turk Telekom, isyerlerinde is Kanunu’nun is Sagligi ve
Guvenligine iliskin maddeleri ve bu maddelere dayali
olarak ¢ikarilan mevzuatin zorunlu kildigi tedbirleri
almakla yikimld olup, belirtilen mevzuatta 6ngoriilen
tedbirleri bltin isyerlerinde yerine getirmeye ve
gelistirmeye 6zen gostermektedir. Tiirk Telekom is Saghg
ve Givenligi & Cevre Yonetim Sistemi modeli gelistirilerek
is kazalarini énleme ve calisanlar arasinda cevre bilincini
gelistirme stirecleri olusturulmustur.

Turk Telekom biinyesinde sendikali ¢alisanlar mevcut olup,
imzalanan Toplu is S6zlesmeleri geregince isveren ve isci
haklari gozetilmektedir.
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Performans Yénetimi ve Siirekli Gelisim

Sirket calisanlari ve kurumsal performansin yonetilmesi

ve degerlendirmesi tizere “sirket ici performans
degerlendirme” metodlari olusturulmus olup, objektif
kriterler buttinlGgunde, isin niteligi, niceligi, zaman

ve maliyeti cercevesinde calisanlarin sorumluluklar,
yetkinlikleri, isin gelistirilmesi ve sirket hedeflerine olan
katkisi tespit edilir. Bu siiregte, performans geri bildirimleri
sonrasl, calisan egitim gereksinimleri tespit edilir, objektif
kriterler cercevesinde tayin, terfi ve diger 6dillendirme
mekanizmasi ¢ahistirilir. Performans degerlendirmeye iligkin
metod ve mekanizmalar degerlendirme éncesi personelin
bilgisine sunulmaktadir. Olusturulan performans yonetimi
modiili ile;

- Sirket hedefleriyle uyumlu sekilde bireysel hedeflerin
planlanmasi ve onaylanmasi,

+ Hedefler, faaliyet planlari ve yapilan 6lciimler
dogrultusunda calisanin performansinin siirekli olarak
izlenmesi, geri bildirimde bulunulmasi,

- Gosterilen performansin degerlendirilmesi,

« Motivasyon ve siirekli gelisime destek saglanmasi,
gelisim planlarinailiskin beklentilerin netlestirilmesi,
streclerinin yonetilmesi ele alinmaktadir.

Calisanlarin gelisimine katki saglamasi amaciyla, bireysel
ve profesyonel gelisimleriicin esit firsatlar saglayarak,
onlarin potansiyellerini ortaya cikarabilecekleri, stirekli
gelisim odakli performans yonetim anlayisi yaratmayi, en
degerli kaynagi olarak gordigi “insan kaynaginin” Sirkete
baglihgini artirarak Sirket hedeflerine katki saglamayi
amaclamaktadir. Bu siireclerde Tiirk Telekom Akademi ile
ortak cahisiimaktadir.

Ucretlendirme

Tirk Telekominikasyon A.$/nin simdiki veya gelecekteki
hedeflerini gerceklestirebilmek icin nitelikli insan
glictinln sirkete cekilmesini, calisanlarimizin elde
tutulmasini, motivasyonunu yiiksek tutup hizmetin
strdirdlebilir kilnmasi ve tstiin performans gosterenlerin
odullendirmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda dicretler,
ilgili mevzuat, isin tanimi, sorumluluklari, gerektirdigi
nitelikler ve piyasa degeri degerlendirilerek belirlenir.

Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler
Misteri memnuniyetini arttirmak amaciyla uygulanan
‘Musteri Elde Tutma Yonetimi’ kapsaminda ¢agri merkezi
ve ofislerimizdeki 6zel egitimli ekipler, musterilerimizile
irtibat kurarak, onlarin yasadiklari problemleri anlamaya,
varsa sorunlarini ¢cézmeye calismaktadirlar.

Miisteri iliskileri Bagkanhgr altinda yiiratilen
kampanyalardan biri olan “Tatliya Baglayalim” ile
miusterilerin gecmis yil bor¢larinin tahsiline yonelik
olarak faiz indirimi, borg taksitlendirme ve gecikme bedeli
almama gibi ayricaliklar sunulmustur.

Kurumlar ve firmalar ile yapilan anlasmalar sayesinde
Turk Telekom misterilerine sifre uygulamasi (intrink) ile
donemsel fiyat avantajlari saglanmasine iliskin calismalar
yuratalmastdr.

Turk Telekom’dan duyulan memnuniyeti arttirmaya
yonelik olarak, musterilerimizin telefon kullanim
davranislarina en uygun tarifeye gecmesi saglanmakta,
musterilerimize tarife danismanhgi yapiimaktadir.

Mutlak Misteri Memnuniyeti kanali ile sosyal paylasim
siteleri de dahil bircok kanalda Tirk Telekom Destek
Birimleri yaratilmistir. Ayrica musterilerimiz icin en
yararh olan kampanyalar ile ilgili bilgiler verilmekte,
misterilerimizin Turk Telekom’dan sagladigi fayda
arttirllmaya ¢ahsiimaktadir.

Sosyal Sorumluluk

Gelistirdigi Griin ve hizmetlerle misterilerinin yasamina
deger katan Turk Telekom, Tirkiye ¢capinda hayata
gecirdigi tiim sosyal sorumluluk faaliyetlerini 2011 yilinda
“Turkiye’ye Deger” catisi altinda toplamistir.

Tirkiye’nin 6nci iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi,
gerek teknoloji ve altyapiya, gerekse insan kaynagina
yapilan yatirimlarla tlkeye katkida bulunmak ve deger
yaratmayi éncelikli hedefleri arasinda bulundurmaktadir.
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Tirk Telekom, sadece faaliyet gosterdigi
telekomiinikasyon alanina degil, basta egitim, kiltir/
sanat, spor ve cevre alanlarinda olmak iizere cesitli
alanlarda sosyal sorumluluk projeleriile topluma deger
yaratmaktadir.

“Turkiye'ye Deger” projelerine iligkin bilgiler Sirketimizin
internet sitesinde de kamu ile paylasiimaktadir. Ayrica,
www.turkiyeyedeger.com.tr internet adresinden daha
detayh bilgilere ulasilabilmektedir.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirketimiz Yonetim Kurulu yapisi asagidaki sekildedir:

« Mohammed Hariri, Yonetim Kurulu Bagkani,

- Ibrahim Sahin, Yonetim Kurulu Baskan Vekili,

- Hakam Kanafani, Yonetim Kurulu Oyesi (Tiirk Telekom
Grup CEQ),

+ RamiAslan, Yonetim Kurulu Uyesi

- Saad Bin Dhafer Al-Qahtani, Yonetim Kurulu Uyesi,

- Abdullah Tivnikli, Yonetim Kurulu Uyesi,

- Ghassan Hasbani, Yonetim Kurulu Uyesi,

- Mehmet Habib Soluk, Yonetim Kurulu Uyesi,

- Stleyman Karaman, Yonetim Kurulu Uyesi

- Suat Hayri Aka, Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu tyelerinden sadece Al Hakam Marwan Moh’d
Kanafaniicraci olup, tiyelerin hicbiri bagimsiz degildir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 08.02.2011 tarihli karariile
yonetim kurulu iyesi Samir Asaad 0. Matbuoli’nin istifasini
kabul etmis, bosalan Yonetim Kurulu Uyeligi’ne Tlrk Ticaret
Kanunu’nun 315. Maddesine gore Ghassan Hasbani’nin
secilmesine ve yapilacak ilk genel kurul (24 Mayis 2011 tarihli
Olagan Genel Kurul) toplantisinda hissedarlarin onayina
sunulmak Gzere gérevine atanmasina karar vermistir.
23.06.2011 tarihli karari ile yénetim kurulu tyesi Dr. Paul
(Boulos H.B) Doany’nin istifasini kabul etmis, bosalan
Yonetim Kurulu Uyeligi’ne Rami M. Aslan’in secilmesine ve
yapilacak ilk genel kurul (24 Mayis 2011 tarihli Olagan Genel
Kurul) toplantisinda hissedarlarin onayina sunulmak tizere
gorevine atanmasina karar vermistir.

Ayrica, Yonetim Kurulu, 8 Mart 2011 tarihi itibariyle
(imtiyazh) C grubu hisseyi temsil eden yénetim kurulu yesi
Mehmet Habip Soluk’un, 10 Mart 2011 tarihi itibariyle de
hazineyi temsil eden yénetim kurulu tiyeleri ismet Yilmaz ve
Ali Ariduru’nun istifalarini kabul etmistir.

22 Temmuz 2011 tarihli karariile Tirk Ticaret Kanunu’nun
315.maddesi geregince, bos olan ydnetim kurulu

tyeligine (imtiyazli) C grubu hisseyi temsilen Mehmet
Habib Soluk’un secilmesi ve yapilacak ilk genel kurul (14
Kasim 2011 tarihli Olaganisti Genel Kurul) toplantisinda
hissedarlarin onayina sunulmak tizere gérevine atanmasi
kararlastinimistir. 14 Kasim 2011 tarihli Olaganusti

Genel Kurul Toplantisi Sonucunda hissedarlarin onayina
sunulmus olan Ana S6zlesmemizin 10 maddesi uyarinca 3
yil siireyle gorev yapmak tizere hazineyi temsilen yénetim
kurulu tyeliklerine; Stileyman Karaman, Suat Hayri Aka

ve ibrahim Sahin, C grubu imtiyazl hisseyi temsilen ise
Mehmet Habip Soluk’un secilmesi kararlastiriimistir. A
Grubu Hissedari temsilen yénetim kurulu tyeliklerine, Ana
Sézlesmemizin 10 maddesi uyarinca 3 yil siireyle gorev
yapmak izere Mohammed Hariri, Abdullah Tivnikli, Hakam
Kanafani, Saad Bin Dhafer Al-Qahtani, Ghassan Hasbani ve
Rami Aslan’in secilmesi kararlastiriimistir.

Tirk Telekom Esas Sozlesmesi’nin 8. Maddesi uyarinca,
Yonetim Kurulu Gyelerinin seciminde A grubu Hisse Sahibi
6 aday, B grubu Hisse Sahibi olan Hazine Mistesarhgl

ise, Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde
tuttugu middetce 3 aday gosterme hakkina sahiptir.
Yonetim Kurulu’nda C grubu Hisseyi temsilen de 1

tiye bulunmaktadir. Esas Sézlesme’nin bu hiikiimleri
dogrultusunda, Ttrk Telekom Yonetim Kurulu’nda
suanitibariile bagimsiz tye bulunmamaktadir. Esas
Sozlesme’nin 8. Maddesinde, Hazine Mistesarhigrnin
Sirket sermayesinin %30°’dan az olmak lizere %15 veya
daha fazlasinielinde tutmasi durumunda, A Grubu Hisse
Sahibive Hazine’nin, birlikte mutabik kalarak bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilmek tizere aday
gosterme hakkina sahip olacaklari 6ngorilmistir. Ancak
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: 1V, No: 57 sayili tebligi
ile degisik 30.12.2011 tarihli Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Seri IV No: 56
nolu tebligi cercevesinde 2012 yilinda gerceklestirilecek
ilk genel kurul toplantisinda bagimsiz yonetim kurulu
tiyesi secimlerinin yapilmasi ve teblig ekindeki ilkelerde
bahsi gecen dzelliklere uygun olarak adaylar belirlenmesi
gerekmektedir.ilkelere uygun esas sézlesme degisikligi
hazirliklarr devam etmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirket Esas Sozlesmesinin 9. Maddesi ile Yénetim Kurulu
Uyeleri’nin sahip olmasi gereken nitelikler belirlenmis
olup, Yonetim Kurulu Uyelerinin nitelikleri hususunda bu
hikim uygulanmaktadir.

112 /113



Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Sirketimiz misyon, vizyon ve degerleri ile strateji yénetimi
Sirketimiz internet sitesinde “Hakkimizda” béliminin
altinda kamuya agiklanmistir. Tlirk Telekom’un stratejik
hedeflere ulasiimasi konusundaki performansi Yonetim
Kurulu tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir.

Risk Yonetim Mekanizmasi

Tirk Telekom Grubu risk ve firsatlarinin yénetimi
vizyonunu, “grubun risk portféytni anlamak, 6l¢mek
ve bu konuda grubun bitiiniinde farkindalik yaratmak;
riskleri ve risklere bagli firsatlari bitiinsel bir sekilde
yoneterek varliklarimizin degerini maksimize etmek,
strdirdlebilir biytimeye katki saglamak ve rekabet
avantaji olusturmak amaciile kurumsal risk ve
firsatlarinin yénetimini kurum kaltirimuazin ve stratejik
karar alma strecinin vazgecilmez bir parcasi haline
getirmek” seklinde belirlemistir.

Belirlenen bu vizyon cergevesinde, Tiirk Telekom da

risk evreni halihazirda ilgili tum birimler tarafindan
tespit edilmekte ve azaltiimasina yonelik aksiyonlar
alinmaktadir. Bu kapsamda tiim risk alanlari yakindan
izlenmekte ve yonetilmektedir. Ayrica grup sirketlerinden
Avea ve TTNET, Kurumsal Risk Yonetimi organizasyonlarini
olusturmuslardir.

Belirlenen risk yonetimi vizyonundan da anlasilacagi gibi,
Turk Telekom Grubu, risklerin yénetilmesini sadece kaybin
azaltilmasi anlaminda degil, ayni zamanda, firsatlardan
beklenen faydalarin maksimize edilmesi olarak da
degerlendirmektedir. Bu cercevede, Tlirk Telekom (st
yonetimive yénetim kurulu, Kurumsal Risk Yonetimi’nin
deger yaratici roliinii benimsemekte ve sistemin
etkinliginin saglanmasi icin tam destek saglamaktadir.

Turk Telekom 2011 yilinda Kurumsal Risk Yénetiminin
yonetisim yapisini olusturmak tizere calismalara
baslamis ve grup bazinda entegre Kurumsal Risk Yonetimi
uygulamasina yonelik bir yonetisim modeli gelistirmistir.
Risklerin ilgili birimler tarafindan yonetildigi bu modelde
risk yonetimine iliskin tim standartlar, politika ve
prosedrler, merkezi risk yonetimi birimi tarafindan
belirlenmektedir.

Yonetisim yapisinin olusturulmasinin hemen ardindan,
grup bazinda risk yoénetimi faaliyetlerini koordine edecek
olan Kurumsal Risk Yénetimi Direktorligi ihdas edilmistir.

Sozkonusu direktorlik;

- Tirk Telekom Grubu icerisinde giicli bir risk yonetimi
kaltirinin tesis edilmesi icin gerekli calismalar
yuritmek,

- risklerin belirlenmesi ve izlenmesi amacina yénelik
metodolojileri gelistirmek,

- ilgili komitelere, Kurumsal Risk Yonetimi politika ve
proseddrlerinin olusturulmasi, risk istahinin belirlenmesi,
anahtar risk gostergelerinin ve risk limitlerinin tesis
edilmesi gibi konularda énerilerde bulunmak,

- risk seviyelerini ve planlanan aksiyonlari strekli olarak
izlemek ve raporlamak,

- cesitlianalizlerle karar alma siireclerini desteklemek,

- sirketlerin ig strekliligi planlarinin hazirlanmasi ve
glincellenmesini saglamak,

- yenihizmet/triin ve yatinm kararlarinin yaratabilecegi
riskleri analiz etmek ve ilgili streclerin risk odakh
bir yaklasimla gdzden gecirilmesini saglamak tizere
faaliyetlerine baslamistir.

Dahada gliglenen yapisiyla Kurumsal Risk Yénetimi
uygulamasinin; Operasyonel, finansal, regilatif, stratejik,
hukuksal vb. tiim risklerin etkin bir bicimde yonetilmesiyle
Tirk Telekom Grubu’nun degerinin 6nemli élctide
arttirllmasina katki saglayacagina inancimiz tamdir.

Yonetim Kurulu Uyeleriile Yoneticilerin

Yetki ve Sorumluluklari

Yonetim Kurulu tyelerinin gérev ve yetkileri ayrintili
olarak Sirket Esas Sozlesmesinin 11. Maddesinde yer
almaktadir.

Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Ana S6zlesmede belirtilen hikiimler
cercevesinde, en az yilda dort defa olmak tizere, sirket
faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yonetim
Kurulu ig ve islemleri Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi
tarafindan yuratilmektedir. Bu cercevede, toplanti tarihi
ve belirlenen giindem ile glindeme iliskin evraklar 10 is
glint 6ncesinden Yonetim Kurulu Uyelerine incelenmek
tizere gonderilmektedir. C Grubu imtiyazli Hisseyi temsil
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eden Yonetim Kurulu Gyesinin haklari bu Raporun
Oy Haklarive Azinlik Haklarr baghkli 1.5. bélimiinde
aciklanmistir.

Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bu konuda Tirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335.
Maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 30.12.2011
tarihli Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iligkin Seri IV No: 56 nolu tebligi ekinde yer
alanilkelere paralel uygulamalar benimsenmistir.

Etik Kurallar

Sirketimiz kurumsal internet sayfasi vasitasiyla kamuya
da duyurulmus bulunan ve hem Sirketimizin hem de
calisanlarimizin kisisel basarisiicin dnemli olan etik
kurallarimiz Yonetim Kurulumuzca onaylanmis ve 6 Nisan
2010 tarihli 2009 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Etik Kurallari, basta
Denetim ve Yonetim Kurulu Gyelerimiz ve Sirketimiz
Yoneticileri olmak Gzere tiim calisanlarimizin uymalari
ve diger calisanlarin da bu kurallara uygun hareket
etmelerinde 6ncilik etmeleri gereken kurallar batiinadar.
Etik Kurallarimiz Tiirk Telekom Disiplin Esaslarinin
tamamlayicisi niteligindedir.

Sirketimizde etik kurallara uygun bir ortam olusturmak
yoneticilerimizin sorumlulugundadir. Bunun icin Denetim
ve Yénetim kurulu tiyelerimiz ve yoneticilerimiz;

- Oncelikle etik kurallarin nemini kabul edip, bu kurallara
uyarlar.

- Davranigvedistnceleriile diger calisanlara 6rnek
olurlar.

- Etik Kurallarinin éncelikle sorumlu olduklari birimlerde
yerlestirilmesini ve yasatiimasini benimserler.

- Sirket kulturdntn yerlestirilmesi, calisanlara uymak
zorunda olduklari normlarin, degerlerin ve kurallarin
benimsetilmesiicin caligirlar. Faaliyetlerinin sadece
bu Etik Kurallar’nin lafzina degil ayni zamanda
ruhuna da uygun olmasini saglamaya, yasalar ve Sirket
politikalarina uygun bir sekilde Sirket’in iginde yasattigi
bir kultlr gelistirmeye gayret ederler.

« Calisanlarin Sirketin isleyisi ile ilgili sorunlarin
yaninda etik sorunlarla ilgili konularda da kendilerine
basvurmaktan ¢ekinmeyecekleri ve agik iletisim
kurabilecekleri bir ortam saglarlar.

- Davranis ve kararlarinda her zaman kendi kisisel
iliskileri veya mali ve ticari ¢ikarlariyla Sirket’e karsi olan
sorumluluklariarasindaki mevcut veya ilerde meydana
cikabilecek menfaat catismalarini etik olarak ele almak
da dahil olmak tizere dirist tutarl bir tavir sergilerler.

. Sirket’in IMKB’ye ve diger yetkili Kurum ve Kurullara
sunacagi veya bagka bir sekilde kamuya aciklayacagi
tim rapor ve belgelerde tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilir agiklamalar yaparlar.

- Sirket’e ve hissedarlariyla Sirket arasindaki iliskiye
uygulanacak tim kanunlara, kurallara ve diizenlemelere
uyarlar.

+ Bu Etik Kurallarina bilinen ya da stiphelenilen bir ihlalin
olmasi durumunda bu durumu vakit gecirmeksizin
Denetim Komitesi Bagskani’na bildirirler.

Sirketimiz calisanlarinin uymak zorunda olduklari Etik
Kurallariasagida siralanmistir:

Kaynaklarin Kullanimi

Sirketin maddi ve maddi olmayan tim kaynaklarinin

ve markasinin kullanimina azami ézen gosterilir. Bu
kaynaklar kisisel kullanim, ¢ikar, harcama, hediye verme,
bagis ve politik yardim gibi islerde kullanilamaz.

Musterilerle, Sirket adina is yapan kisi ve kuruluslar ile
kisisel finans iligkisi icine girilmesi, ¢cikar saglanmaya
calisilmasi ve yapilan s6zlesmelerde kisisel ¢ikar
gozetilmesi, Sirketin maddi ve manevi varliklarinin dolayli
olarak kullanilmasi anlamina gelir.

Demirbas ve Kirtasiye Kullanimi

Sirkete ait kirtasiye, matbu evrak ve her tiirli demirbas
yalnmizca Sirketisleriicin kullanilir ve Sirket disina
cikartilamaz. Sirket ici kullanimlarda tasarruf ilkelerine
azami 6zen gosterilir.

Gorevinden ayrilan calisan, gorevi geregi kendisine
verilmis olan her tirlt kiymetli, kiymetsiz evrak, dosya,
yazil bilgi, belge, kayit ve demirbaslari devreder.

Sirket calisanlari gerekli tim giivenlik prosedirlerini
uygulayarak bilgisayar donanimi ve elektronik cihazlari
calinma ve yetkisi olmayan kisilerin kullanmasina karsi
korumakla yukumladur.

iletisim Araclari

Elektronik posta yalnizca haberlesme araci olarak
kullanilir. is disindaki nedenler ile kullanilmamasina 6zen
gosterilir. Telefon, faks, internet ve benzeri araglarin ézel
islericin kullanilmamasina gayret edilir. Ozel telefon
gorismelerinin kisa stireli olmasina dikkat edilir.

Gizliligin Korunmasi
Sirketileilgili gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgilerin,
calisanlara ve musterilere ait bilgi ve belgelerin gizliligine
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

6nem verilir ve bu bilgiler calisanlarimiz, Denetim ve
Yonetim Kurulu Gyelerimiz ve Sirket Yéneticilerimiz
tarafindan hicbir sekilde sahsi amaclar icin kullanilamaz
ve kamuyla paylasilamaz.

Sirket Araglari

Kendisine Sirket tarafindan arag tahsis edilen
calisanlarimiz, araclarin kullaniminda gerekli dikkat ve
6zeni gosterir, istisnai haller diginda tahsis edilen araglari
kendileri disinda tictincii sahislara kullandirmaz, trafik
kurallarina uyulmamasindan dogan trafik cezalarini
kendileri karsilar.

Servis Araclari

Servis hizmetinden faydalanan calisanlar servis aracini
kisisel nedenlerle bekletmez ve arag icinde diger kisileri
rahatsiz etmezler.

Ortak Calisma Alanlar

Sirket ortak calisma alanlarinda ydnetim tarafindan

izin verilenler disinda afigler, el ilanlariya da hazir

notlar asilamaz. Binalarda izin verilenler disinda mal ve
hizmet alinip satilamaz. Calisma saatleri disinda gizlilik
olusturabilecek herhangi bir belge, evrak, vs. masa tstiinde
veya acikta birakilamaz.

Sirket Adina Hediye Verme, Bagis Yapma veya

Hediye, Davet ve Bagis Kabulii

Sirket yénetiminin belirledigi esaslar dogrultusunda
Sirket adina misterilere, is ortaklarina veya tedarikci
temsilcilerine hediyeler verilebilir. Hediyelerin akraba, es-
dost gibi dzel iliskiler icin kullanilmamasina 6zen gosterilir.
Sirket adina herhangi bir kurulusa yardim veya bagis
yapilmasi ancak Genel Midir onayi ile olabilir.

Hediye kabulii: Misterilerden, taseronlardan ve
tedarikgilerden hediye istenemez, bu konuda imada dahi
bulunulamaz. Sirketi ve hediye alani yikimlilik altina
sokacak hicbir hediye, para, cek, milk, bedava tatil, 6zel
indirim, vs. kabul edilemez. Degeri 50 TL'yi asan ve alinacak
kararlar etkileyemeyecegi dngorilen hediyeler bir tst
yoneticiye haber verilmesi kosulu ile kabul edilebilir. Bu
sekilde kabul edilebilecek hediyelerin toplaminin karsihg
hicbir sekilde 500 TL tutarini gecemez.

Davet Kabulii: Davete katilan calisanin kararlarini
etkilemeyen, Sirket politika ve ¢cikarlarina ters diismeyen
is toplantilarina bir ist yéneticinin yazili veya sifahi onayi
alinmak sureti ile katilim gerceklestirilebilir.

Yardim ve Bagis Kabulii: Sirketle herhangi bir sekilde is
iliskisi olan hicbir kisi ve kurulustan yardim ve bagis kabul
edilemez. Teklif edilen bagis ve yardimlarin bilgisi her
durumda Ust yonetici ile paylasihr.

Ticari iliskide Bulunulan Kisi, Kurum ve

Kuruluglarla iliskiler

Tim cahsanlarimiz Sirketimiz ile ticari ig iliskisinde
bulunanlar ve musterilerimizle olan iligkilerinde dogru,
tutarh, giivenilir, yardimci ve dakik olmaya dikkat ederler.

Sirketle ticari ig iliskisi icerisinde bulunanlar (tagseron/
yiklenici/muteahhit, vs.) ile Griin/hizmet anlasmalar, ilgili
mevzuat, Sirket politika ve esaslari cergevesinde yurataldr.
Bu sozlesmeler yapilirken asagidaki hususlar géz 6niinde
bulundurulur:

Sirketle ticariis iliskisi icerisinde bulunanlar, prensip olarak
Sirket diizenlemelerine gore belirlenir ve is ve islemler
belirlenen esaslara gore yurataldr.

Sirketle ticariig iliskisi icerisinde bulunanlar ile yapilacak
sozlesmeler, protokoller hakkinda Hukuk Baskanhgi’nin ve
ilgili birimlerin gorasa alinir.

Firma seciminde, kimsenin etkisi altinda kalinmadan, fayda/
maliyet gibi objektif kriterler esas alinir.

Zaman Yonetimi

Cahisan, caligma siresiicinde zamani en iyi sekilde
kullanir ve calisma saatleriicinde (acil durumlar diginda)
ozel islerine zaman ayirmaz. Calisma saatleriicinde 6zel
ziyaretci kabul edilmez. Ozel ve istisnai durumlar disinda
calisanin disaridan gelen ziyaretcilerle yapacagi goériismeler
10-15 dakikayi gecemez.

Cikar Catismasi
Cikar Catismasi, Sirket cikarlariyla kisisel ¢cikar ve misteriler
veya tedarikciler arasi ¢ikarlar arasindaki ters yonld iliskidir.
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Kisisel cikarlar, Sirket cikarlarinin iistiinde tutulamaz.
Sirket icindeki pozisyon, Sirket mali ve hizmet bilgisi kisisel
cikarlaricin kullanilamaz. Cikar catigsmasi s6z konusu
oldugunda derhal bir iist yéneticiye danisilir.

Calisanlarimiz, Yoneticilerimiz, Denetim ve Yonetim Kurulu
tyelerimiz;

Pay sahipleri aleyhine sonuc dogurabilecek baskilara
boyun egmez, Misterilerden/Tedarikgilerden 6zel menfaat
saglayamaz, musteriler/tedarikciler arasinda aracilik iliskisi
kurarak menfaat aktarimi yapamaz.

Misteriler/Tedarikgiler arasinda ¢ikar ¢atismasi s6z konusu
oldugunda tiim taraflara esit ve adil davranir. Gérevlerini
tarafsiz olarak yapar, bununicin gayret gosterir.

Cikar catismalarini dnlemek icin; calisanlarimiz agsagidaki

kurallara uyarlar:

- Miusterilerle/Tedarikgilerle borg-alacak iligkisine
girmemek, kefil olmamak ve onlarin kefaletlerini kabul
etmemek.

- Miusteriler/Tedarikgiler ile masrafi tamamen veya kismen
karsilanan davet, yurt ici-disi seyahat, tatillere bir tist
yo6neticinin bilgisi ve izni olmadan ¢itkmamak.

« Miusterilerden/Tedarikcilerden kendileriicin yikumlalik
dogurabilecek mahiyet ve degerde teamdil disi hediye
kabul etmemek ve yetkisini kullanarak misterinin/
tedarikginin is alanindan maksadini asan, normal
uygulamalarin disina ¢cikan avantajlar (6rnegin 6zel
indirimli aligveris yapmak) saglamamak.

- Es, akrabave arkadaslarla is iligkisine girmemek (Sirket
lehine bir menfaat s6z konusu ise bir tist yoneticiden
onay alinarak is iliskisi kurulabilir.)

- Sirketicinde veyaistiraklerde calisanin eg veya yakin
akrabalarinin terfi veya 6dillendirilme kararlarinda etkili
olmamak.

Psikolojik Taciz/Siddet

Yéneticiler ve calisanlar birbirlerine karsi psikolojik tacizde/
siddette bulunamazlar. Bu anlamda herhangi bir rahatsizlik
veremezler.

Ayrimcilik

Yéneticiler ve calisanlar ényargisiz bir sekilde herkese adil
ve esit davranirlar, hicbir sekilde taciz yapilmasinaizin
vermezler. Hic kimse, yas, dil, irk, tabiyet, saglik durumu,
cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep, siyasal disiince,
felsefiinanc gibi nedenlerle ayrimci muameleye tabi
tutulamaz. Sirket bu kurallara aykiri davrananlar hakkinda
is sozlesmesi feshine kadar gidebilecek yaptirimlar
uygulayabilir. Bu konudaki herhangi bir sikayetin iletilmesi
engellenemeyecegi gibi calisanlar sikayetlerini tim st

yoneticilerini atlayarak insan Kaynaklari Bagkanligina veya
Hukuk Baskanligina bildirebilir.

Saglik, Giivenlik ve Cevrenin Korunmasi

Yoneticiler ve calisanlar, Sirket faaliyetlerinin calisanlar
icin en saglikh, en givenilir ve cevreye etkilerinin en aza
indirgenmis sekliyle devamiicin gerekli dikkat ve 6zeni
gosterirler.

Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin

Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Yonetim Kurulu'nun 9 Nisan 2009 tarihli karari ile Denetim
Komitesi’nin Bagkanligi'na Basile Yared, Uyeliklerine ise
Mehmet Habib Soluk ve Samir Asaad O. Matbuoli getirilmis,
20 Ekim 2010 tarihli karariile Basile Yared’ten bosalan
tyelige Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany, baskanliga da Samir
Asaad 0. Matbuoli getirilmis, 2011 yilinda ise Samir Asaad
0 Matbuoli’den bosalan baskanlhga Ghassan Hasbani, Dr.
Paul (Boulos H.B) Doany’den bosalan tyelige ise Rami Aslan
getirilmistir. 25.11.2011 tarihli yonetim kurulu karari ile
Mehmet Habib Soluk denetim komitesi tiyeligine atanmistir.
Boylelikle denetim komitesi bagkan ile birlikte 3 Gyeden
olusmaktadir.23.06.2011 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile
glincellenen Denetim Komitesi Yonetmeligi’ndeki esaslara
uygun olarak faaliyet gosteren Denetim Komitesi, Denetim
Komitesi Yonetmeliginin 10. Maddesi geregi, ihtiyaca gore
ilave toplanti yapma yetkisine sahip olmakla birlikte en
azyilda dort defa toplanir. Toplantilarin mali tablolarin
aciklanmasindan dnce her ceyrekte yapilmasi saglanir.

Sirketimizde henliz Kurumsal Yonetim Komitesi
olusturulmamis ancak olusturma calismalarina baglanmistir.
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: IV, No: 57 sayili tebligi

ile degisik 30.12.2011 tarihli Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin Seri IV No: 56 nolu
tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yénetim ilkelerine ve ilgili
dizenlemelere uyum calismalari Sermaye Piyasalari ve
Yatirimer iliskileri Direktérliigi tarafindan yiritilmektedir.

Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerinin ticretleri Ticaret Kanunu’nun
369. ve Sirket Ana Sézlesmesinin 8. Maddesi geregince Genel
Kurulca tespit edilir. Buna gére Yonetim Kurulu Gyeleriicin
Genel Kurulda tespit edilen aylik Gcret 5.500 TL'dir. Yonetim
Kurulu tyelerine yonelik performans 6l¢limi ve buna bagh
bir 6diillendirme bulunmamaktadir. Sirket herhangi bir
Yonetim Kurulu Gyesine ve yéneticilerine bor¢ vermemis,
kredi kullandirmamis, Gglinci bir kisi aracihgi ile sahsi kredi
adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir.
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Finansal Bilgiler



Sorumluluk Beyani

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLi§KiN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHI: 14/02/2012
KARAR SAYISI: 2

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLigKiN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHI: 13/04/2012
KARAR SAYISI: 15

SERMAYE PIYASASI KURULUNUN SERI:XI NO:29 SAYILI TEBLIGI’NIN 3. BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGI BEYANIMIZDIR

1.31/12/2011 tarihinde sona eren hesap donemine ait konsolide finansal tablolarinin ve 13/04/2012 tarih ve 15 sayili
Yonetim Kurulu Karari ile onaylanan 2011 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun tarafimizca incelendigini,

2.Sirketteki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, konsolide finansal tablo ve faaliyet
raporunun 6nemli konularda gercege aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyle yanilticr olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

3. Sirketteki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yururlukteki finansal raporlama
standartlarina gore hazirlanmis konsolide finansal tablolarin sirketin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile
ilgili gercegidurust bir bicimde yansittigi ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini ve sirketin konsolide finansal
durumunu, karsi karsiya oldugu énemliriskler ve belirsizliklerle birlikte, durustce yansittigini

beyan ederiz.

Saygilarimizla,

Mehmet Zafer Pinarcik Mustafa Uysal Kamil Gokhan Bozkurt
Grup Finansal Kontroloru Finans Baskan Vekili Genel Mudar
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle
Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu



Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakhiklari

icindekiler
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Nakit ve nakit benzerleri
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BAGIMSIZ DENETiM RAPORU

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi
Ortaklarrna;

Giris

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (Sirket) ve Bagh Ortakliklar’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer
alan konsolide bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait konsolide gelir tablosunu, konsolide kapsamli gelir tablosunu,
konsolide 6z sermaye degisim tablosunu ve konsolide nakit akim tablosunu, énemli muhasebe politikalarinin ézetini ve
dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarlailgili olarak sirket yonetiminin sorumlulugu

Sirket ydnetimi finansal tablolarin Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nca yayimlanan finansal raporlama standartlarina
gore hazirlanmasi ve dirist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve
usulstizlikten kaynaklanan énemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi diriist bir sekilde yansitmasini
saglamak amaciyla gerekliic kontrol sisteminin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin
gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goris bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu
standartlar, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve diiriist bir bicimde yansitip
yansitmadigl konusunda makul bir giivenceyi saglamak tizere planlanarak yiritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlarileilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz
denetim tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin se¢imi, finansal tablolarin hata ve/veya
hile ve usulstzlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak tizere dnemli yanhslik icerip icermedigine dair
risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket’in
ic kontrol sistemi goz 6niinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda goriis vermek
degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket ydonetimi tarafindan hazirlanan
finansal tablolarile i¢ kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politikalariile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitiin
olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimazin olusturulmasina yeterli ve uygun
bir dayanak olusturdugunainaniyoruz.

Goriis

Gorusumuze gore, ilisikteki finansal tablolar Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklar’’nin 31 Aralik 2011
tarihiitibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarini, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan finansal raporlama standartlari cercevesinde dogru ve diiriist bir bicimde yansitmaktadir.

Giliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Metin Canogullari, SMMM
Sorumlu Ortak, Bagdenetgi

14 Subat 2012
istanbul, Turkiye



Finansal Bilgiler

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim

31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyle

Konsolide Bilanco
(Para birimi- Bin Tirk Lirasi [TL])

keti ve Bagh Ortakliklari

Caridénem Onceki donem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis

Dipnot
referanslari

31 Aralik 2011

31Aralik 2010

Varhklar

Donen varliklar 4.031.461 3.712.265
Nakit ve nakit benzerleri 6 978.676 1.219.007
Ticari alacaklar

- iliskili taraflardan ticari alacaklar 10 14.880 21.407

-Diger ticari alacaklar 8 1.978.584 1.700.027
Diger alacaklar 12 108.009 34.417
Stoklar 13 106.607 81.444
Diger donen varlhklar 15 844.705 655.963
Duran varhklar 12.142.946 11.387.756
Ticari alacaklar 8 83.307 48.890
Diger finansal varliklar 17 536 3.586
Diger alacaklar 12 1.822 2.148
Finansal yatirimlar 16 11.840 11.840
Yatirim amach gayrimenkuller 19 257.601 274.237
Maddi duran varlhklar 20 7.898.823 7.161.063
Maddi olmayan duran varliklar 21 3.539.914 3.516.788
Serefiye 18 53.400 52.873
Ertelenmis vergi varliklan 14 261.692 258.650
Diger duran varliklar 15 34.011 57.681
Toplam varhklar 16.174.407 15.100.021

ilisikte 130 ile 212’inci sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar
bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagl Ortakliklar

E
.

31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyle

Konsolide Bilanco
(Para birimi- Bin Tirk Lirasi [TL])

Caridénem Onceki donem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot
referanslari 31 Aralik 2011 31Aralik 2010
Kaynaklar
Kisa vadeli yikimlilikler 5.607.183 4.820.529
Finansal borclar
- Banka kredileri 7 2.294.597 1.863.186
- Finansal kiralama islemlerinden borclar 9 7.080 5.726
Diger finansal yukiamlalikler 17 31.643 46.011
Ticari borglar
- iliskili taraflara ticari borclar 10 5.602 4.239
- Diger ticari borglar 8 1.545.513 1.306.866
Diger borglar 12 455.139 201518
Donem karivergi yakimlalGga 31 170.875 142.405
Borc karstliklari 22 239.926 282.396
Diger kisa vadeli yukumlilikler 15 856.808 878.182
Uzun vadeli yukiamlaltkler 4.797.853 4.104.735
Finansal borglar
- Banka kredileri 7 3.015.765 2.300.849
- Finansal kiralama islemlerinden borclar 9 28.718 20.628
Diger finansal yikimlalikler
-Azinlik hisseleri satis opsiyon yikimlGlGgi 11 558.251 525.894
-Tlrev islemlerinden borclar 17 3.475 27.779
Ticari borclar 8 87.375 80.561
Diger borglar 12 8.823 13.761
Borg karsiliklari 22 11.518 9.329
Kidem tazminati karsiligl 22 562.595 606.606
Ertelenmis vergi yikimlaligu 14 269.913 301.551
Diger uzun vadeli yuktmlaltkler 15 251.420 208.777
Oz sermaye 5.769.371 6.174.757
Ana ortakliga ait 6z sermaye
Odenmis sermaye 23 3.500.000 3.500.000
Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farklari (-) 23 (239.752) (239.752)
Diger fonlar 11,22,23,24 (1.382.596) (1.121.549)
Yabanci para ¢evrim farklari 40.831 9.885
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 1.653.106 1.446.210
Gecmis yillar kar 23 129.106 129.106
Net donem kari 2.068.676 2.450.857
Toplam kaynaklar 16.174.407 15.100.021

ilisikte 130 ile 212’inci sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar
bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Finansal Bilgiler

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari

31 Aralik 2011 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Gelir Tablosu
(Para birimi- Bin Tirk Lirasi [TL])

Caridénem Onceki donem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 10cak2011- 10cak 2010-
referanslari 31 Aralik 2011 31Aralik 2010
Satis gelirleri 5 11.940.555 10.852.470
Satiglarin maliyeti (-) 5,27 (5.279.179) (4.977.441)
Brat kar 6.661.376 5.875.029
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri () 5,27 (1.906.793) (1.519.529)
Genel yonetim giderleri (-) 5,27 (1.568.499) (1.443.765)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) 5,27 (27.054) (22.929)
Diger faaliyet gelirleri 5,29 467.539 521.064
Diger faaliyet giderleri () 5,29 (126.062) (98.704)
Faaliyet kari 3.500.507 3.311.166
Finansal gelirler 30 395721 424.405
Finansal giderler (-) 30 (1.287.129) (608.565)
Vergi dncesi kar 2.609.099 3.127.006
Vergi gideri
-Donem vergi gideri 31 (734.466) (765.343)
- Ertelenmis vergi (gideri) /geliri 14,31 24.893 (33.240)
Donem kari 1.899.526 2.328.423
Donem karinin dagilimi
Ana ortaklik hissedarlarina ait kisim 2.068.676 2.450.857
Azinhk paylari 23 (169.150) (122.434)
Ana ortaklik hissedarlarina ait hisse basina kazang (tam Kurus) 23 0,5911 0,7002
Ana ortaklik hissedarlarina ait seyreltilmis hisse basina kazang
(tam Kurus) 23 0,5911 0,7002

ilisikte 130 ile 212’inci sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar
bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagl Ortakliklar

31 Aralik 2011 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Kapsamli Gelir Tablosu
(Para birimi- Bin Tirk Lirasi [TL])

Cari dénem Onceki donem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
10cak2011- 10cak 2010-
31 Aralik 2011 31Aralik 2010
Donem kari 1.899.526 2.328.423
Diger kapsamli gelir:
Konsolide gelir tablosuna transfer edilen korunma araci rayic bedel zarari (Not 17) 41.773 84.521
Korunma araci rayi¢ bedelindeki degisim (Not 17) (13.015) (23.527)
Yurtdigindaki isletmede bulunan net yatirim riskinden korunma (Not 17) (46.545) (925)
Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirim riskinden korunmanin vergi etkisi 9.494
Yabanci para cevrim farklarindaki degisim 30.946 10.073
Emeklilik planlarindaki aktteryal kayiplar (Not 22) (63.541) (91.336)
Emeklilik planlarindaki aktieryal kayiplarin ertelenmis vergi etkisi 12.293 18.065
Diger kapsamli gelir/(gider) (vergi sonrasi) (28.595) (3.129)
Toplam kapsamli gelir 1.870.931 2.325.294
Toplam kapsamli gelirin dagilimi:
Ana ortaklik paylar 2.035.110 2.436.602
Azinlik paylari (164.179) (111.308)

ilisikte 130 ile 212’inci sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar
bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Finansal Bilgiler

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagl Ortakliklar

31 Aralik 2011 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Nakit Akim Tablosu
(Para birimi- Bin Tirk Lirasi [TL])

Caridénem Onceki dénem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden ge¢mi
Dipnot 10cak - 10cak -
referanslari 31 Aralik 2011 31Aralik 2010
Gelir vergisi gideri éncesi donem kari 2.609.099 3.127.006
Operasyonel faaliyetlerden saglanan nakit igin gelir vergisi gideri 6ncesi net kdra
yapilan dizeltmeler:
Amortisman, itfa giderleri ve deger disuklugu 28 1.576.530 1.523.538
Maddi duran varlik satislarindan elde edilen kazang 29 (5.691) (26.340)
UFRYK 12 diizeltmesi (16.140) (16.193)
Kur farki gideri/(geliri), net 630.221 1071
Faiz gider ve gelirleri, net 18.693 (1.546)
Konusu kalmayan siipheli alacaklar gelirleri 8,29 (233.940) (185.691)
Supheli alacak karsilik giderleri 8,12 230.268 277349
Kidem tazminati karsilik giderleri 22 100.760 108.187
Kisinti ve tasfiye kazanci 22,30 - (88.657)
Dava karsiliklari 22 (31.136) 64.360
izin kargiliklar 22 15.405 (7.816)
Turev arac giderleri / (gelirleri), net 56.153 102.285
Stok deger dusuklugu karsihgi 9.556 16.080
Diger karsiliklar ve tahakkuklar 2.190 1891
isletme sermayesindeki degisimlerden onceki faaliyet gelirleri 4.961.968 4.895.524
isletme sermayesindeki degisimler:
Ticari alacaklar ve diger alacaklar (298.108) (348.416)
Diger dénen varliklar ve stoklar (288.507) (163.232)
Ticari borglar ve diger borglar 241.628 497.829
Diger uzun vadeli varliklar 24.066 (46.756)
Kisa vadeli diger yukumltliikler ve borg karsiliklar 175.253 44185
Diger uzun vadeli yukumlaltkler 4913 88.257
Kidem tazminati yukimltligu 6demeleri (208.269) (138.821)
Bloke hesaplar 77.299 (185.738)
Karsilik 6demeleri 22 (23.636) (25.885)
Vergi ddemeleri (696.452) (772.721)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 3.970.155 3.844.226
Yatinm faaliyetleri
Alinan faizler 208.801 199.933
Bagli ortaklik aliminin nakit etkisi, net - (237.871)
Maddi ve maddi olmayan duran varlk satis hasilati 58.483 82.086
Maddi ve maddi olmayan duran varlik alimi 19,20,21 (2.327.013) (1.804.974)
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (2.059.729) (1.760.826)
Finansman faaliyetleriden kaynaklanan nakit akimlari
Banka kredisi temini 8 15.964.755 15.354.674
Banka kredisi geri 6demeleri 8 (15.498.051) (15.283.572)
Finansal kiralama 6demeleri (6.386) (5.007)
Faiz 6demeleri (227.152) (191.511)
Temett 6demeleri 23 (2.243.961) (1.589.712)
Tarev islemleri (79.298) (79.192)
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (2.090.093) (1.794.320)
NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET ARTIS (AZALIS) (179.667) 289.080
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI UZERINDEKI KUR FARKI 16.635 (10.053)
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 6 389.627 110.600
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 6 226.595 389.627

ilisikte 130 ile 212’inci sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar
bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalardir.
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Finansal Bilgiler

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklari
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi [TL], diger bitln para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik
degerlerden belirtilmistir)

1. Sirket’in organizasyonu ve faaliyet konusu

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (“Turk Telekom” ya da “Sirket”) Tiirkiye’de tiizel kisilige haiz anonim sirket seklinde
kurulmustur. Sirket’in esasi 23 Ekim 1840’da aslen Bakanlik olarak kurulan Postane-i Amirane’ye (Postahane Departmani)
dayanmaktadir. Tirkiye genelinde telefon sebekesi kurma ve isletme izni, 4 Subat 1924 tarihinde, Posta, Telefon ve Telgraf
Genel Midarlagi’ne (“PTT”) verilmisti. Sirket, dnceden her ikisi de PTT tarafindan yiritilen telekomiinikasyon ve posta
hizmetlerinin ayrilmasi sonucu 24 Nisan 1995°de ayri bir tiizel kurulus olarak kurulmus ve PTT’nin telekomiinikasyon
hizmetleriileilgili tim personel, varlik ve yikimlalikleri, hisselerinin tamami Tirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Hazine
Mustesarlig’’na (“Hazine”) ait olan Sirket’e transfer olmustur.

Sirket’in 6zellestirilmesi kapsaminda 24 Agustos 2005 tarihinde Ojer Telekomiinikasyon A.S. (“OTAS”) Tiirk Telekom’un

%55 payini almak icin 24 ABustos 2005 tarihinde Ozellestirme idaresi Yonetimi’yle Hisse Devir Anlasmasi imzalamistir. Bu
cercevede Sirket’in hisselerinin %55’lik kisminin blok satisiylailgili olarak Ortaklik Anlagsmasi ve Hisse Rehin S6zlesmesi 14
Kasim 2005 tarihinde Hazine ve OTAS arasinda imzalanmig ve bu tarihten sonra OTAS, Sirket’in ana sirketi olmustur.

Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)’nun Kurul kaydina alinmasina dair 22/256 sayili izin belgesi ile Sirket’in 3.500.000 TL
nominal degerli sermayesinin %15’ine karsilik gelen ve Hazine’ye ait 525.000 TL nominal degerli sermayesini temsil eden
hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Baskanhigrnin izniile 15 Mayis 2008 tarihinde halka arz olunmustur.

Sirket’in %55 hissesine sahip olan OTAS hisselerinin %99’una da Oger Telecom Limited (“Oger Telecom”) sahiptir. Oger
Telecom Dubai Finans Merkezi’nin kanunlarina uygun olarak Agustos 2005’te limited sirket olarak kurulmus bir sirkettir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle, Sirket’i kontrol eden ana ortak Oger Telecom’un ana ortagi olan Saudi Oger Ltd.
(“Saudi Oger”)dir.

Sirket ve Tiirk Telekomiinikasyon Kurumu (yeni adiyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK”)) arasinda 14 Kasim

2005 tarihinde imzalanmisg bir imtiyaz sézlesmesi (“imtiyaz Sézlesmesi”) bulunmaktadir (Not 25). Bu imtiyaz Sézlesmesi
kapsaminda Sirket’e 28 Subat 2001 tarihinden baslamak (izere 25 yil siire ile her tiirli telekomiinikasyon hizmetinin
saglanmasi, gerekli telekomiinikasyon tesislerinin kurulmasi, bu tesislerin diger lisansl operatérler tarafindan kullaniimasi
ve telekomiinikasyon hizmetlerinin pazarlamasi ve tedariki haklari sunulmaktadir.

31Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket’in bagl ortakliklari ve bu bagli ortakliklarina iliskin bilgiler asagida
sunulmaktadir:

Sirket’in etkin pay orani (%)

Kurulug ve Fonksiyonel 31Arahk 31Arahk
Bagli Ortakhlar faaliyet yeri Faaliyet konulari para birimi 2011 2010
TTNet Anonim Sirketi (“TTNet”) Turkiye internet servis saglayici Turk Lirasi 99,96 99,96
Avea iletisim Hizmetleri A.S.(“Avea”) Turkiye GSM operatori Turk Lirasi 81,37 81,37
Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Telekominikasyon ¢6ztim
Ticaret Anonim Sirketi (“Argela”) Turkiye sistemleri Turk Lirasi 99,96 99,96
Telekominikasyon ¢6ziim
Innova Bilisim Coztimleri Anonim Sirketi (“Innova”)  Turkiye sistemleri Turk Lirasi 99,99 99,99
Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri Anonim Cagri merkezi ve musteri
Sirketi (“AssisTT”) Turkiye iligkileri Turk Lirasi 99,96 99,96
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S. (“Sebit”) Turkiye Veri tabanl egitim hizmetleri Tirk Lirasi 99,96 99,96
Telekominikasyon ¢6ztim
Argela- USA. Inc. ABD sistemleri ABD Dolari 99,96 99,96
Sebit LLC ABD Veritabanl egitim hizmetleri ABD Dolari 99,96 99,96
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keti ve Bagli Ortakliklar

Sirket’in etkin pay orani (%)

Kurulus ve Fonksiyonel 31 Aralik 31Aralik

Bagli Ortakhlar faaliyet yeri Faaliyet konulari para birimi 2011 2010

SOBEE Yazilim Ticaret Limited Sirketi (“Sobee”) Turkiye Veri tabanli oyun hizmetleri ~ Tirk Lirasi 99,99 99,99

TT International Holding BV.(“TT International”) Hollanda Holding sirketi Euro 100 100

TT Global Services BV. (“TT Global”) Hollanda Hizmet sirketi Euro 100 100
Telekominikasyon altyapi ve

Pantel International AG (“Pantel Avusturya”) Avusturya bant genisligi saglayici Euro 100 100

Pantel International Hungary Kft Telekominikasyon altyapi ve

(“Pantel Macaristan”) Macaristan bant genisligi saglayici Euro 100 100
Telekominikasyon altyapi ve

S.C. Euroweb Romania S.A. (“Pantel Romanya”) Romanya bant genisligi saglayici Euro 100 100

Pantel International Bulgaria EODD Telekomiinikasyon altyapi ve

(“Pantel Bulgaristan”) Bulgaristan bant genisligi saglayici Euro 100 100

Pantel International CZs.r.o Cek Telekominikasyon altyapi ve

(“Pantel Cek Cumhuriyeti”) Cumhuriyeti  bant genisligi saglayici Euro 100 100
Telekominikasyon altyapi ve

Pantel Telcom d.o.o0 Beograd (“Pantel Sirbistan ”) Sirbistan bant genisligi saglayici Euro 100 100
Telekominikasyon altyapi ve

Pantel Telcomunikacije d.o.o (“Pantel Slovenya ”) Slovenya bant genisligi saglayici Euro 100 100
Telekomiinikasyon altyapi ve

Pantel International SK s.r.o (“Pantel Slovakya ”) Slovakya bant genisligi saglayici Euro 100 100

MTCTR Memorex Telekomunikasyon Sanayi ve Telekomiinikasyon altyapi ve

Ticaret Limited Sirketi (“Pantel Tirkiye”) Turkiye bant genisligi saglayici Turk Lirasi 100 100

Memorex Telex Communications UA Ltd. Telekomiinikasyon altyapi ve

(“Pantel Ukrayna”) Ukrayna bant genisligi saglayici Euro 100 100
Telekomiinikasyon altyapi ve

Pantel International Italia S.R.L. (“Pantel italya) italya bant genisligi saglayici Euro 100 100

Pantel International DOOEL Skopje Telekomiinikasyon altyapi ve

(“Pantel Makedonya“) Makedonya bant genisligi saglayici Euro 100 100
Telekomiinikasyon altyapi ve

Pantel International LLC (“Pantel Rusya“) Rusya bant genisligi saglayici Euro 100

Turk Telekomunikasyon Euro Gmbh. (“TT Euro”) Almanya Mobil hizmet pazarlama Euro 100
Telekomiinikasyon altyapi ve

Pan Telekom D.0.0. (“Pantel Hirvatistan”) Hirvatistan bant genisligi saglayici Euro 100
Televizyon ve radyo

Net Ekran TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran”) Turkiye yayinciligi Trk Liras 100

Bundan boyle Tiirk Telekom ve yukarida belirtilen bagh ortakliklari birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

Sirket’in ana faaliyet konusu yerel, uluslararasi telekomiinikasyon hizmetleriyle, cagri merkezi, misteri iligkileri yénetimi,
teknoloji ve bilgi yonetimi, internet tiriin ve hizmetlerinin saglanmasidir.

Sirket’in resmi kayitli adresi Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, Ankara’dir.

Grup’un 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle personel sayisi Not 22’de belirtilmistir.
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Konsolide finansal tablolar yayinlanmak tizere 14 Subat 2012 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Genel Kurul’'un ve ilgili diizenleyici kurumlarin yasal mevzuata gore diizenlenmis finansal tablolari ve bu konsolide finansal
tablolari degistirme hakki bulunmaktadir.

2. Finansal tablolarin sunumunaiiliskin esaslar
Grup’un konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasinda uygulanan belli bash muhasebe politikalari asagidaki gibidir:
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iligkin temel esaslar

Konsolide finansal tablolar ve dipnotlar, SPK tarafindan 9 Nisan 2008 tarihinde yayimlanan Seri: XI, No: 29 numarali Tebligi
hiktamlerine (bundan sonra “SPK Muhasebe Standartlari” olarak anilacaktir) uygun olarak hazirlanmistir ve SPK karar
organi tarafindan belirlenen ve uygulanmasi zorunlu kilinan formatlara uygun olarak sunulmustur.

Yurtdisinda kurulu olan Argela - USA. Inc,, IVEA,Sebit LLC, TT International, TT Global, TT Euro ve Pantel Grup bagh
ortakliklari haricinde, konsolidasyona dahil edilen sirketlerin fonksiyonel para birimi Turk Lirasi (TL)’dir ve muhasebe
kayitlarini Tarkiye’de gegerli olan ticari mevzuat, mali mevzuat ve Maliye Bakanligi’nca yayimlanan Tek Diizen Hesap Plani
gereklerine gére TL olarak tutmakta ve yasal finansal tablolarini hazirlamaktadirlar.

Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayitlarina dayandiriimig ve TL cinsinden ifade edilmis olup, SPK
Muhasebe Standartlar’’na gére Grup’un durumunu layikiyla arz edebilmek icin bir takim diizeltme ve siniflandirma
degisikliklerine tabi tutularak hazirlanmistir. Bu diizeltme kayitlari ve siniflandirmalar temel olarak; ertelenmis vergi
hesaplamasinin etkileri, siipheli alacak karstliginin ayrilmasi, maddi duran varliklarin imtiyaz sézlesmesinin kalan stresi ile
varliklarin kalan faydali 6marlerinden kisa olani Gizerinden amortismana tabii tutulmalarinin etkileri, gider tahakkuklarinin
ayrilmasi, maddi ve maddi olmayan duran varliklarin Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi (“UFRYK”)'nin
UFRYK 12 numarali yorumuna gére muhasebelestirilmesinin etkisi, kidem tazminatinin Uluslararasi Muhasebe Standardi
(“UMS”) 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” standardina gore hesaplanmasinin etkileri ve Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari (“UFRS”) 3 “isletme Birlesmeleri’nin etkilerinden olusmaktadir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle konsolide finansal tablolar, 1 Ocak 2000 tarihine kadar olan alimlar ve UMS
29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardi kapsaminda varsayilan maliyet ydntemi ile
degerlendirilen maddi duran varliklar ve yatirim amacli gayrimenkuller ile yansitilan azinhk hisseleri satis opsiyon
ylUkumlalugi ve tirev finansal araclar haricinde tarihsel maliyet yéntemiile hazirlanmistir.

Mali tablolarin UFRS’ye uygun olarak hazirlanmasi, varlik ve yikimliliklerile sarta bagh varhk ve yikamliliklere iliskin
aciklayici notlari etkileyecek belirli varsayimlarin ve 6nemli muhasebe tahminlerinin kullaniimasini gerektirmektedir.

Bu tahminler, ydnetimin mevcut olaylar ve aksiyonlar cercevesinde en iyi tahminlerine dayansa da, fiili sonuglar tahmin
edilenden farkli gerceklesebilir. Karmasik ve daha ileri derecede bir yorum gerektiren ya da varsayim ve tahminlerin
finansal tablolar tizerinde 6nemli etki olusturabilecegi alanlar Not 4’de agiklanmistir.

SPK Muhasebe Standartlar’nin 5. maddesine gore isletmelerin, Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen haliyle UFRS
uygulamalari gerekmektedir. Ancak yine SPK Muhasebe Standartlar’’da yer alan gegici madde 2’ye gore 5. maddenin
uygulamasi, Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (yeni adiyla Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu) tarafindan Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen UFRS ile Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (“UMSK”)
tarafindan yayinlanan UFRS arasindaki farklar ilan edilinceye kadar ertelenmistir. Bu sebeple Grup, 31Aralik 2011 tarihinde
sona eren yilailiskin konsolide finansal tablolarini UMSK tarafindan kabul edilen UFRS standartlarina uygun olarak
hazirlamistir.
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31Aralik 2010 mali tablolarinda yapilan siniflamalar

31Aralik 2010 tarihi itibariyle sona eren ara doneme ait konsolide gelir tablosunda Grup’un maliyet hesaplarini
guncellemesinden dolayi satiglarin maliyeti, pazarlama, satis ve dagitim, genel yénetim, arastirma ve gelistirme giderleri
ve diger faaliyet gelirleri hesaplarinda sirasiyla 59.929 TL, (52.077) TL, (49.351) TL, (704) TL ve 42.203 TL tutarlari siniflanmistir.

Grup, 1 0cak 2011 tarihinden itibaren, degisiklik yapiimis UMS 24 “iliskili Taraflar” standardini uygulamaya baslamistir.
Degisiklik yapilan standartile devlet kontroli altindaki sirketlerle yapilan islemler ve bakiyeleri hakkindaki genel agiklama
yukumlaliklerine getirilen istisna dogrultusunda Grup, 31 Aralik 2010 tarihinde iliskili taraflardan ticari alacaklar ve iliskili
taraflara ticari borglar hesaplari altinda gosterdigi sirasiyla 113.106 TL ve 39.822 TL'yi diger ticari alacaklar ve diger ticari
borglar hesaplarina siniflamistir. Not 7’de de aciklandig izere, devlet kontroli altindaki sirketler iliskili taraf tanimindan
cikariimamig fakat taninan istisna dogrultusunda devlet kontroli altindaki sirketler ile yapilan islemlerin tutari ve bu
sirketlerden, toplam alacak ve toplam borg tutarlari agiklanmamistir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2011 tarihi itibariyle gecerli yeni ve degistirilmis standartlar ve UFRYK
yorumlari disinda 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarl olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali
durumu ve performansi Gzerindeki etkileri ilgili paragraflarda aciklanmistir.

10cak 2011 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar asagidaki gibidir:

UFRYK 14, UMS 19 - Tanimlanmis Fayda Varliginin Siniri, Asgari Fonlama Kosullari ve Bu Kosullarin Birbiri ile Etkilesimi -
Asgari Fonlama Kosullarinin Pesin Odenmesi Degisiklik

Degisiklik, asgari fonlama kosulunun bulundugu bazi durumlarda gelecekteki katkilarin pesin olarak 6denmesi islemlerinin
yarattiglistenmeyen sonucu ortadan kaldirmaktadir. Degisiklik gelecekteki hizmet maliyetiicin yapilan pesin 6demelerin
birvarlik olarak degerlendirmelerine izin vermektedir. Grup’un asgari fonlama yikimlalagi olmadigiicin degisikligin
Grup’un finansal performansi veya finansal durumuna hicbir etkisi olmamistir.

UFRYK 19 Finansal Bor¢larin Ozkaynaga Dayali Finansal Araglarla Odenmesi

Bu yorum, isletme ile kredi verenler arasinda finansal borcun sartlari hakkinda bir yenileme goriismesi olmasi ve kredi
verenin isletmenin borcunun tamaminin ya da bir kisminin isletmenin sermaye araclari ile geri 6demesini kabul etmesi
durumundaki muhasebelestirilme uygulamasina deginmektedir. UFRYK 19, bu sermaye araclarinin UMS 39’un 41 no’lu
paragrafi uyarinca “6denen bedel” olarak nitelenecegine aciklik getirmektedir. Sonug olarak finansal borg finansal
tablolardan gikariimakta ve ¢ikarilan sermaye araglari, séz konusu finansal borcu sonlandirmak icin 6édenen bedel olarak
isleme tabi tutulmaktadir. Bu yorum kredi verenin isletmenin ortagi sifatiyla hareket etmesi halinde, ortak kontrol
altindaki taraflar arasindakiislemlerde veya sermaye araci ihracinin finansal yakiamlaligin orijinal sartlari uyarinca
yapilmasi durumlarinda uygulanmaz.S6z konusu yorumun Grup’un finansal performansi veya finansal durumuna hicbir
etkisi olmamistir.
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UMS 32 Finansal Araclar: Sunum - Yeni haklar iceren ihraclarin siniflandirilmasi (Degisiklik)

Degisiklik UMS 32 ‘deki finansal bor¢ tanimini degistirerek, sirketlerin 6zkaynagina dayali finansal araclarinin elde
edilmesine iliskin hak, opsiyon ya da teminatlari 6zkaynaga dayali finansal arag olarak siniflamasina miisaade etmistir.
Degisiklik, herhangi bir para birimi cinsinden belirli bir tutar karsihiginda isletmenin 6zkaynagina dayali finansal araclarinin
elde edilmesine iliskin haklarin; isletmenin, 6zkaynagina dayal ve ayni siniftaki tiirev olmayan finansal araglarini ellerinde
bulunduranlarin timine oransal olarak sunulmasi durumunda gegerlidir. Grup’un bu tarz enstriimanlari olmadigi igin,
degisikligin Grup’un finansal performansi veya finansal durumuna hi¢bir etkisi olmamistir.

UMS 24 iliskili Taraf Aciklamalari (Degisiklik)

Degisiklik, iliskileri tespit edebilmeyi kolaylastirmak ve uygulamadaki farkliliklari gidermek amaciyla iliskili taraf tanimina
acikhik getirmistir. Ayrica, degisiklik devletle iligkili isletmelerle yapilan islemlere genel agiklama yikimliliklerinden kismi
muafiyet getirmistir. Degisikligin uygulamaya konmasinin etkileri Not 2.1’ de “31 Aralik 2010 mali tablolarinda yapilan
siniflamalar” kisminda agiklanmistir.

UFRS’deki iyilestirmeler

Mayis 2010°’da UMSK, tutarsizliklari gidermek ve ifadeleri netlestirmek amaciyla ti¢incii cerceve diizenlemesini
yayinlamistir. Asagidaki degisikliklerin uygulamaya konmasi Grup’un muhasebe politikalarinda ve finansal tablolara iligkin
aciklamalarda degisiklik yapiimasi sonucunu dogurmus ancak Grup’un finansal performansi veya finansal durumuna hicbir
etkisi olmamistir. Degisiklikler icin gesitli yurtrlik tarihleri belirlenmis belirlenmistir. 1 Ocak 2011 tarihi itibariyle gecerli
olan degisiklikler asagidaki gibidir:

UFRS 3 Isletme Birlesmeleri

i) Yeniden diizenlenen UFRS’nin yirirlik tarihinden 6nce gerceklesen isletme birlesmelerinden kaynaklanan kosullu
bedellere iliskin gecis hikimleri

Bu iyilestirme, UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar, UMS 32 Finansal Araclar: Sunum, UMS 39 Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgme standartlarinda yapilan ve kosullu bedele iliskin muafiyeti kaldiran degisikliklerin 2008 de
yeniden diizenlenen UFRS 3’iin uygulanmaya baslanmasindan 6nce olan isletme birlesmelerinden dogan kosullu bedel icin
gecerli olmadigi konusuna aciklik getirmektedir.

i) Kontrol giicti olmayan paylarin 6l¢iim

Bu iyilestirme, kontrol giicii olmayan paylarin 6lciim seceneklerinin (gercege uygun degerden veya milkiyet hakki veren
araglarin satin alinan isletmenin belirlenebilir net varliklarindaki orantisal payi tizerinden) kapsamini, mevcut ortaklik
paylari olan ve hamiline isletmenin net varliklarinin orantili payindan hak saglayan kontrol giici olmayan paylarin
bilesenleriile sinirlamaktadir.

iii) Yenisi ile degistiriimeyen veya gonilli olarak yenisiyle degistirilen hisse bazli 6deme islemleri
Bu iyilestirme, birisletme birlesmesinde isletmenin satin aldigi isletmenin hisse bazli édeme islemlerinin degistirilmesinin

(zorunlu ya da génulli olarak) muhasebelestirilmesini (6denen bedel ve birlesme sonrasi gider olarak ayristiriimasini)
zorunlu hale getirmektedir.
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UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar

Degisiklik, UFRS 7 uyarinca yapilmasi gereken agiklamalara aciklik getirmekte ve sayisal ve niteliksel agiklamalarile
finansal araglara iliskin risklerin dogasi ve derecesi arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir. Digerlerinin yani sira, bu
degisiklikler vadesi gecmis ancak karsilik ayrilmamis ve bireysel olarak karsilik ayrilmis finansal varliklar icin glivence
olarak alinan teminatlar ve kredi giivenilirliginde artig saglayan diger unsurlar ile bunlarin tahmini gercege uygun degerine
iliskin agciklama gerekliklerini kaldirmig, bunun yerine tiim finansal varliklar icin giivence olarak alinan teminatlarin ve
kredi guvenilirliginde artis saglayan diger unsurlarin finansal etkisinin agiklanmasini zorunlu kilmistir.

UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu

Degisiklik, isletmenin 6zkaynak kalemlerinin her biri i¢in 6zkaynak degisim tablosu ya da finansal tablo dipnotlarinda diger
kapsamli gelire iligkin bir analizi sunmasi gerekliligine aciklik getirmektedir.

UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar

Bu iyilestirme, UMS 27°nin UMS 21 Kur Degisimin Etkileri, UMS 31 is Ortakliklari ve UMS 28 istiraklerdeki Yatirimlar
standartlarinda yaptigi degisikliklerin 1 Temmuz 2009 tarihinde sona eren yildan itibaren veya UMS 27’nin daha erken
uygulandigi durumda bu tarihten itibaren ileriye donik olarak uygulanacagina agiklik getirmektedir.

UMS 34 Ara D6nem Raporlama

Degisiklik, UMS 34 de yer alan aciklama ilkelerinin nasil uygulanacagina rehberlik etmekte ve yapiimasi gereken
acitklamalara su eklemeleri yapmaktadir; i) Finansal araglarin gercege uygun degerini ve siniflamasini etkileyebilecek
durumlar, ii) finansal araclarin gercege uygun degere iliskin hiyerarsi siralari arasindaki yer degistirmeleri, iii) finansal
varliklarin siniflandirilmasinda olusan degisimler ve iv) kosullu borclar veya kosullu varliklarda meydana gelen degisimler.

UFRYK 13 Mlisteri Sadakat Programlari

Diizeltme, program dahilindeki misterilere saglanan hediye puanlarinin kullanimlarindaki degerini temel alacak sekilde
gercege uygun degerlerinin belirlendigi durumlarda; misteri sadakat programina katilmayan diger misterilere verilen
indirimler ve tesviklerin miktarinin da géz 6niinde tutulmasi gerektigi konusuna agiklik getirmektedir.

Yayinlanan ama yirirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihiitibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemiicin hentiz yarirlige
girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir.
Grup aksi belirtilmedikce yeni standart ve yorumlarin yirirlige girmesinden sonra konsolide finansal tablolarini ve
dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

UMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik) - Diger Kapsamli Gelir Tablosu Unsurlarinin Sunumu

Degisiklikler 1 Temmuz 2012 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleriicin gegerlidir fakat erken uygulamaya

izin verilmektedir. Yapilan degisiklikler diger kapsamli gelir tablosunda gdsterilen kalemlerin sadece gruplamasini
degistirmektedir. ileriki bir tarihte gelir tablosuna siniflanabilecek (veya geri déndriilebilecek) kalemler hicbir zaman gelir
tablosuna siniflanamayacak kalemlerden ayri gosterilecektir. Degisiklikler geriye donik olarak uygulanacaktir. Bu standart
henliz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklik sadece sunum esaslarini etkilemektedir ve Grup’un finansal
durumunu veya performansi tizerinde bir etkisi olmayacaktir.
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UMS 12 Gelir Vergileri - Esas Alinan Varliklarin Geri Kazanimi (Degisiklik)

Degisiklik 1 Ocak 2012 tarihinde ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleriicin gecerlidir fakat erken uygulamaya izin
verilmektedir. UMS 12, i) aksi ispat edilene kadar hukuken gecerli 6ngorii olarak, UMS 40 kapsaminda gercege uygun deger
modeliyle dlciilen yatirim amacgh gayrimenkuller Gizerindeki ertelenmis verginin gayrimenkuliin taginan degerinin satis
yoluyla geri kazanilacagi esasiyla hesaplanmasi ve ii) UMS 16’daki yeniden degerleme modeliyle 6lciilen amortismana
tabi olmayan varliklar Gizerindeki ertelenmis verginin her zaman satis esasina gére hesaplanmasi gerektigine iliskin
glincellenmistir. Degisiklikler geriye doniik olarak uygulanacaktir Bu degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilmemistir. Grup, degisikligin finansal durumu veya performansi tizerinde énemli bir etkisi olmasini beklememektedir.

UMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleriicin gecerlidir ve erken uygulamaya izin verilmistir.
Bazi istisnalar disinda uygulama geriye donik olarak yapilacaktir. Standartta yapilan degisiklik kapsaminda bircok konuya
acikhik getirilmis veya uygulamada degisiklik yapilmistir. Yapilan bircok degisiklikten en dnemlileri tazminat yikumlalagu
araligi mekanizmasi uygulamasinin kaldirilmasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklari ayriminin artik personelin
hak etmesi prensibine gore degil de yikimlilGigin tahmini 6deme tarihine gére belirlenmesidir. Bu standart heniiz Avrupa
Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup, diizeltilmis standardin finansal durumu ve performansi tizerine etkilerini
degerlendirmektedir.

UMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

UFRS 10’nun ve UFRS 12’nin yayinlanmasinin sonucu olarak, UMSK UMS 27’de de degisiklikler yapmistir. Yapilan
degisiklikler sonucunda, artik UMS 27 sadece bagl ortaklik, mistereken kontrol edilen isletmeler, ve istiraklerin bireysel
finansal tablolarda muhasebelestirilmesi konularini icermektedir. Bu degisikliklerin gecis hilkiimleri UFRS 10 ile aynidir.
Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumunu veya
performansi tizerinde hicbir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakhklarindaki Yatirimlar (Degisiklik)

UFRS 12’in ve UFRS 12’nin yayinlanmasinin sonucu olarak, UMSK UMS 28'de de degisiklikler yapmis ve standardin ismini
UMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirimlar olarak degistirmistir. Yapilan degisiklikler ile istiraklerin yani sira,

is ortakliklarinda da 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirme getirilmistir. Bu degisikliklerin gecis hiikiimleri UFRS 11ile
aynidir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu standardin Grup’un finansal durumunu
veya performansi izerinde hicbir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UMS 32 Finansal Araclar: Sunum - Finansal Varlik ve Borclarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmasi” ifadesinin anlamina
aciklik getirmekte ve UMS 32 netlestirme prensibinin es zamanli olarak gerceklesmeyen ve briit édeme yapilan hesaplasma
(takas birolari gibi) sistemlerindeki uygulama alanina agiklik getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemleriicin geriye donik olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Grup’un finansal
durumunu veya performansi tizerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar - Gelistirilmis Bilanco Disi Birakma Aciklama Yukimliliikleri (Degisiklik),

Degisikligin amaci, finansal tablo okuyucularinin finansal varliklarin transfer islemlerini (sekiritizasyon gibi) - finansal
varhgi transfer eden taraf izerinde kalabilecek muhtemel riskleri de icerecek sekilde - daha iyi anlamalarini saglamaktir.
Ayrica degisiklik, orantisiz finansal varlik transferiislemlerinin hesap déneminin sonlarina dogru yapildigi durumlaricin
ek aciklama zorunluluklari getirmektedir. Bu degisiklik heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklik 1
Temmuz 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleriicin gecerlidir. Karsilastirmal agiklamalar verilmesi
zorunlu degildir. Degisiklik sadece agiklama esaslarini etkilemektedir ve Grup’un finansal durumunu veya performansi
tzerinde bir etkisi olmayacaktir.

UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar -- Finansal Varlik ve Borclarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Getirilen aciklamalar finansal tablo kullanicilarina i) netlestirilen islemlerin sirketin finansal durumuna etkilerinin ve
muhtemel etkilerinin degerlendirilmesiicin ve ii) UFRS’ye gore ve diger genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore
hazirlanmis finansal tablolarin karsilastiriimasi ve analiz edilmesi icin faydah bilgiler sunmaktadir. Bu degisiklik heniiz
Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklikler geriye dontk olarak 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan
yillik hesap donemleri ve bu hesap dénemlerindeki ara donemler icin gecerlidir. Degisiklik sadece agiklama esaslarini
etkilemektedir ve Grup’un finansal durumunu veya performansi tizerinde bir etkisi olmayacaktir.

UFRS 9 Finansal Araclar - Siniflandirma ve Aciklama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin
gecerli olacaktir. UFRS 9 Finansal Araclar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yakimliliklerin élciilmesi ve
siniflandiriimasinailiskin yeni hiikiimler getirmektedir. UFRS 9’a yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin
siniflamave 6lcimini ve gercege uygun deger farki kdr veya zarara yansitilarak élcilen olarak siniflandirilan finansal
yuktumlaltklerin 6l¢imin( etkileyecektir ve bu tir finansal ytktamldliklerin gercege uygun deger degisikliklerinin kredi
riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasina
izin verilmektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir. Grup, standardin finansal durumu ve
performansi tizerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleriicin gecerlidir ve degisiklikler bazi farkli
diizenlemelerle geriye déniik olarak uygulanacaktir. UFRS 11 Miisterek Diizenlemeler ve UFRS 12 Diger isletmelerdeki
Yatirimlarin Agiklamalari standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin verilmistir.

UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iliskin kisminin yerini almistir. Hangi
sirketlerin konsolide edilecegini belirlemede kullanilacak yeni bir “kontrol” tanimi yapilmistir. Mali tablo hazirlayicilarina
karar vermeleriicin daha fazla alan birakan, ilke bazl bir standarttir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilmemistir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi izerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 11 Miisterek Diizenlemeler
Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleriicin gecerlidir ve degisiklikler bazi diizenlemelerle

geriye doniik olarak uygulanacaktir. UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve UFRS 12 Diger igletmelerdeki Yatirimlarin
Aciklamalari standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin verilmistir.
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Standart misterek yonetilen is ortakliklarinin ve miisterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecegini diizenlemektedir.
Yeni standart kapsaminda, artik is ortakliklarinin oransal konsolidasyona tabi tutulmasina izin verilmemektedir. Bu
standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu standardin Grup’un finansal durumunu veya
performansi tizerinde hicbir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatirimlarin Aciklamalari

Standart 1 0cak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleriicin gecerlidir ve degisiklikler bazi dizenlemelerle
geriye donik olarak uygulanacaktir. UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve UFRS 11 Miisterek Diizenlemeler
standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin verilmistir.

UFRS 12 daha 6nce UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinda yer alan konsolide finansal tablolara
iliskin tiim aciklamalar ile daha 6nce UMS 31 is Ortakliklarindaki Paylar ve UMS 28 istiraklerdeki Yatirimlar'da yer alan
istirakler, is ortakliklari, bagl ortakliklar ve yapisal isletmelere iliskin verilmesi gereken tim dipnot agiklamalarini
icermektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Yeni standart kapsaminda Grup diger
isletmelerdeki yatirimlarina iliskin daha fazla dipnot agiklamasi verecektir.

UFRS 13 Gergege Uygun Degerin Olgimu

Yeni standart gercege uygun degerin UFRS kapsaminda nasil dl¢llecegini agiklamakla beraber, gercege uygun degerin

ne zaman kullanilabilecegi ve/veya kullaniimasi gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir. Tim gercege uygun
deger olcumleriicin rehber niteligindedir. Yeni standart ayrica, gercege uygun deger dlctiimleriile ilgili ek agiklama
yukamlalikleri getirmektedir. Bu standardin 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemlerinde uygulanmasi
mecburidir ve uygulama ileriye dogru uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Yeni aciklamalarin sadece
UFRS 13’in uygulamaya baslandigi donemden itibaren verilmesi gerekmektedir - yani 6nceki dénemlerle karsilastirmali
aciklama gerekmemektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup, standardin finansal
durumu ve performansi tizerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRYK 20 Yeriistii Maden isletmelerinde Uretim Asamasindaki Harfiyat (Dekapaj) Maliyetleri

10cak 2013 tarihinde ya da sonrasinda baslayan finansal dénemler icin yirirlige girecek olup erken uygulamaya izin
verilmektedir. Sirketlerin karsilastirmali olarak sunulan dénemin basindan itibaren tiretim asamasinda olusan hafriyat
maliyetlerine bu yorumun gerekliliklerini uygulamalari gerekecektir. Yorum, tretim asamasindaki hafriyatlarin ne zaman
ve hangi kosullarda varlik olarak muhasebelesecegi, muhasebelesen varligin ilk kayda alma ve sonraki donemlerde nasil
Olciilecegine agiklik getirmektedir. Bu yorum heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu yorum Grup
icin gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde higbir etkisi olmasi beklenmemektedir.

2.2 Konsolidasyon esaslari

31 Aralik 2011 tarihiitibariyle konsolide finansal tablolar; Tirk Telekom’un ve Not 1'de verilen baglh ortakliklarinin finansal
tablolariniicermektedir. Kontrol, Sirket’in dogrudan ya da dolayli olarak bir isletmenin sermayesi tizerinde %50’den fazla
oy hakkina sahip olarak s6z konusu isletmenin faaliyetlerinden fayda elde etmek amaciyla mali ve isletme politikalari
Gizerinde yénetim giciiniin olmasi ile saglanmaktadir. Bagli ortakliklarin donem kdr/zararlari satin alma tarihinden
itibaren konsolide gelir tablosuna dahil edilmislerdir.

Bagli ortakliklarin muhasebe prensipleri Grup tarafindan kullanilan muhasebe prensiplerinden farkhlastigi durumlarda
gerekli dlizeltmeler gerceklestirilmistir. Konsolide mali tablolar benzer islem ve olaylara ortak muhasebe prensipleri
kullanilarak ve Sirket ile ayni hesap diizeni ile hazirlanmistir.
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Tum Grup iciislemler, bakiyeler, gelir ve giderler, gerceklesmemis kazanclar da dahil olmak tizere konsolidasyon
kapsaminda elimine edilmistir.

Konsolidasyona dahil edilmis bagl ortakliklarin net varliklarindaki ana ortaklik disi azinlik paylari Sirket’in 6z
sermayesinin icinde ayri bir kalem olarak yer almaktadir. Azinlik paylari, ilk satin alma tarihinde hali hazirda azinhk paylara
ait olan tutarlarile satin alma tarihinden itibaren bagh ortakligin 6z sermayesindeki degisikliklerdeki ana ortaklik disi
paylarin tutarindan olusur.

Azinhk paylari negatif (-) bakiye verse de, bagh ortakliklarin yaptiklari zararlardan pay almaya devam ederler. 31 Aralik 2011
tarihiitibariyle, Innova, Argela, AssisTT, Sebit, Sobee, Argela - USA, Inc, IVEA ve Sebit LLC ’deki ana ortaklik disi paylar énemli
bir tutara tekabil etmediginden dolayi konsolide finansal tablolarda yansitilmamistir.

15 Eyliil 2006 tarihi itibariyle, Sirket, Tiirkiye is Bankasi A.S. (“is Bankasi”) ve is Bankasi tarafindan kontrol edilen diger
sirketler (“is Bankasi Grubu”)ile ilk olarak 15 Subat 2004 tarihinde imzalamig oldugu “Ortaklik Sézlesmesi” ve “Halka A¢ilma
ve Hisse Satis Opsiyonu Sézlesmesi’ne dair “Degisiklik S6zlesmesi” imzalamistir. “Degisiklik S6zlesmesi”’ne gore Sirket,
Avea’nin azinlik ortagi olan ig Bankasi Grubu’nun sahip oldugu hisseler Gizerinde hisse satig opsiyonu vermektedir. Bu
sebeple konsolide mali tablolarda ana ortaklik disi paylar diger uzun vadeli finansal yiktimlilikler hesabina siniflanmistir,
hisse satis opsiyon yukiumltlugl rayic degerine getirilmistir ve rayic deger diizeltmesi dncesi deger ile rayic degeri
arasindaki fark, Grup’un azinlk paylarinin satin alimina iliskin uyguladigi muhasebe prensipleri cercevesinde azinhk
haklari satis opsiyonu degerleme fonu hesabina yansitilmistir (Not 11 ve 23).

3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari
isletme birlegsmeleri

Grup, 10cak 2010 tarihinden itibaren yeniden diizenlemis UFRS 3 “isletme Birlesmeleri” standardini uygulamistir.
Bu muhasebe politikasi degisikligi ileriye dontik olarak uygulanmistir ve 6nceki donemlerde gerceklestirilen isletme
birlesmelerine iliskin bir degisiklik yapilmamistir.

isletme birlesmeleri satin alma yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde transfer
edilen bedelin gercege uygun degeri ve isletmedeki kontrol glicii olmayan paylarin toplami olarak 6lcilir. Transfer edilen
bedel, Grup tarafindan transfer edilen varliklarin birlesme tarihindeki gercege uygun degerlerinin, Grup tarafindan edinilen
isletmenin dnceki sahiplerine karsi tstlenilen borglarin ve Grup tarafindan ¢ikarilan 6zkaynak paylarinin toplami olarak
hesaplanmistir. isletme birlesmesi sézlesmesi, gelecekte ortaya cikacak olaylara bagl olarak maliyetin diizeltilebilecegini
ongoren hitkiimler igerirse; bu kosullu bedelin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri, birlesme maliyetine dahil
edilmistir. Satin alma sirasinda Grup tarafindan katlanilan bitiin islem maliyetleri genel ydnetim giderleri hesabinda
giderlestirilmistir.

Grup, her bir sirket birlesmesi icin edinilen isletmedeki kontrol glicti olmayan paylari gercege uygun deger izerinden mi
yoksa mevcut ortaklik araclarinin, edinilen isletmenin net tanimlanabilir varliklarinin muhasebelestirilen tutarlarindaki
orantili payi Gizerinden mi élcecegini belirler.

Grup, birigletme satin aldiginda, edindigi finansal varlik ve borg¢larin siniflandirmalarini ve belirlemeleri birlesme tarihinde
var olan s6zlesme hiikiimleri, ekonomik kosullar, ve konuya iliskin diger tiim kosullari esas alarak yapar. Bu sakli bir tirev
Urintn ana s6zlesmeden ayrilmasi gerekip gerekmediginin degerlendirilmesini de kapsar.
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Satin alma metodu, satin alma maliyetini satin alinan varliklar, yikimlilikler ve sarta bagh yikamliliklerin satin
alinilan giindeki rayic degerlerine dagitiimasini gerektirmektedir. S6z konusu satin alinan sirketlerin UFRS 3’e gore
belirlenmis varhklari, yikumlilikleri ve sarta bagh yukiamlaltkleri satin alinma giintindeki rayic degerlerinden kayitlara
yansitilmaktadir. Satin alinan sirket, satin alma tarihinden itibaren konsolide gelir tablosuna dahil edilmektedir.

iktisap edilen tanimlanabilir varliklarin, yiikiimlaliklerin ve kosullu yiikiimlliklerin gercege uygun degerlerinin veya
birlesme maliyetinin sadece gecici olarak belirlendigi durumlarda, birlesmenin gerceklestigi donemin sonunda birlesmenin
ilk defa muhasebelestirilmesinde gegici olarak yapilma zorunlulugu ortaya ¢ikarsa, Sirket s6z konusu gegici degerler
tzerinden birlesme islemini muhasebelestirmistir.

Serefiye

isletme satin almasi sirasinda elde edilen serefiye, satin alma tarihi itibariyle gercege uygun deger tizerinden 6l¢iilmiis
transfer edilmis bedel ile satin alinan isletmedeki azinlik payi tutarlarinin toplamiile UFRS 3 kapsaminda belirlenen
tanimlanabilir varliklarin ve tstlenilen yikiamliliklerin satin alma tarihindeki rayic degerinin net tutarlari arasindaki
fark seklinde dlctilmektedir. Serefiye kayitlara ilk alindiktan sonra, varsa birikmis deger diisikliklerinin indirilmesinden
sonra bulunan degerle yansitilir. Serefiye yillik olarak veya bir deger distikligi olusabilme olasiligi var ise daha sik olarak
deger dlistkligu acisindan gézden gecirilir. Geri kazanilabilir degerin kayitlarda tasinan degerden az olmasi durumunda,
konsolide gelir tablosunda deger diisikligu olusur.

Deger dusukligunin testiicin, satin alinma sirasinda ortaya ¢ikan serefiye, satin alma sonrasinda ortaya ¢ikacak faydadan
yararlanmasi beklenen nakit yaratan birimler veya gruplar arasinda, bu gruplarin diger varliklari veya yikiamliltkleri icerip
icermedigine bakilmaksizin dagitilir. Serefiyenin dagitildigi birim ve gruplar, ydnetimsel amaclar icin serefiyenin izlenildigi

en kiigik birim veya grubu temsil eder.

Deger dustkligine serefiye ile baglantisi olan nakit yaratan birimlerin veya grubun geri kazanilabilir degerinin
degerlendirilmesiyle karar verilir. Eger nakit yaratan birimin geri kazanilabilir degeri o birime bagli tim nakit yaratan
birimlerin tutarindan az ise, deger distkligu zarari olusur. Serefiyeye iliskin deger diistikligl gelecek donemlerde ters
cevrilmez.

istirak

31Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket, Cetel’deki %20 oranindaki hissesini konsolide finansal tablolarda finansal
yatirim olarak siniflandirmistir. 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Grup, Cetel’de 6nemli etkisinin bulunmamasi
nedeniyle, Cetel’deki istirak payini eger varsa deger diisikligini de indirgedikten sonra konsolide finansal tablolarda
maliyet degerinden tagimaktadir. Sirket, 6zsermaye yontemini uygulayabilmek icin gerekli olan finansal bilgileri
zamaninda elde edememekte ve bu hususta Cetel Gizerine etki edememektedir. Bu sebeple Cetel’de 6nemli etkisinin
bulunmadigi kanisindadir.

Maddi duran varhiklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger diistikltkleri indirgendikten sonraki
tutarlar izerinden gosterilmektedirler. Grup, mali tablolarint UMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama” standardina gore ilk defa hazirlarken 1 Ocak 2000 tarihinden dnce edinilen maddi duran varliklarin, ilk

edinim tarihi ve bedellerine dair yeterli bilgi bulunmamasindan 6tiird, 1 Ocak 2000 tarihi itibariyle var olan maddi duran
varliklarini varsayilan maliyet yéntemiyle degerlemeyi tercih etmistir. Bina ve arazilerin 1 Ocak 2000 tarihindeki varsayilan
maliyet degerleri, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan lisansl Gic degerleme sirketi tarafindan belirlenmistir. Sebeke
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ekipmani ve araclarin degerlemesi ise Detecon International GmbH (Deutche Telecom AG’nin bir bagh ortaklgi) tarafindan
yapilmistir. Varsayilan maliyetlerin baz olarak alindigi maddi duran varliklar disinda kalan varliklarin ilk edinim maliyetleri
ise alim fiyatina, gimrik vergilerinin, iade alinmayacak olan alim vergilerinin ve maddi duran varliklari kullanihir hale

ve kullanim yerine getirene kadar katlanilan, maddi duran varliklarla direkt iligkilendirilebilen maliyetler eklenerek
bulunmustur. Varsayilan maliyet yéntemiyle veya ilk edinim maliyeti ile kayda alinan maddi duran varhklar UMS 29
standardi kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltmeye tabi tutulmustur.

Maddi duran varliklarin kullanima gecmesinden sonra ortaya ¢ikan tamir, bakim ve onarim gibi harcamalar gerceklestikleri
dénemde gider olarak kaydedilmektedir. Yapilan harcamalarin maddi duran varliktan gelecekte elde edilmesi beklenen
ekonomik faydalari 6nceden takdir edilen tutarin tizerine ¢ikardigi acikga gosterilebiliyorsa, bu harcamalar da ek bir
maliyet olarak maddi duran varliklar Gizerinde aktiflestirilir.

Arsa ve yapilmakta olan yatirimlar disinda kalan maddi duran varliklara iligkin amortisman, 6ngorilen ekonomik 6mdrleri
Gizerinden normal yonteme gore hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin ekonomik émirleri asagidaki gibidir:

Ekonomik dmir yil (*)

Binalar 21-25yil
Harici tesisler 5-21yil
iletim cihazlar 5-21yil
Santral ekipmanlari 5-8 yil
Data aglar 3-10yil
Tasitlar Syil
Dbéseme ve demirbaslar 3-5yil
Diger maddi duran varliklar 2-8 yil

(*) Sirket’e ait maddi duran varliklarin ekonomik émirleri imtiyaz anlagmasinin siiresi ile sinirlandiriimistir. imtiyaz
Sozlesmesi dikkate alindiginda Sirket’in 2011 alimlari icin ekonomik 6mir en fazla 15 yildir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydah émriiniin veya s6z konusu kiralama siresinin kisa olani Gizerinden
Grup’un sahip oldugu maddi duran varliklari ile benzer sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden cikartilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmet disi birakilmasi sonucu olusan satis geliri
ile varhgin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenen kar veya zararlar konsolide gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Gelir paylasimli projeler

Gelir paylasimli projeler kapsaminda yapilan maddi duran varhk yatirimlarinda, yiklenicilere dnceden belirlenmis sinirlar
gbz onlinde tutularak, proje tamamlandiginda ve faaliyete gecirildigi zaman elde edilecek gelirdeki paylari ile ilgili
o6demeler yapiimaktadir. Gelir paylagsimli projeler kapsamindaki varliklar, finansal kiralama islemlerine benzer sekilde
proje faaliyete gectigi zamanki makul degerleriyle veya asgari 6demelerin bugtinki degerinden distik olani kullanilarak
kayitlara alinir. Ayni tutarda olusan borg, bilancoda yikimlilik olarak gosterilir. Odemeler, finansman giderleri ve 6nemli
tutarlarda olmasi durumunda, bakim-onarim giderleri ayristirilarak bilancodaki yikimlikteki azalis olarak dikkate alinir
ve boylelikle borcun geri kalan bakiyesi Gizerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasi saglanir. Finansman giderleri,
konsolide gelir tablosuna kaydedilmektedir.
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Yatirim amach gayrimenkuller

Yatinim amacli gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, ilk
olarak maliyet bedeline alim islemiyle direkt iligkili maliyetler eklenerek lctilmektedir. Defter degeri, maliyete eklenme
prensiplerinin olusmasi durumunda yatirim amach gayrimenkulin bir parcasinin degistirilmesiicin katlanilan maliyeti
de kapsamaktadir. Yatirrm amach gayrimenkullerin hizmet saglamasina iliskin olarak yapilan giinlik harcamalar bu deger
icinde yer almamaktadir. Grup, mali tablolarinit UMS 29standardina gore ilk defa hazirlarken, 1 Ocak 2000 tarihi itibariyle
mevcut olan yatirrm amach gayrimenkullerine iliskin saglikli alim tarihi bilgileri ve tutarlar bulunmamasi nedeniyle bu
tarihteki yatirrm amach gayrimenkullerini, varsayilan maliyet yontemiyle degerlememis ve tespit edilen bu degerleri
enflasyona gore diizeltmeye tabi tutulmustur.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan lisansh bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yatirim amacli gayrimenkullerin
10cak 2000 tarihindeki piyasa degerleri, belirlenmistir. Kayitlara ilk alinislarindan sonra yatirim amach gayrimenkuller,
maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger kayiplari distlerek gosterilmektedirler.

Arsa disindaki yatirirm amach gayrimenkuller 6ngoérilen ekonomik 6mdrleri Gzerinden normal amortismana tabi
tutulmaktadir. Sirket’e ait binalar icin bu kapsamda uygulanan amortisman siiresi 21 yildir (imtiyaz Sézlesmesi dikkate
alindiginda 2011 alimlarricin ekonomik 6mir en fazla 15 yildir).

Satig amaciyla elde tutulan varhklar

Grup, satis amaciyla elde tutulan varliklar, tasinan maliyet degeri veya net gerceklesebilir degerinden disik olani

ile degerlemistir. Satis isleminin bir yildan fazla sirmesi durumunda Grup, satis fiyatinin net bugtinkii degerini
belirlemektedir. Net bugtinki degerde bir yillik stirenin gegmesinden kaynaklanan artislar konsolide gelir tablolarina
finansman maliyeti olarak yansitilmaktadir. Grup, satis amaciyla elde tutulan varlik olarak sinifladigi maddi duran varliklar
amortismana tabi tutmamaktadir.

Grup, maddi duran varhgin defter degerinin stirdirilmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile geri
kazanilacak olmasi durumunda séz konusu maddi duran varligi (veya satis amaciyla elde tutulan varlik grubunu) satis
amach olarak siniflandirmaktadir. Bu durumun gecerli olabilmesiicin; ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun)
bu tdrvarhklarin satisinda sikca rastlanan ve alisiimis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satig
olasiliginin yliksek olmasi gerekmektedir. Satis olasiliginin yiiksek olmasi icin; yonetim kademesi tarafindan varligin

(veya elden gikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina
yonelik aktif bir program baslatiimis olmasi gerekmektedir. Ayrica, varlik (veya satis amaciyla elde tutulan varlik grubu)
gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrica satisin, siniflandiriima tarihinden
itibaren bir yil icerisinde tamamlanmis bir satis olarak muhasebelestirilmesinin beklenmesi ve plani tamamlamak icin
gerekliislemlerin, planda 6nemli degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi ihtimalinin disik oldugunu géstermesi
gerekmektedir.

Satis amaciyla elde tutulan varliklarin satisinin tamamlanmasinin Grup’un kontroliinde olmayan sebeplerden dolayi
ertelenmesi halinde, Grup aktif satis planinin devam etmesi durumunda s6z konusu varlklari satis amaciyla elde tutulan
varlik olarak siniflamaya devam etmektedir.
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Maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar ilk olarak maliyet bedelleri tizerinden kayitlara alinmaktadir. varliklarin

ilk kez kayitlara alinmalarinin ardindan, maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis itfa paylari ve varsa
birikmis deger kayiplari distlerek gosterilmektedir. Grup ici yaratilan maddi olmayan duran varliklar, aktiflestirilebilen
gelistirme maliyetleri disinda, gerceklestikleri donemde giderlestirilmektedir. Maddi olmayan duran varliklarin ekonomik
omdrleri belirli siireli ya da belirsiz olabilmektedir. Konsolide finansal tablolarda, sunulan her donem sonu itibariyle,
Grup’un ekonomik 6mr belirsiz olan maddi olmayan duran varhgi bulunmamaktadir. Belirli émri olan maddi olmayan
duran varliklar, normal itfa yontemi kullanilarak ekonomik 6mirleri ile imtiyaz s6zlesmesi siiresinin kisa olani stiresince
itfa edilmektedirler. Deger diistikligt belirtilerine rastlandigi durumlarda varliklar deger kaybi icin yeniden gézden
gecirilmektedir. itfa siiresi ve yontemi en azindan her mali yilsonunda incelemeye tabi tutulmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklar

itfa siiresi ya da metodu, éngoériilen ekonomik mirdeki veya varliklardan gelecekte elde edilecek faydalarin titketim
sablonundaki degisiklikler dogrultusunda degistirilmekte ve séz konusu degisiklik muhasebe tahminlerinde degisiklik
olarak degerlendirilmektedir. Belirli 6mrii olan maddi olmayan duran varlklar icin hesaplanan itfa payi giderleri konsolide
gelir tablosuna kaydedilir. Maddi olmayan duran varhklarin itfa siireleri 3 ila 20 yil arasindadir. Maddi olmayan duran
varliklarin geriye kalan ekonomik émirleri imtiyaz s6zlesmesi ile sinirlandirilmigtir. imtiyaz S6zlesmesi dikkate alindiginda
2011 alimlarricin ekonomik 6mur en fazla 15 yildir.

Arastirma ve gelistirme giderleri

Arastirma harcamalari gerceklestiginde gider olarak muhasebelestirilmektedir. Gelistirmeden kaynaklanan harcamalar

ise asagidaki kosullarin varligi halinde maddi olmayan duran varlik olarak kayda alinmaktadir. Maddi olmayan duran
varligin kullanima veya satisa hazir hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik olarak mimkiin olmasi, maddi olmayan
duran varhgi tamamlama ve bu varligi kullanma veya satma niyetinin bulunmasi, maddi olmayan duran varhigin muhtemel
gelecek ekonomik faydayi nasil saglayacaginin belirli olmasi, gelistirme safhasini tamamlamak icin yeterli teknik, mali ve
diger kaynaklarin mevcut olmasi ve gelistirme siirecinde maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan harcamalarin gtvenilir
bir bicimde dlcilebilir olmasi durumunda maddi olmayan duran varlik kaydedilir.

Gelistirme stiresince varhgin deger dustkligine ugrayip ugramadiginin tespitiicin dénemsel olarak deger dusuklugu
testi yapilir. Gelistirme maliyetleri, ilk kayda alinisin ardindan, maliyetinden, tim birikmis itfa ve deger disukligu
zararlari distlmis olarak izlenir. Varligin itfasi gelistirmenin tamamlanmasi ve varligin kullanima hazir hale gelmesiyle
baslamaktadir. Varhgin itfasi gelecekte beklenen satislara gore yapilir.

Serefiye hari¢ maddi ve maddi olmayan varliklarda deger kaybi

Grup, her bilanco déneminde maddi ve maddi olmayan duran varliklarin deger kaybina iligkin bir gdsterge olup olmadigini
degerlendirmektedir. Eger boyle bir gosterge mevcutsa, deger diisikligu tutarini belirleyebilmek icin o varligin geri
kazanilabilir tutari tahmin edilmektedir. Varhigin tek basina geri kazanilabilir tutarinin hesaplanmasinin mimkin olmadigi
durumlarda, o varhigin ait oldugu nakit Greten biriminin geri kazanilabilir tutari hesaplanmaktadir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri distldikten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki degerin
buyuk olanidir. Kullanimdaki degerin tespiti icin, gelecege ait tahmini nakit akimlari, paranin zaman degeri ve varliga 6zgi
riskleri yansitan vergi éncesiiskonto orani kullanilarak bugiink(i degerine indirilmektedir.

Varhgin (veya nakit treten birimin) geri kazanilabilir tutarinin, defter degerinden daha az olmasi durumunda varhgin
(veya nakit Gireten birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirilmektedir. Bu durumda olusan deger distklGgi
kayiplari gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.
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Deger dustklGginin iptali nedeniyle varligin (veya nakit tireten birimin) kayitl degerinde meydana gelen artis, 6nceki
yillarda deger dustklugunin mali tablolara alinmamig olmasi halinde olusacak olan defter degerini (amortismana
tabi tutulduktan sonra kalan net tutar) asmamalhdir. Deger dustkluginin iptali konsolide gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir.

Stoklar

Stoklar, maliyet degeri ve net gerceklesebilir degerin disiik olani ile degerlenmektedir. Stoklarin maliyetini olusturan
unsurlar ahm maliyeti ve ilgili durumlarda stoklari mevcut durum ve konumuna getirmek icin katlanilan giderleri
kapsamaktadir. Maliyet, agirlikl ortalama yéntemine gore hesaplanmaktadir. Net gerceklesebilir deger, tahmin edilen satis
fiyatindan satis ile ilgili tahmini maliyetlerin diisiilmesi sonucunda olusan degerdir.

Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan tahmini tamamlanma
maliyeti ve satisi gerceklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle
elde edilen tutardir.

Finansal araclar

Finansal varliklar, nakit ve nakit benzerleri, ticari alacaklar, finansal yatirimlar, diger alacaklar, tiirev finansal araglar ve
iliskili taraflardan alacaklardan olugsmaktadir. Finansal borglar ise ticari borglar, iligkili taraflara borglar, finansal borclar ve
diger borclardan olugmaktadir.

Finansal varlik ve borglar, Grup’un séz konusu finansal araclarla ilgili olarak taraf olmasi durumunda Grup’un bilancosunda
yer almaktadir.

Eger bir finansal arac Grup’un bir parcasi tizerinde nakit cikisi, herhangi bir varlik ¢ikisi veya baska bir finansal arag ¢ikisina
sebebiyet veriyorsa, bu finansal arag finansal yikumlilik olarak siniflandirilir. Finansal ara¢ ancak asagidaki kosullari
iceriyorsa, bir sermaye araci olarak tanimlanabilir:

a) Baska birisletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi éngdren bir sézlesmeye dayal yikimlilik tasimiyorsa
veya isletmenin bir baska isletmeyle finansal araglarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini
o6ngoren sbzlesmeye dayah ytkumlulik tagimiyorsa,

b) Finansal aracin, Grup’un sermaye araclari ile gerceklesmesi veya gerceklesecek olmasi, Grup’a cesitli sayida sermaye
devrini gerektiren tiirev finansal ara¢ tanimina girmeyen, ya da Grup’un sabit miktardaki nakit degisimini veya sabit
tutarda sermaye aracinin degisiminiiceren tiirev finansal arag olmasi.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemler, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan
daha az olan, hemen nakde cevrilebilme olanagina sahip ve 6nemli tutarda deger kaybi riskini tasimayan diger kisa vadeli
yatirimlardir.

Ticari ve diger alacaklar

Ticari alacaklar dncelikle fatura bedelleri tizerinden kayitlara alinmaktadir. Ancak ilk kayittan sonra alacaklar fatura
bedelleri tizerinden kalici deger kayiplari distlerek ifade edilmektedir. Ticari alacaklar, ilk kayit tarihinden sonra, 1skonto
edilmis maliyetleri Gizerinden tasinmaktadir. Faiz icermeyen kisa vadeli alacaklar, iskonto tutari énemli olmadigi élclide
fatura tutarlariile yansitilmaktadir.
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Ticari ve diger borglar

Ticari ve diger borglar baslangicta makul degerleri tizerinden kayitlara alinir. Kisa vadeli belirlenen bir faizi olmayan ticari
borglaricerdigi faiz etkisinin énemli olmadigi durumlarda fatura degeri ile yansitilmaktadir.

Finansal borglar

Faiziceren finansal borglar, ilk olarak alinan bedelin makul degerinden dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri

ve geri 6deme sirasindaki indirimler ve primler g6z éniinde bulundurulduktan sonra muhasebelestirilir. ilk
muhasebelestirmenin ardindan, s6z konusu borgclar etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetinden 6lculir; itfa
islemi sirasinda ortaya ¢ikan kazang ve zararlar konsolide gelir tablosunda muhasebelestirilir.

itfa siirecinde veya yukimliliiklerin kayda alinmasi sirasinda ortaya cikan gelir veya giderler, konsolide gelir tablosu ile
iliskilendirilir.

Tirev finansal araclar

Grup, uzun vadeli bor¢lanmalardan kaynaklanan yabanci para pozisyon riskini ve faiz riskini azaltmak amaciyla

tirev finansal arac sozlesmelerine girmektedir. S6z konusu tirev finansal araglar, tiirev sézlesmesine girildigi

tarihte rayic degerden finansal kayitlara alinmakta, sonraki raporlama dénemlerinde de gercege uygun degerinden
degerlendirilmektedir. Tirev finansal araclar, rayi¢ deger farkinin olumlu olmasi durumunda varlik, olumsuz olmasi
durumunda ise yukimlilik olarak kaydedilmektedir. Korunma muhasebesine gére muhasebelestirilmeyen tirev finansal
aracglarin yilicinde gerceklesen gercege uygun deger kayip ve kazanglari konsolide gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Opsiyon islemlerinin gercege uygun degeri benzer vadelere sahip opsiyon sdzlesmelerinin opsiyon oranlarina referans
verilerek hesaplanmaktadir. Faiz takasi sézlesmelerinin gercege uygun degeri ise degerleme yontemi kullanmak suretiyle
belirlenmektedir.

Finansal riskten korunma muhasebesi kapsaminda, muhasebelestirilmis bir varlik veya yikimlilige ya da gerceklesme
ihtimali yiiksek tahmini bir isleme veya yabanci para riski tasiyan muhasebelestirilmemis bir sirket taahhtdine iligkin
belirli bir riskle iliskilendirilebilen nakit akisi degisikliklerinden korunmak icin gerceklestirilen islemler nakit akis riskinden
korunma amagli finansal arag olarak siniflanir.

Finansal riskten korunma isleminin baslangicinda, isletme finansal riskten korunma isleminde bulunmasina neden olan
risk yonetimi hedef ve stratejisini tanimlar ve finansal riskten korunma iliskisini belgelendirir. Anilan belgelendirme,
finansal riskten korunma aracinin belirlenmesi, finansal riskten korunma konusu varlik ya da islemi, korunulan finansal
riskin yapisini ve isletmenin ilgili finansal riskten korunma aracinin varligin gercege uygun degerinde veya nakit
akiglarinda meydana gelen ve korunulan finansal riskle iliskilendirilebilen degisiklikleri dengelemedeki etkinligini

nasil degerlendirecegini icerir. Finansal riskten korunma isleminin, korunulan risk ile iliskilendirilebilen gercege uygun
degerdeki veya nakit akislarindaki degisiklikleri dengelemede oldukca etkin olmasi beklenir. Finansal riskten korunma
islemi tanimlandigi tim finansal raporlama dénemleri boyunca siirekli olarak gercekten etkin oldugunun tespitiicin
degerlendirilir ve belgelendirilmis risk ydnetim stratejisi ile tutarli olmasi beklenir.

Nakit akis riskinden korunma
Korunma muhasebesinin kurallarina uyan korunma islemleri asagidaki sekilde muhasebelestirilmektedir.
Finansal riskten korunma aracinin etkin olan kismindan elde edilen kayip ve kazanglar kapsamli gelir tablosuna

yansitilirken, etkin olmayan kisim ise konsolide gelir tablosunda finansal gelirler ve finansal giderler hesaplarina dahil
edilmektedir.
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Kapsamli gelir tablosuna siniflandirilan korunma islemine ait tutar, korunan finansal gelirin veya giderin kayitlara alinmasi
veya dngorilen satisin gerceklesmesi durumunda konsolide gelir tablosuna intikal ettirilir.

Tahmini islemin veya kesin taahhtidiin gergeklesmesinin éngorilmedigi durumlarda, daha énce konsolide diger kapsamli
gelir tablosunda kayitlara alinan tutar, konsolide gelir tablosuna intikal ettirilmektedir. Finansal riskten korunma
araclarinin siiresinin bitmesi, satilmasi, durdurulmasi, yenisi ile degistirmeden veya baska bir firmaya aktariimadan
uygulanmasi ya da feshedilmesi durumlarinda, éngdérilen islem ya da sirket taahhiidi kdr ya da zarari etkileyene kadar
daha dnceden diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilen herhangi bir toplam gelir ya da gider, diger kapsamli gelirde
muhasebelestirilmesi strdtraldr.

Sermaye araglari

Grup tarafindan ihrag edilen sermaye araglari direkt ihrag giderleri disiildiikten sonra kaydedilmektedir.
Finansal varhik ve yiikiimliiliiklerin kayitlardan cikartilmasi

Finansal varliklar

Finansal varliklar (ya da gegerli oldugu durumlarda finansal varligin bir bélim veya benzer finansal varliklardan olusan
grubun bir parcasi) asagida belirtilen durumlarda kayitlardan ¢ikartilir. Bu durumlar: finansal varliktan nakit akimi saglama
hakkinin sona ermesi; Grup’un, finansal varliktan nakit akimi saglama hakkina sahip olmasina ragmen, elde ettigi meblagin
timina, ertelemeksizin, t¢lincti sahislara 6deme yukimliltgu doguran bir dizenleme yapmasi; finansal varliktan nakit
akimi saglama hakkinin transfer edilmesi ve varliktan dogan risk ve getirilerin bliylik 6lctide devredilmesi veya nakit

akimi saglama hakkinin veya varliktan dogan risk ve getirilerin biyiik 6lciide devredilmemis olmasina karsin varligin
kontroliiniin devredilmesidir.

Grup, finansal varhiktan nakit akimi saglama hakkini transfer ettigi ancak varliktan dogan risk ve getirileri biylk 6lctide
elinde tuttugu ve varligin kontroltini transfer etmedigi durumlarda, s6z konusu varhik Grup’un bu varlikla devam eden
iliskisi 6lctisiinde kayitlarda tutulur. Transfer edilen varlikla devam eden iliski varlik icin verilmis teminatlar seklindeyse,
varlik kayith degeriile Grup’un 6demesi gereken azami bedelden diistik olani ile dlgalr.

Finansal yikimlilikler

Finansal ytkumlalikler, bu ytktumliltklerden dogan borglarin ortadan kalkmasi, iptal edilmesi ve stiresinin dolmasi
durumlarinda kayitlardan cikartilir. Var olan bir borcun ayni borg veren tarafindan tiimayle farkli sartlar altinda yeni bir
yukimlilikle degistirilmesi ya da siiregelen yikimlaligin sartlarinin buyik élciide degistirilmesi durumlarinda, ilk
yikiamlulik kayitlardan cikartilir ve yeni yikimlilik kayitlara alinir. iki yiikiimlaliik arasindaki fark ise kar ya da zarar
olarak muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin deger diisiikliigii

Her bir raporlama tarihi itibariyle, Grup, bir varligin deger distikligiine ugramis olabilecegini gosteren herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda; séz konusu deger diisis
karsiligl, varhigin tasinan degeri ile gelecekte olusacak zararlar dikkate alinmadan hesaplanan finansal varligin etkin faiz
oraniyla iskonto edilmis geri kazanilabilir tutari arasindaki farktan olugsmaktadir. Finansal varligin taginan degeri, karsilik
hesabinin kullaniimasiyla azaltilarak, karsilik gideri olarak konsolide gelir tablosuna yansitiimaktadir.
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Sonraki donemlerde deger distklGgd, yatinnmin geri kazanilabilir tutarinda, deger distkligi ayrildiktan sonra gerceklesen
bir olay sonucu bir artig olmasi durumunda, geri cevrilmektedir. Ancak geri cevrilen tutar, yatirimin deger distkligu
hesaplandigi tarihteki deger dusukligu ayrilmamis defter degeri baz alinarak hesaplanmis olan iskonto edilmis

maliyet tutarini asamaz. Sonraki raporlama tarihlerinde ters cevrilen deger diisus karsiliklari konsolide gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Vadesi ge¢cmis tahsil imkani bulunmayan finansal varliklara deger disiik karsihgr ayrilmaktadir. Ayrica, vadesi gelmemis
ticari alacaklaricin belirlenen kriterler dogrultusunda portfoéy karsihgr ayrilmaktadir. Deger dusuklikleri tahsil imkaninin
olmayacagi durumlarda kayitlardan c¢ikartiimaktadir.

iligkili taraflar
a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Giyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iliskili sayilir:
S6z konusu kisinin,

(i) Sirket tizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,
(i) Sirket tizerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(iii) Sirket veya Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile ilikili sayilr:

(i) lisletme ve Sirket’in ayni grubun liyesi olmasi halinde.

(i) isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun tiyesinin) istiraki ya da is ortakhgi
olmasi halinde.

(iii) Herikiisletmenin de ayni bir t¢lincd tarafin is ortakhgi olmasi halinde.

(iv) lisletmelerden birinin Gi¢iinci bir isletmenin is ortakhigi olmasi ve diger isletmenin s6z konusu Gciincii isletmenin
istiraki olmasi halinde.

(v) isletmenin, Sirket’in ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlarina iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda
saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Sirket’in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan

isverenler de Sirket ile iliskilidir.

(vi) Isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi halinde.

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme izerinde énemli etkisinin bulunmasi veya séz konusu
isletmenin (ya da bu isletmenin ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir tiyesi olmasi halinde.

Calisanlara saglanan uzun vadeli faydalar

Onceden belirlenmis katki payh emeklilik planlariicin yapilan 6demeler, katki payinin iliskilendirildigi donemde
giderlestirilir. Sosyal Glvenlik Kurumu’na yapilan 6demeler de 6nceden belirlenmis katki payli emeklilik planlarricin
yapilan 6demeler gibi degerlendirilir ki; Grup’un yuktmltlikleri, katki payli emeklilik planlarindakine benzerlik gosterir.
Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan édemeler zorunludur. Grup’un bu 6demeleri yaptiktan sonra, bagka bir 6deme
yikamlaliga bulunmamaktadir. Katki paylari hizmetin saglandigi dénemde ¢alisanlara saglanan uzun vadeli faydalara
iliskin giderler olarak kayitlara alinir.
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Tanimlanan fayda planlari ve diger calisanlara saglanan uzun vadeli faydalari saglamaktan dogan maliyetler her bilanco
tarihinde yapilan aktieryal degerlendirmelerle, ngdrilen tazminat yontemi kullanilarak belirlenir. Ge¢mis hizmet
maliyeti faydaya hak kazanildi ise hemen gider olarak kaydedilir, diger kosulda ise faydaya hak kazanilincaya kadar
gececek olan dénem siiresince esit olarak giderlestirilir. Bilangodaki ¢alisanlara saglanan kidem tazminati karsihgl,
gecmis hizmet maliyetiicin dizeltmeye tabi tutulmus tanimlanan fayda planlarinin buglinki degerini gostermektedir.
Tanimlanan fayda planlariigin kaynak gereksinimi yoktur. Aktiieryal kazang ve kayiplar konsolide kapsamli gelir tablosuna
yansitiimaktadir.

Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimltligin bulunmasi ve yikimlaligin yerine getirilmesinin ve ekonomik
fayda getiren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve séz konusu yikimlalik tutarlarinin giivenilir bir
bicimde tahmin edilebilmesi durumunda konsolide finansal tablolarda bu yikimlaliuklerigin karsilik ayrilir. Karsihklar,
bilanco tarihiitibariyle yikimltaligin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Grup yénetimi tarafindan yapilan en iyi
tahmine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugtinkii degerine indirmek icin 1skonto edilir.

Sarta bagh yikiimliliikler ve varhklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve ifasi halinde ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden cikisina veya girisine neden
olacak mevcut varlik veya yukiamlilik olarak tanimlanmaktadir.

Sarta bagl yukamlilukler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar haric,
finansal tablo dipnotlarinda agiklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise sarta bagh
yukamliltkler mali tablolara yansitilir. Sarta bagli varliklar ise finansal tablolara yansitiilmayip ekonomik getiri yaratma
ihtimali yiksek oldugu takdirde notlarda agiklanir.

Vergilendirme ve ertelenmis vergi

Turkiye’de vergi mevzuati, ana ve bagli ortakliklarin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu
ylzden konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsiligl, sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmig vergi gelir ve giderinin toplamindan olusur.

Cariyil vergi yukimlalGga, donem karinin vergiye tabi olan kismi tizerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger yillarda
vergilendirilebilen veya indirilebilen gelir veya gider kalemleri ile vergilendirilemeyen veya indirilemeyen kalemleri harig
tuttugundan dolayi, gelir tablosunda belirtilen kdardan farklilik gdsterir. Grup’un cari vergi yikimlaligi bilanco tarihi
itibariyle yasalagmis ya da yasalagsmasi kesin olan vergi orani kullanilarak hesaplanmistir.

Ertelenen vergi, varliklarin ve yakimliltuklerin mali tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda
dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin bilango yikimlilik yontemine gore yasalasmis vergi oranlari
dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi yikimlilikleri vergilendirilebilir gecici farklarin timda
icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenen vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek
suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Serefiye veya isletme birlesmeleri disinda varhk veya ytkimlaluklerin ilk defa mali tablolara alinmasindan dolayi olusan ve
hem ticari hem de mali kdr veya zarari etkilemeyen gecici zamanlama farklarina iliskin ertelenen vergi yukimlaltgi veya
varligi hesaplanmaz.
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Ertelenen vergivarhginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibariyle gézden gecirilir. Ertelenen vergi varhginin bir
kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel
olmadigi durumlarda, ertelenen vergi varhginin kayith degeri azaltilir.

Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar ertelenmis vergi aktif ve yikimlaltklerini netlestirmek suretiyle
mali tablolarina yansitmislardir ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmamistir. Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu
veya yukimliltklerin yerine getirildigi dénemde gecerli olmasi beklenen vergi oranlari Gizerinden hesaplanir ve gelir
tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkl bir dénemde dogrudan 6z
sermaye ile iligkilendirilen varliklarla ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla iligkilendirilir.

Odenecek cari vergi tutarlari, ayni vergi otoritesine édenmis veya 6denecek olmasi durumunda pesin 6denen vergi
tutarlariyla netlestirilmektedir.

Kiralama islemleri - kiraya veren olarak Grup

Operasyonel kiralama gelirleri kira donemi boyunca dogrusal yontem kullanilarak esit tutarlarda gelir tablosuna kaydedilir.
Kiraya verme isleminin miizakere edilmesi ve gerceklesmesi icin baslangic asamasinda katlanilan dogrudan maliyetler de
kiraya verilen varligin maliyetine dahil edilir ve dogrusal yontem ile kira stiresi boyunca itfa edilir.

Kiralama islemleri - kiraci durumunda Grup

Milkiyete ait risk ve faydanin tamaminin kiraciya devir edildigi kiralama islemi, finansal kiralama olarak siniflandirilir.
Diger bltiin kiralamalar operasyonel kiralama olarak siniflanir. Finansal kiralama yolu ile elde edilen varliklar, varligin
kiralama tarihindeki rayic degerleri, ya da asgari kira 6demelerinin bugiinki degerinden diisiik olani kullanilarak kayitlara
alinmaktadir. Kiralama ile ilgili yikimlalik, bilangoda finansal kiralama yikimlalGagi olarak gosterilir. Finansal kiralama
d6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yukimltgindeki azalisi saglayan anapara 6édemesi olarak ayristirilir ve
boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi tizerinden sabit bir oranda faiz hesaplanir. Finansman giderleri konsolide
gelir tablosunda yansitilir.

Operasyonel kiralama sézlesmesinden kaynaklanan kira borglari kiralama donemi boyunca konsolide gelir tablosunda esit
tutarlarda gider olarak kaydedilir. Operasyonel kiralamaya tesvik amaciyla elde edilen ve edilecek faydalar da ayni sekilde
esit tutarlarda operasyonel kiralama donemi boyunca gelir tablosuna yansitilir.

Netlestirme

Finansal varlik ve yikiamldlikler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olunmasi ve s6z konusu
varlik ve yikimlilikleri net bazda tahsil etme/6deme veya eg zamanli sonuglandirma niyetinin olmasi durumunda
konsolide bilancoda netlestirilerek gosterilmektedir.

Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Gelir, ekonomik faydanin Grup’a intikal ettigi ve giivenilir bir sekilde 6I¢tldigi zaman kayitlara alinir.

Gelirler, alinan veya alinacak olan bedelin gercege uygun degeriile 6lcllebilen ve isin normal akisiicinde mal ve hizmet

satisinailiskin indirimler ve satisile ilgili vergiler distldikten sonra kalan tutari ifade eder. Hizmet gelirleri hizmetin
verildigi donemde gelir kaydedilmektedir.
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Sabit hat gelirleri

Sebeke erisimi, lokal kullanim, yerel ve uluslararasi uzun mesafe erisimleri, altyapi kiralamalari gibi telekomunikasyon
hizmetlerinden elde edilen gelirler, hizmet saglandigi zaman tahakkuk ettirilir. Baglanti ticretleri, baglanti maliyetlerinin
baglanti gelirlerini asmasi nedeniyle aninda gelir olarak kaydedilir aksi halde hizmet siiresince gelir kaydedilir. Baglanti
maliyetleri de aninda gider olarak kaydedilir.

Vazgecilemez Kullanim Hakki satis gelirleri s6zlesme dénemlerine yayilarak muhasebelestirilmektedir.
GSM gelirleri

GSM telekomiinikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, iletilen ve alinan trafik gelirlerinden, uluslararasi dolagim
hizmetlerinden saglanan gelirlerden, katma degerli hizmetlerden saglanan gelirlerden ve hizmetin verildigi anda gelir
kaydedildigi aylik icretlerden olusmaktadir. Pesin 6denen konusma tcretleri distribatorlere satilan 6n édemeli kart ile
nakit olarak tahsil edilmektedir. S6z konusu durumda Grup, aboneler hizmeti kullanincaya kadar gelir kaydetmemekte ve
konsolide finansal tablolara ertelenmis gelir olarak yansitmaktadir.

Grup, icerik gelirlerini Grup ile katma deger hizmet saglayicilari arasinda imzalanan anlagsmalara gore kaydetmektedir.
Grup’un ana hizmet saglayicisi olmasindan dolayi, abonelerden elde edilen gelirler briit olarak gésterilmekte, icerik
saglayicilarina 8dedigi kisim ise faaliyet giderlerine yansitiimaktadir.

Ekipman satis gelirleri

Telefon cihazi, modem ve diger network ekipmanlarinin satisindan elde edilen gelirler, ekipmanlarin misterilere teslim
edilmesiyle gelir kaydedilmektedir.

Kampanyalar kapsaminda diger telekomiinikasyon hizmetleriile telefon cihazlari ve modemler beraber fiyatlandirilarak
da satilabilmektedir. Bu durumda kampanya kapsaminda muisteriye sunulan her unsur, makul degerlerinin bulunmasi

ve her birinin hasilat unsurlarinin gerceklesmis olmasi sartiyla ayri ayri muhasebelestirilirler. Kampanya kapsaminda
elde edilen toplam bedel, kampanya icindeki unsurlarin makul degerleri oraninda triin ve hizmetlere dagitilarak hasilat
kaydedilir. Teslim edilen Griine atfolunan hasilat tutari diger Griniin teslimatina bagli olmayan bedelin toplam tutariile
sinirlandiriimistir. Bu kapsamda olusan ekipman gelirleri diger gelirler hesabi icinde gosterilmektedir. Uriin ve hizmetlerin
maliyeti, ilgili hasilat kaydedildigi anda gider olarak kaydedilir.

Borclanma maliyetleri

Ozellikli bir varligin elde edilmesi, insaasi veya tretilmesi ile direkt iligkilendirilebilen bor¢lanma maliyetleriilgili varhigin
maliyetinin bir parcasi olarak aktiflestirilmekte, bu tanimda degerlendirilmeyen maliyetler ise olustuklari dénemlerde
konsolide gelir tablosuna kaydedilmektedir.

Diger gelirler

Faiz geliri, kalan anapara bakiyesi ve ilgili finansal varliktan beklenen dmri boyunca elde edilecek tahmini nakit girislerini
soz konusu varhgin net defter degerine getiren efektif faiz oranina gore ilgili donemde tahakkuk ettirilir.

Abone edinim maliyetleri

Abone edinim maliyetleri gerceklestigi yilda konsolide gelir tablosuna yansitilmaktadir. Abone edinim maliyetleri telefon
cihazi siibvansiyonlarini, abonelik vergilerini ve edinim sirasindaki araci kurulug komisyonlarini icermektedir.
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Kur degisiminin etkileri

Grup, yabanci para cinsinden yapilan islemleri bagh ortakliklarin ilgili fonksiyonel para birimine cevirirken islem tarihinde
gecerli olan ilgili kurlari esas almaktadir. Bilancoda yer alan yabanci para birimi cinsinden parasal varliklar ve borglar
bilanco tarihindeki déviz kurlari kullanilarak ilgili fonksiyonel para birimlerine ¢cevrilmistir. Yabanci para cinsinden olan
islemlerin veya parasal kalemlerin fonksiyonel para birimine cevrilmesinden dogan kur farki gider veya gelirleri ilgili
doénemde konsolide gelir tablosuna yansitiimaktadir. Makul degerleri ile gésterilen yabanci para birimi cinsindeki parasal
olmayan varlklar makul degerlerinin belirlendigi gtintin kurundan fonksiyonel para birimine ¢evrilmektedir.

Parasal kalemler, yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimin finansal riskten korunma islemi ile iliskilendirildikleri
durumda ¢evrimlerinden ve 6demelerinden dogan kur farklari diger kapsamli gelir altina siniflanir. Diger kapsamli gelir
tablosuna alinan bu tutarlar, yurtdisiisletme satilana kadar burada takip edilir ve satis aninda birikmis tutarin tamami
gelir tablosuileiliskilendirilir. Diger kapsamli gelir altinda takip edilen cevirim farklariile iliskili vergi etkileri de yine diger
kapsamli gelir altina siniflanir.

Fonksiyonel para birimi Tirk Lirasi olmayan baglh ortakliklarin, varlik ve yikiimlilikleri donemin gelir tablosuna yansitilan
gelir ve giderler haric 6zsermaye kalemleri bilango tarihindeki déviz kuru, donem icinde finansal tablolara alinan gelir ve
giderler ortalama doviz kuru kullanilarak Tark Liras’’na ¢evrilmistir. Bu islem sonucunda olusan tim farklar 6zsermaye
icersindeki yabanci cevrim farklari kalemi altinda muhasebelestirilmektedir.

Grup yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimini kredi kullanarak finansal riskten korunma islemine girmistir. Parasal
kalemler, yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimin finansal riskten korunma islemi ile iliskilendirildikleri durumda
cevrimlerinden ve 6demelerinden dogan kur farklari diger kapsamli gelir altina siniflanir. Diger kapsamli gelir tablosuna
alinan bu tutarlar, yurtdisi isletme satilana kadar burada takip edilir ve satig aninda birikmis tutarin tamami gelir tablosu
ileiligkilendirilir. Diger kapsamli gelir altinda takip edilen cevirim farklari ile iliskili vergi etkileri de yine diger kapsamli
gelir altina siniflanir.

Yurtdiginda mukim isletmelerin satin alinmasi sonucunda dogan serefiye ve rayic deger diizeltme farkhliklari satin
alinan isletmenin varlik ve yikimlalagi olarak degerlendirilmekte ve bilanco tarihindeki kur kullanilarak Ttrk Lirasi’'na
cevrilmektedir.

4. Grup’un muhasebe politikalarini uygularken aldigi 6nemli kararlar ve hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari

Muhasebe politikalarinin uygulanmasi sirasinda Grup, finansal tablolar (izerinde 6nemli etkileri bulunan asagida belirtilen
muhasebe kararlarini almistir (Tahmin iceren kararlar haric):

Operasyonel Kiralama Sézlesmeleri - Kiralayan Durumunda Grup: Grup, PTT ile ortak bina kullanim anlagmasi yapmistir.
Grup, yasal mulkiyetine sahip oldugu ve s6zlesme dahilinde operasyonel kiralama ile kiraya verdigi gayrimenkullerin tim
risk ve getirilerini elinde bulundurdugunu belirlemistir.

Azinlik Haklar1 Opsiyon Yiikimliligi - Azinlik haklari opsiyonunu degerlerken; Grup, 1 Ocak 2015 6ncesinde Avea icin
bir halka arz olmayacagini 6ngdrmis ve dolayisiyla satis opsiyonunun en erken 1 Ocak 2015’de uygulanacagi esasi ile
hesaplamalarini yapmistir.
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Kampanyali satis gelirleri - Grup, tedarikgiler ile ortak kampanyalar diizenlemekte ve bu kampanyalar kapsaminda
tedarikginin temin ettigi ekipman ile telekomiinikasyon hizmetlerini paketleyerek beraber satabilmektedir. Grup Yonetimi
asagida belirtilen hususlarin bulundugu satislari isletmeci degil araci olarak muhasebelestirmektedir.

-Grup’un envanter riski tasimadig|

-misteriye teslim edilen ekipmanin teknik yeterligi ile ilgili Grup’un herhangi bir sorumlulugu bulunmadigi, satis sonrasi
yukimldlGgin tedarikciye ait oldugu

-Grup’un ekipman {zerinden herhangi bir tadilat yapmadigi

-tahsilat riskinin tedarikci ile paylasildig

-ekipman satislarinin cirosu tGzerinden belirli bir ytizde alinan veya hic kdar edilmeyen durumlar da

On 6demeli hat satislarinda araci - isletmeci analizi: Avea, Nisan 2010 tarihinden baslayarak hizmetin saglanmasinda
birincil olarak sorumlu olmasi, kredi ve stok riskini izerinde tagimasi ve fiyatlarin belirlenmesi tGizerinde takdir hakki olmasi
sebebiyle 6n 6demeli kart gelirlerini briit géstermektedir.

icerik gelirleri - Avea, hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi riskini iizerinde tagimasi ve fiyatlarin
belirlenmesi tizerinde takdir hakki olmasi sebebiyle icerik gelirlerini brit gostermektedir.

Grup’un UFRYK 12 kapsaminda aldig1 onemli kararlari ‘Onemli muhasebe degerlendirme tahmin ve varsayimlari ve
muhasebe tahminlerinde degisiklikler’ béliminin UFRYK 12 bashgr altinda belirtilmistir.

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari

Bilango tarihinde, gelecek raporlama déneminde varlik ve yikimlilikler izerinde dnemli diizeltmelere neden olabilecek
belirli bir risk tagiyan ve gelecek donem ile ilgili olan varsayimlar ve hesaplama belirsizliginin kaynaklari asagida
aciklanmigtir.

a) Deger dustikltgune dair bir gosterge olmasi durumunda, Grup, maddi duran varliklarda deger distklugu olup
olmadigini geri kazanilabilir tutari hesaplayarak belirlemektedir. Bu durum, nakit tireten birimin kullanimdaki degerinin
hesaplanmasini gerektirmektedir. Kullanimdaki degerin hesaplanmasi, Grup’un nakit Greten birimin gelecek dénemde elde
edilmesi beklenen tahmini nakit akimlarinin hesaplamasini ve bu nakit akimlarin bugiinkd degerinin hesaplanmasinda
kullanilacak uygun iskonto oraninin belirlemesini gerektirir.

b) UFRYK 12’nin uygulanmasi sirasinda Grup tarafindan kullanilan tahminler asagida 6zetlenmistir:

i) Sirket, 1 Ocak 2007 tarihinde maddi olmayan duran varliklara siniflandirilan ve sonrasinda da maddi olmayan duran
varlik olarak finansal tablolara yansitilan sebeke elemanlarinailiskin dngorilen yatirimlarin giincellenmis is planina
gore belirlenen %30°unun imtiyaz S6zlesmesi kapsaminda zorunlu yenilemeler oldugunu diisiinmektedir. ileriki yillarda
gerceklestirilmesi 6ngorilen zorunlu yenileme yatirimlariicin Grup konsolide finansal tablolarinda 11.518 TL (Not 22)
tutarinda karsilik ayirmistir. S6z konusu karsihik ileriki dénemlerde gerceklestirilecek zorunlu yenileme harcamalarinin
31 Aralik 2011 tarihine indirgenmis tutaridir. Iskonto orani %12,4 olarak belirlenmistir.

ii) Sirket maddi olmayan duran varlik yatirimlarinin maliyetini, ilgili sebeke elemanlariinsaat maliyetlerinin tzerine
piyasada ayni nitelikteki insaat hizmetlerine uygulanan kar marjini ekleyerek belirlemistir. S6z konusu kar marji 31 Arahk
2011 yilricin %13 (2010 - %13) olarak uygulanmistir. 2011 yili icerisinde edinilen UFRYK 12 kapsaminda degerlendirilen
140.297 TL (2010- 140.755 TL) (Not 21) tutarindaki maddi olmayan duran varhklarin Gizerinde aktiflestirilen kar marji 16.140
TL’dir (2010 - 16.193 TL).
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c) Ertelenmis vergi varliklar, ileriki yillarda vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun tespiti halinde
kayitlara alinmaktadir. Vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda, ertelenmis vergi varlig
tasinan ve kullaniimayan birikmis zararlar ile her turlt indirilebilir gegici farklar tizerinden hesaplanmaktadir. Grup,
Avea’nin yasal kayitlarinda taginan ve ileride vergilendirilebilir gelirden distilmesi muhtemel olan tasinan vergi zarari
izerinden 245.000 TL tutarinda ertelenmis vergi hesaplamaktadir. Grup, her yil taginan vergi zararlarini tekrar gézden
gecirmekte ve mali tablolarinda tasidigi vergi varliginda 6nemli bir degisiklik olmasi durumunda degisiklige tabii
tutmaktadir (Not 14).

d) Maddi ve maddi olmayan duran varhklarin deger diisiikligi testinde kullanilan varsayimlar Not 18 ve Not 20’de
aciklanmistir.

e) Ticari alacaklar ve diger alacaklardaki deger diistiklGgl kaybi, Grup Yonetimi’'nin ticari alacaklar tutarinin miktari,
gecmis deneyimler ve genel ekonomik kosullarileilgili degerlendirmesine dayanmaktadir. Grup, ticari alacaklarinin
tahsil edilebilirligini donemsel olarak takip etmekte ve ge¢mis yillardaki tahsilat oranlarini esas alarak tahsilati stiipheli
alacaklardan dogabilecek muhtemel zararlariicin stipheli alacak karsilig1 ayirmaktadir. Eger ekonomik kosullar, tahsilat
egilimleri veya diger belirgin sektor egilimleri Grup Yonetimi’nin tahminlerinden daha kot gergeklesirse, konsolide
finansal tablolarda yer alan stipheli ticari alacak karsiligi tutari gerceklesen siipheli alacaklari karsilamayabilir.

Sirket, 2011 yilinda stipheli alacak karsiligi hesaplamasi ile ilgili tahminlerini degistirmistir. Sirket, tahminlerin
degistirmemis olsaydi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle stipheli alacak karsilig1 29.692 TL tutarinda daha fazla olacakti. Stipheli
alacak karsiligi tahmin degisikliginin ileriki yillara etkisi, Sirket’in yapacagi tahsilatlara ve toplam faturaladigi gelirlere
baglioldugu icin gelecek donemlerle ilgili rakamsal etkileri hesaplanamamaktadir.

f) Sirket’in, serefiyenin deger distikligunin testi sirasinda kullandigi varsayimlar Not 18’de aciklanmistir. Grup bir
varhgin faydal dmrind o varligin tahmini faydasini g6z éniinde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Grup’un benzer
varhklarlailgili deneyimlerine dayanir. Grup, ayrica piyasadaki degisimler ve gelismeler sonucu varliklarin teknik veya
ticari olarak kullanilamaz hale gelmesi durumunda ilave deger distkltguni g6z oniinde bulundurmaktadir.

g) Ayrica, ekonomik 6mdrlerin belirlenmesi, hukuki islemlere iligskin karsilik ayrilmasi (Not 22) sirasinda da yonetim
tarafindan bazi 6ngoriler yapiimistir.

h) Grup, azinlik hisseleri satis opsiyon ytkumltligintn piyasa degerini, 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle indirgenmis nakit
akimiyontemine dayanarak hesaplamaktadir. Deger 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle belirlenmis ve daha sonra 31 Aralik 2011
tarihine indirgenmistir (Detaylar Not 11°’de agiklanmistir).
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5. Boliimlere gore raporlama

Grup’un iki faaliyet alani bulunmaktadir: Sabit hat ve Mobil hizmetleri. Sabit hat hizmetleri Tirk Telekom, TTNet, Argela,
Innova, Sebit, Sobee, AssisTT ve Pantel Grup tarafindan saglanirken, Mobil hizmetlerini Avea yuritmektedir. Yonetim bolim
performansini faiz, vergi ve amortisman éncesi kar (“FVAOK”) iizerinden degerlendirmektedir. FVAOK tutarina, faaliyet
karinin Gzerine amortisman, itfa ve deger diisis karsilik giderlerinin ilave edilmesiyle ulasiimaktadir. Sirket yonetimi
bélum performanslarinin degerlendirmesinde FVAOK’1 ayni sektorde yer alan sirketlerle karsilastirilabilirligi agisindan
tercih etmistir. Sirket yénetimi, Sirket performansini cografi bélimlere gore takip etmedigiicin cografi bélimlere gore
raporlama verilmemektedir. Bolim faaliyet sonuglari, bilango kalemleri ve nakit akimlari asagida ézetlenmistir:

Sabit hat Mobil Eliminasyonlar Konsolide

10cak31  1Qcak-31 10cak31  ;Qcak31 10cak3l  1Qcak31  10cak31l 7 Qocak31
Aralik 2011 Aralik 2010 Aralik 2011 Aralik 2010 Arahk 2011 Aralik2010 Aralik 2011 Aralik 2010

Gelirler

Yurtigi PSTN 4114396 £4.254.609 - - - - 4114396 £4.254.609
ADSL 2.924.566 2.473.009 - - - - 2.924.566 2.473.009
GSM - - 3.080.495 2.646.343 - - 3.080.495 2.646.343
UFRYK 12 gelirleri 140.297 140.755 - - - - 140.297 140.755
Data hizmet gelirleri 443.004 364.451 - - - - 443.004 364.451
Yurtdigi satislar 461.009 228.566 - - - - 461.009 228.566
Ara baglanti gelirleri 321.493 283.401 - - - - 321.493 283.401
Kiralik devre 449.416 485.602 - - - - 449.416 485.602
GSM operatérlerinden elde

edilen kira gelirleri 98.513 100.535 - - - - 98.513 100.535
Diger 244879 180.186 - - - - 244879 180.186
Eliminasyonlar - - - - (337.513) (304.987) (337.513) (304.987)
Toplam gelir 9.197.573 8.511.114  3.080.495 2646.343 (337.513) (304.987) 11.940.555 10.852.470

Satiglarin maliyeti, pazarlama,
satis ve dagitim, genel ydnetim
ve arastirma giderlerive

gelistirme (@mortisman ve itfa

giderleri harig) (4.832.596)  (4.402.654) (2.706.805) (2.344.315) 334.406 306.843 (7.204.995)  (6.440.126)
Diger faaliyet gelir / (gider) 337.998 398.216 6.161 29.912 (2.682) (5.768) 341.477 422.360
Amortisman ve itfa giderleri ve

deger dusls karsilik gideri (974.110) (891.956) (603.926) (633.230) 1.506 1648 (1.576.530) (1.523.538)
FVAOK 4.702.975 4.506.676 379.851 331.940 (5.789) (3.912) 5.077.037 4.834.704
Suphelialacak karsilik gideri 180.280 200.394 49.776 76.955 - - 230.056 277.349
Yatirim harcamalari 1.497.607 1.263.118 798.837 470.225 (2.788) (68) 2.293.656 1.733.275
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10cak - 10cak -
31 Aralik 2011 31Aralik 2010
Sabit hat bolim FVAOK’G 4.702.975 4.506.676
Mobil béliim FVAOK’U 379.851 331.940
Bdlimlerarasi eliminasyon (5.789) (3.912)
Konsolide FVAOK 5.077.037 4.834.704
Finansal gelirler 395.721 424.405
Finansal giderler (-) (1.287.129) (608.565)
Amortisman ve itfa paylari (1.576.530) (1.523.538)
Konsolide vergi dncesi kar 2.609.099 3.127.006
31Aralik 2011

Bélimlerle

iliskilen-

dirilmeyen

aktif ve
Sabit Hat Mobil Eliminasyon  ytkumlalikler Toplam
Toplam béltim aktifleri 15.809.970 5.274.992 (4.910.555) - 16.174.407
Toplam bélim yukimlilikleri (8.309.437)  (6.462.623) 4.925.275 (558.251)(*)  (10.405.036)

31Aralik 2010

Bolumlerle

iliskilen-

dirilmeyen

aktif ve
Sabit Hat Mobil Eliminasyon yukumlulukler Toplam
Toplam bolim aktifleri 13.648.120 4.956.339 (3.504.438) - 15.100.021
Toplam bélum yukamlilikleri (7.200372)  (4.736.921) 3.537.923 (525.894) (*)  (8.925.264)

(*) 558.251 TL (2010 - 525.894 TL) tutarinda azinhk hisseleri satig opsiyon ytikiimlalGgint icermektedir.

6. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

Nakit mevcudu 2.495 1.094
Bankadaki nakit - Vadesiz hesap 399.447 397.065
Bankadaki nakit - Vadeli hesap 575.603 820.483
Diger 1131 365

978.676 1.219.007
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31 Arahik 2011 tarihiitibariyle Grup’un TL ve déviz cinsinden tiim vadeli mevduatlari en fazla 1 ay vadelidir ve faiz oranlari
TL hesaplarigin %3,75 ve %12,15, ABD Dolari hesaplariicin %0,50 ve %5.10, Euro hesaplariicin %1,60 ve %8,00 arasindadir.
(2010 - TL hesaplar icin %4,00 ve %9,50 arasinda, ABD Dolari hesaplariicin %0,25 ve %2,90 arasinda, Euro hesaplarii¢in %0,50
ve %3,60 arasindadir).

31 Aralik 2011 tarihiitibariyle vadeli hesaplarin 119.374 TUlik kismini (2010 - 169.821 TL) Tiirk Silahli Kuvvetleri Entegre
Muhabere Sistemi (“TSKEMS”)'nden alinan avanslar olusturmaktadir. Bu vadeli hesaplardan elde edilen faiz geliri, alinan
avanslara eklenmekte ve kuruluslar arasindaki anlagsma geregi konsolide gelir tablosuna yansitilmamaktadir (Not 15). S6z
konusu vadeli mevduat bakiyeleri sadece TSKEMS projelerii¢in kullanilabilmektedir.

Nakit akim tablosundaki nakit ve nakde esdeger varliklarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Nakit ve nakde es deger varliklar 978.676 1.219.007
Eksi Bloke tutarlar
-TSKEMS projeleri (119.374) (169.821)
-Tahsilat protokolleri (323.643) (308.128)
- Banka kredilerine istinaden bloke tutar (283.965) (332.851)
-ATM tahsilati (4.869) (5.227)
Diger (20.230) (13.353)
226.595 389.627

31Aralik 2011 tarihi itibariyle vadesiz mevduatlarin 323.643 TL'lik (2010 - 308.128 TL) kismi abone tahsilatlarinin belirlenen
glin sonunda serbest kalmasi kosuluyla bankalar ile imzalanan protokol kapsaminda tutulan bloke tutardan olugsmaktadir.
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle banka kredilerine istinaden bloke mevduatin tamami (2010 - 219.938 TL) Avea’nin kredi
anlasmalarina istinaden bankalarda bloke olarak tuttugu vadeli mevduattan olusmaktadir. Ayrica, vadesiz mevduatlarin
4.869 TL'lik (2010 - 5.227 TL) kismi, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ATM tahsilatlarindan olusan ve serbest kullanimda olmayan
tutardan olusmaktadir.

Avea ile kredi kuruluslari arasinda imzalanan “Banka Hesabi Rehin Sézlesmesi”ne gore; Avea yeni acilan, kapanan veya
Gizerinden blokaj kaldirilan tiim hesaplarintilgili bankalara bildirim yapmakla yukimltdar. Ayrica ayni sézlesme geregi
Avea’nin tim banka hesaplarinin tizerinde (31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 472.798 TL; (2010 - 609.236 TL) kredi kuruluslar
lehine verilmis rehin bulunmaktadir.

31Aralik 2011 tarihi itibariyle 978.676 TL (2010 - 1.219.007 TL) tutarindaki hazir degerlerin 472.798 TUlik bolim{ Avea'ya aittir
(2010-609.271 TL).
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7. Finansal borgclar - net

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Agirlikh ABIrlikly
ortalama ortalama
nominal nominal
faizorani(  Orijinal TL faizorani  Orijinal TL
%) tutar  karsihgi (%) tutar  karsilig
Kisa vadeli finansal borglar:
TL cinsinden sabit faizli finansal borglar 12,11 755.292 755.292 6,39 669.284 669.284
Euro cinsinden sabit faizli finansal borclar 4,00 55.104 112.914
Faiz tahakkuklari:
TL cinsinden sabit faizli finansal borglar 2.219 2.219 231 231
ABD Dolari cinsinden sabit faizli finansal borclar 1.389 2.624 1.098 1.698
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal
borglar 7.526 14.216 7.686 11.883
Euro cinsinden sabit faizli finansal borclar 54 132 248 508
Euro cinsinden degisken faizli finansal borclar 6.035 14.748 4.432 9.082
Uzun vadeli finansal bor¢larin kisa vadeli kisimlari:
ABD Dolari cinsinden sabit faizli finansal borglar 3,00 43.383 81.947 2,94 132.936 205.519
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal
borglar (*) 3,16 403.492 762.159 3,15 301.683 466.402
Euro cinsinden sabit faizli finansal borglar (**) 6,83 11.157 27.265
Euro cinsinden degisken faizli finansal borglar (**) 3,92 259.431 633.995 4,07 188.212 385.665
Toplam kisa vadeli finansal borglar 2.294.597 1.863.186
Uzun vadeli finansal borglar:
ABD Dolari cinsinden sabit faizli finansal borclar 3,00 344614 650.940 2,94 125.576 194.140
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal
borclar(¥) 3,16 433.420 818.689 3,15 669.271 1.034.693
Euro cinsinden sabit faizli finansal borclar - - - 6,83 11378 23.315
Euro cinsinden degisken faizli finansal bor¢lar (**) 3,92 632.677 1546.136 4,07 511786 1.048.701
Toplam uzun vadeli finansal borglar 3.015.765 2.300.849
Toplam finansal borglar 5.310.362 £4.164.035

(*) LIBOR faiz orani + (1,70 - 3,75 aralig1)
(**) EURIBOR faiz orani + (0,25 - 3,75 aralig)

31Aralik 2011 tarihi itibariyle finansal borgclarin rayic degeri 5.307.258 TL (2010 - 4.149.376 TL)'dir. Finansal borclarin 683.017
TL tutarindaki bolimi Avea’nin finansal borclarindan olugmaktadir (2010 - 923.825 TL).
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3

Sirketi ve Bagh Ortakliklari

Finansal borglarin TL karsiliklarinin sézlesme uyarinca kalan vadelerine gore detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

3aya  3ay-1 L5yl 5yildan 3aya 3ay-1yil 15yl syildan

kadar  yil arasi arasi fazla  Toplam kadar arasl arasi fazla  Toplam
TL cinsinden sabit
faizli 757.511 757.511  666.708 2.807 669.515
ABD Dolari cinsinden
sabit faizli 3.354 81217  516.028 134912 735511 2983 204234  120.690 73.450 401357
ABD Dolari cinsinden
degisken faizli 350.269 426106 742214 76.475 1595064  181.015  297.270 1.023.959 10.734 1.512.978
Euro cinsinden sabit
faizli 227 27.170 27397 113422 23.315 136.737
Euro cinsinden
degisken faizli 96.483 552260 1.234.441 311695 2.194.879 20896  373.851 952573 96.128  1.443.448

1.207.844 1.086.753 2.492.683 523.082 5.310.362 985.024 878.162 2.120537 180.312 4.164.035

Finansal borglarin TL karsiliklarinin yeniden fiyatlandiriima veya vade tarihlerinden erken olanina gore dagihmi asagidaki

gibidir:

31Aralik 2011

31 Aralik 2010

3aya  3ay-1 15yl Syildan 3aya 3ay-1yil 15yl syildan

kadar yilarasi arasi fazla  Toplam kadar arasl arasi fazla ~ Toplam
TL cinsinden sabit
faizli 757.511 757.511 666.708 2.807 669.515
ABD Dolari cinsinden
sabit faizli 3354 81.217 516.028 134.912 735.511 2.983 204.234 120.690 73.450 401.357
ABD Dolari cinsinden
degisken faizli 1.532.726 62.338 1.595.064 1325946 187.032 1.512.978
Euro cinsinden sabit
faizli 227 27.170 27.397 113.422 23.315 136.737
Euro cinsinden
degisken faizli 988.437 1.206.442 2.194.879 569.950 873.498 1.443.448

3.282.255 1377167  516.028 134912 5310362 2679.009 1267571  144.005 73.450 4.164.035

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle asagidaki tutarlardaki Avea’ya ait finansal borglar icin teminat paketi saglanmistir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

ABD ABD
Dolari Euro TLtutan Dolari Euro TL tutarl
Teminat paketi kapsamindaki borglar 335.216 20.068 682.232 554.284 30.988 920.420

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklar
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi [TL], diger bitln para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik
degerlerden belirtilmistir)

Sirket’in eski bagli ortakhigi olan Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri (“Aycell”) ile birlesmesinden 6nce Aria iletisim
Hizmetleri A.S. (“Aria”, is-TIM Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S/nin eski bagh ortakligi) satin almis oldugu ekipmanlar

icin 2001 yilinda tedarikgilerinden finansman saglamistir. S6z konusu finansman karsiliginda kreditorleri temsil eden
kuruma (“Security Agent”) bir teminat paketi vermistir. 2004 yilindaki Aria ve Aycell birlesmesinden sonra, teminat paketi
yenilenmistir. Yenilenen teminat paketi asagidakileri icermektedir:

-Aria’nin sahip oldugu tim tasinabilir sabit kiymetler (Aycell’in taginabilir sabit kiymetleri harig) ve Avea ticari markasi
Uzerine ticari ipotek konacaktir. Ticari ipotek, Avea’nin borg¢larini (“Teminath Finansal Bor¢”) maksimum 1 milyon TL’ye
kadar yiiksek derecede giivence altina alacaktir (31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 529.409 ABD Dolari es degeri). 31 Aralik 2011
tarihinde Avea’nin bu kapsamdaki finansal borcu yaklasik olarak 682.232 TL (2010 - 920.420 TL)'dir.

-Avea’nin (hesaplarin operasyonel olarak isleyisini kisitlamamakla birlikte) tim banka hesaplari tizerinde rehin
bulunmaktadir (31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 472.798 TL; 2010 - 609.236 TL).

-Avea’nin Umraniye’de yer alan binasi tizerine kreditorleri temsil eden kurum (“Security Agent”) lehine 40.600 ABD Dolari
tutara kadar ipotek tesis edilmistir.

- Alacaklarin Temliki: Avea’nin taraf oldugu ve Avea’ya yillik olarak 20.000 ABD Dolari tutarinin tizerinde gelir ya da maliyet
olusturan 6nemli anlasmalar kreditorler lehine teminat paketinin bir parcasi olarak temlik edilmistir. Temerrit halinde,

anlagmalarin taraflari tim yukamliltklerini, aynen Avea’ya oldugu gibi, kreditorlere karsi yerine getireceklerdir.

- Borg Servis Rezervi Hesabi: Avea’nin bir sonraki déneme ait borg servisini karsilamasini garanti etmek amaciyla bloke
hesap tutulmaktadir (Not 6).

Teminat paketine ilaveten diger kosullar asagida sunulmustur:

1. Finansal taahhtler (oranlar):

a) Turk Telekom konsolide rakamlari dikkate alinarak hesaplanacak olan “Borg Servisi Karsilama Orani”, minimum 5
olmalidir. Borg Servis Karsilama Orani, son dort hesap doneminde gerceklesen faiz, vergi, amortisman gideri ve itfa paylar
oncesi karinin (“Tark Telekom Konsolide FVAOK”), bahse konu dénemde finansman ile ilgili olarak anapara geri 6demeleri
hari¢ finansman ile ilgili tim 6deme yukiumlaliklerine bélinmesiyle hesaplanmaktadir.

b) Tiirk Telekom’un konsolide net borcunun Tiirk Telekom’un konsolide FVAOK’ina olan orani azami 2 olmalidir.

2.Bazi genel taahhitler:

a) Lisans anlagmasi (“Avea imtiyaz S6zlesmesi”) devam ettirilmelidir.

b) Avea’nin is akisini, varhklarinin satisi ile sekteye ugratmamak igin, kredi sézlesmelerinde belirtilen bazi istisnai durumlar
haricinde, yillik olarak satilabilecek, kiralanabilecek varlik degeri 10.000 ABD Dolari ile sinirlanmistir.

c) Avea varliklari iizerinde kredi verenler lehine glivence saglamistir. Bu giivencenin karsilikli olarak ayni varliklar Gizerinde
yaratilacak yeni giivencelerle etkisi azaltilmamahdir.

Sirket, Avea’nin uzun vadeli finansmanini asagidaki sekilde desteklemektedir:
a) Avea’nin nakit bor¢ 6demesinin yeterli olmadigi durumda 300.000 ABD Dolari tutarinda ‘Sarta Bagl Sermaye Destegi’,

b) Temerriit durumunda kullanilabilecek 500.000 ABD Dolari tutarinda ‘Kurumsal Garanti’,
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c) Avea’da sahip olunan hisselerin rehni,

d) Alacaklarin temlik edilmesi: Avea’ya saglanan krediler kapsaminda, Sirket, alacaklarindan dogan tiim hak, hisse ve
menfaatleriile ‘Sermaye Benzeri Kredi’ anlasmalardan dogan tiim haklarini temerriit durumunda, kredi kuruluslarinin

temsilcisine, Avea’nin yikimltliklerini yerine getirmek amaci ile devredecektir.

e) Avea’nin istedigi zaman operasyonel ya da finansal nakit ihtiyaci oldugu durumlarda kullanmak tizere ek 450.000 ABD

Dolari tutarinda “Ek Destek”
31Aralik 2011 tarihi itibariyle bu destegin tamami kullaniimistir.
f) 3N Lisans Gcretini karsilamak icin 214.000 Euro “Tirk Telekom Destegi”

31Aralik 2011 tarihi itibariyle bu destegin tamami kullaniimistir.

g) Ericsson 2N&3N kontrati cercevesinde gerceklestirecegi satin alim cergevesinde 250.000 ABD Dolari “ Tirk Telekom

i

Ericsson Destegi

31 Aralik 2011 tarihiitibariyle bu destegin tamami kullaniimistir.

Pantel Turkiye, insa edecegi fiber optik hatlarin yatirim finansmani icin bir Tirk bankasinin Bahreyn subesinden toplam

10.000 Euro tutarinda kredi kullanmistir.

Pantel Turkiye, bu kredi karsihginda yaklasik kalan kredi bakiyesi tutarinda alacaklarini séz konusu bankaya temlik

etmistir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle vadesi heniiz gelmemis kredi tutari 3.800 Euro’dur.
8. Ticari alacak ve borglar

a) Ticari alacaklar

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Kisa vadeli

Ticari alacaklar 3.221.509 2.993.022
Diger ticari alacaklar 70.024 24.075
Supheli ticari alacaklar karsihgi (-) (1.312.949) (1.317.070)
Toplam kisa vadeli ticari alacaklar 1.978.584 1.700.027
Uzun vadeli

Ticari alacaklar 83.307 48.890
Toplam uzun vadeli ticari alacaklar 83.307 48.890

Kisa vadeli ticari alacaklarin ortalama vadesi 30 giindiir (2010 - 30 giin).

31 Arahik 2011 tarihi itibariyle uzun vadeli ticari alacaklar bakiyesi kampanyalar kapsaminda abonelerden 1yildan daha geg
tahsil edilecek ekipman bedellerini icermektedir. Kisa vadeli ticari alacaklar icerisinde de 161.025 TL tutarinda yine ekipman

bedeli alacagi bulunmaktadir. (2010 - 118.112 TL)
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Suphelialacak karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:

10cak- 10cak-

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

10cak tarihi itibariyle (1.317.070) (1.228.656)

Yilicinde ayrilan karsilik (230.056) (277.349)

Karsihigin ters cevrilmesi - tahsilatlar 231.694 185.691

Stphelialacagin kayitlardan gikarilmasi 2.501 3.244
Kur degisim etkisi (18)

31Aralik tarihiitibariyle (1.312.949) (1.317.070)

Sirket, vadesi ge¢cmis alacaklarini hukuka intikal icin ortalama 90 giin beklemektedir. Gegmis donem alacaklarindan yaptig
tahsilat performansina dayanarak vadesi ge¢mis alacaklarindan 6nemli él¢iide tahsilat gerceklesmeyi beklemektedir. 31
Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle vadesi ge¢cmis ancak stipheli olmadigi icin karsilik ayrilmamis ticari alacaklarin detayi

asagidaki gibidir:

Vadesi ge¢mis fakat stiipheli olmayan alacaklar

Vadesi
gelmeyen 30gln 30-60gun 60-90 gln 90-120 120 gunu
Toplam alacaklar gecmis arasl arasli ginarasi gecmis
31Aralik 2011 2.061.890 1243107  221.038  219.699 125924 85.815  166.307

31Aralik 2010 1748917 1.089.420 196.257 242.813 67.883

45.261 107.283

Avea’nin bayilerinden olan alacaklarinin teminat altina alinmig tutari 21.070 TL (2010 - 22.541 TL)'dir.

b) Ticari borglar

31Arahk 2011

31Aralik 2010

Kisa vadeli

Ticari borglar 1.544.943 1.306.708
Diger ticari borglar 570 158
Toplam kisa vadeli ticari borclar 1545513 1.306.866
Uzun vadeli

Ticari borglar 87.375 80.561
Toplam uzun vadeli ticari borclar 87.375 80.561

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ticari borclarin 177 TL’lik (2010 - 11.914 TL) kism1 TSKEMS projeleri kapsaminda tedarikgilere

olan borglardan olugmaktadir (Not 6).

Kisa vadeli ticari borclarin ortalama vadeleri 30 ile 90 giin arasinda degismektedir (2010 -30 ile 90 giin).

160/ 161



Finansal Bilgiler

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklari
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi [TL], diger bitln para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik
degerlerden belirtilmistir)

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle uzun vadeli ticari bor¢lar kampanyali satislar kapsaminda satin alinan ekipmanlar
icin tedarikgilere abonelerden tahsil edildikge ddenen ve vadesi 1 yildan uzun olan tutarlardan olugsmaktadir.

9. Finansal ve operasyonel kiralama alacaklari ve borclari
Finansal Kiralama:
31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleriitibariyle Grup’un finansal kiralama alacagi bulunmamaktadir.

Grup’un finansal kiralama yoluyla elde ettigi sebeke cihazlarina ve bina alimina iliskin finansal kiralama yuktmlilikleri
asagidaki gibidir:

31Arahk 2011 31 Aralik 2010
Anapara Faiz Anapara Faiz
1yila kadar 7.080 1.809 5.726 1.727
1-2yilarasi 6.962 1.445 5.615 1.429
2-5yil arasi 21.756 1.820 19.223 2.477
5yildan uzun - - 4.790 131
35.798 5.074 35.354 5764

Operasyonel kiralama:

a) Sirket’in kurulusundan sonra PTT ile 1997 yilinda yapilan anlasma geregince ortak kullanimda bulunan binalarin karsilikl
olarak 49 yilligina ticretsiz olarak kullaniimasi kararlastiriimistir. 2005 yilinda s6zlesmede diizenlemeye gidilmis ve Sirket’in
PTT’den kullandigi net m2 alan icin 10 yi1l boyunca yilda 35.000 TL 6demesine ve her yil bu tutarin Maliye Bakanligr’nin
belirleyecegi kira artis oraninda arttirilmasina karar verilmistir (s6z konusu net m2 alan PTT’nin sahip oldugu ancak Sirket
tarafindan kullanilan net m2 ile Sirket’in sahip oldugu ancak PTT tarafindan kullanilan m2 arasindaki farktir). 10 yilin
sonunda karsilikli olarak taraflar sézlesmeyi miizakere edeceklerdir. PTT ve Tiirk Telekom arasindaki islem iligkili kuruluslar
arasinda yapilan biriglem oldugundan, rayi¢ bedelle briit olarak gdsterilmesi yerine net nakit kistasina gére konsolide
finansal tablolarda gosterilmistir (Not 10).

Bilango tarihinde yukarida belirtilen operasyonel kiralama islemi cercevesinde Grup’un iptal edilemeyecek operasyonel
kiralama taahhatleri vardir. Bu taahhitlerin vadesinin dolma siiresi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 (*) 31 Aralik 2010 (%)

Bir yil icerisinde 54.427 49.121
ikinci ve besinci yillar icerisinde (dahil) 217.707 196.484
Besyildan fazla 1.632.799 1522.751

1.904.933 1.768.356

(*) Gelecek yillardaki eskalasyon artislari dikkate alinmamis ve gelecek yil 6demeleri cari donem kira bedeli baz alinarak
hesaplanmistir.

b) Sirket’in operasyonel kiralamaya konu ettigi kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yil
icerisinde elde edilen toplam kiralik devre geliri 317.199 TL (2010 - 369.993 TL)dir.
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¢) Grup’un operasyonel kiralama yoluyla kullandigi baz istasyon alanlari ve kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralik 2011
tarihinde sona eren yil icerisinde toplam 6denen operasyonel kiralama tutari 179.644 TL (2010 - 187.059 TL)’dir.

Grup’un baz istasyon alanlari ve kiralik devreler icin kiralama taahhitlerin vadeleri soyledir:

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

Bir yil icinde 105.392 88.083
Birilaikiyil arasi 59.431 50.897
ikiila bes yil arasi 84.557 61.118
Besyildan uzun 27.656 21.136

277.036 221234

10. iliskili taraflardan alacaklar ve borglar - net

Grup iciiliskili kuruluslar ile yapilan tiim islem ve bakiyeler, sirketler arasi karlar, gerceklesmemis kar ve zararlar
konsolidasyon amaciyla kayitlardan silindigi icin bu dipnotta yer verilmemistir.

Hazine’nin Sirket’in %30’una ve altin hisseye sahip olmasi nedeniyle, devlet kontroll altindaki kurumlar iligkili kurulus
olarak nitelendirilmektedir. Not 2.1’de aciklandigi tizere, devlet kontroli altindaki kurumlar iliskili taraf olarak tanimlanmis

fakat UMS 24’de taninan istisna kapsaminda, genel aciklama yikumluliklerinden muaf tutulmustur.

Grupileiligkili taraflar arasindaki 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle bakiyeler asagida sunulmustur:

31Aralk 2011 31Aralik 2010

iliskili taraflardan ticari alacaklar

Ana ortakliklar

Saudi Telecom Company (“STC”) (2) 14.604 12.675

OgerTelecom - 8.640

Diger iliskili taraflar

Oger Telecom Yénetim Hizmetleri Limited Sirketi (“OTYH”) (1) 78 84

Diger 198 8
14.880 21.407

iliskili taraflara ticari borglar

Ana ortakliklar

STC(2) 667

Diger iliskili taraflar

OTYH (1) 4.804 3.904

Diger 131 335
5.602 4.239

(1) Oger Telecom’un istiraki
(2) Oger Telecom’un ortagi
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Hissedarlarla islemler:

Sirket, 2011 yih icinde Hazine’ye 673.188 TL (2010 - 476.914 TL) OTAS’a ise 1.234.179 TL (2010 - 874.342 TL) tutarlarinda temetti
o0demesi gerceklestirmistir.

Avea, Avea imtiyaz Sozlesmesi geregi Hazine’ye aylik briit gelirinin %15’i kadar pay (“Hazine Pay1”) édemekle yikimlidir.
Ayrica, Sirket ve telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet gosteren diger bagli ortakliklari 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu
kapsaminda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'na %1 oraninda evrensel hizmet katki payi ve %0,35 oraninda
kurum masraflarina katki pay1 édemekle yikimltudirler.

31 Aralik 2011 tarihiitibariyle 6ddenmemis Hazine Payi, evrensel hizmet katki payi ve kurum masraflarina katki payi

tutarlari diger kisa vadeli yukimlilikler hesabinda takip edilmektedir (Not 15) ve bu giderler satislarin maliyeti hesabinda
giderlestirilmektedir.

Diger iliskili kuruluslarla yapilan islemler:

Sirket, PTT’den posta hizmetleri alimi yapmaktadir. Ayrica PTT Tiirk Telekom ve TTNet faturalarinin tahsilatini da
yapmaktadir ve bu hizmetleriicin PTT’ye komisyon édenmektedir.

Ayrica Sirketile PTT arasindaki anlagma geregi (Not 9) 6denen operasyonel kiralama gideri 54.426 TL'dir (2010 - 49.121 TL).
Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar

Ust diizey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

Kisa vadeli faydalar 45901 43.674
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 1.057 824
46.958 44.498

31 Aralik 2011 tarihiitibariyle sona eren hesap déneminde OTYH, Tiirk Telekom’a, 14.619 TL (2010 - 12.948 TL) tutarinda
danigmanlik Gicretini ve 139 TL (2010 - 328 TL) tutarindaki masraf yansitma ticretini OTYH ve Sirket arasinda imzalanmis
bulunan yénetim s6zlesmesi geregince fatura etmistir. OTYH’nin ana hissedari Saudi Oger’dir. Bu ticretin bilylik cogunlugu
Sirket st yonetimine ait maaslari kapsamaktadir. S6zlesme, 20 Ekim 2009 tarihinde yillik 8.500 ABD Dolari olmak tizere 3 yil
icin yenilenmistir.

iliskili kuruluslara saglanan garantiler:
Sirket’in, Avea’nin uzun vadeli finansmanini desteklemek amaciyla verdigi garantiler Not 7’de agiklamistir.

Sirket, Cetel’in finansmanini desteklemek amaciyla 8.000 Euro garanti saglamistir.
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11. Azinhk hisseleri satis opsiyonu yiikiimliligii

15 Eyliil 2006 tarihinde Sirket, is Bankasi Grubu ve diger Avea hissedarlari ile 2004 yilinda imzalanmis olan “Hissedarlik
Anlasmasi” ve “Halka Arz ve Satis Anlasmasi”’na yonelik “Degisiklik Anlasmasi” imzalamistir. Degisiklik Anlasmasi’na gore,
Sirket, is Bankasi Grubu’na, is Bankasi Grubu’nun elindeki Avea hisseleri icin bir satis opsiyonu tanimaktadir. Opsiyonun
kullanilabilmesi asagidaki sartlara baghdir:

a) Eger Avea’nin halka arzi 1 Ocak 2011’e kadar gerceklesmezse, 1 Ocak 2011’den 31 Aralik 2014’e kadar (“ilk dénem”) is
Bankasi Grubu’nun halka arz talebinde bulunma hakki vardir. Béyle bir talep gelmesi halinde talebin gelis stiresinden
itibaren 9 ay icinde sonuglandiriimasi gerekmektedir. Ancak, Sirket halka arz talebi gelmesinden itibaren 30 giin iginde bu
talebin ertelenmesini isteyebilir ve halka arzi “ilk dénemin” sonuna kadar erteleyebilir.

b) Eger halka arz “ilk dénemin” sonunda gerceklesmezse 1 Ocak 2015 ile 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda Is Bankasi
Grubu’nun halka arz isleminin baglatiimasi ve gerceklestirilmesini talep etme haklari vardir.

) Yukarida belirtilen yéntemlerden herhangi biri kullanilarak, halka arzdan bagimsiz olarak veya halka arz islemini takiben
bir ay icerisinde Is Bankasi Grubu’nun ellerinde bulundurduklari Avea hisselerini Sirket’e satma haklari vardir. Satis fiyat
halka arz sirasinda olusacak fiyattan %5 indirim yapilarak tespit edilecektir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle azinlik hisseleri satig opsiyonu yikimlGluginiin rayic degeri tespit edilirken, is Bankasi
Grubu’nun opsiyonu 1 Ocak 2015°de kullanacagi varsayilmistir. Sirket, séz konusu opsiyonun rayi¢ degerini, 31 Aralik 2014
sonrasi indirgenmis nakit akimi yaklagsimina dayanarak hesaplamaktadir. Deger 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle belirlenmis
dahasonra31Aralik 2011 tarihine indirgenmistir. Azinlik hisseleri satis opsiyon yikimlaliginin piyasa degeri 31 Aralik
2011 tarihiitibariyle 558.251 TL (2010 - 525.894 TL) olarak hesaplanmistir. Grup’un muhasebe politikalari ¢ercevesinde,
azinlik hisseleri satis opsiyonu yukumlaligi rayic degerinin 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri arasindaki degisimi 6z sermaye
icindeki diger fonlar hesabr altinda muhasebelestirilmistir.

Azinlik hisseleri satis opsiyonunu konsolide mali tablolara yansitmak icin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle taginan azinlik payi
tutariolan (dénem zararindan verilen pay sonrasindaki tasinan degeri) negatif 221.133 TL (2010 - 56.954 TL), 6z sermayeden,
uzun vadeli yikamlaltkler icerisinde ‘Azinlik hisseleri satis opsiyon yikimlaligid’ne siniflandiriimistir. 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle satig opsiyonunun rayi¢ degeri olan 558.251 TL (2010 - 525.894 TL) ile azinlik pay! tutari arasindaki 779.384 TL
tutarindaki (2010 - 582.848 TL) rayic deger farki da Grup’un azinlik paylarinin satin alinmasina iliskin muhasebe politikasina
istinaden 6z sermaye icerisindeki “azinlik hisseleri satis opsiyon degerleme fonu”na yansitilmistir (Not 23).

12. Diger alacaklar ve borglar

Diger kisa vadeli alacaklar

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

Diger kisa vadeli alacaklar 85.548 33.117
Verilen depozito ve teminatlar 22.461 1.300
Diger stipheli alacaklar 22.498 24.532
Stiphelialacaklar karsihgi () (22.498) (24.532)

108.009 34.417

31 Aralik 2011 tarihiitibariyle diger kisa vadeli alacaklar icerisindeki 49.568 TLlik kisim Evrensel Hizmet Fonu kapsaminda
yapilan harcamalaraistinaden Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’ndan alinacak tutardan olugsmaktadir.
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Diger uzun vadeli alacaklar
31Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup’un 1.822 TL (2010 - 2.148 TL) tutarinda diger uzun vadeli alacagi bulunmaktadir.

Diger kisa vadeli borglar

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Personele borglar 118.780 5.392
Odenecek vergi ve borglar 238.228 226.546
Odenecek sosyal sigorta primleri 59.879 30.623
Alinan depozito ve tazminatlar 189 161
Diger borglar 38.063 28.796

455.139 291518

31 Aralik 2011 tarihiitibariyle personele borclarin 111.564 TL’si kidem tazminat ve personel emeklilik tesvik programi
kapsaminda yapilacak kidem, tesvik primi, izin karsiligi vb. gibi 6demelerden kaynaklanmaktadir.

Diger uzun vadeli borglar

31 Aralk 2011 31Aralik 2010

Alinan depozito ve tazminatlar 8.823 13.761

8.823 13.761

13. Stoklar

31Aralik 2011 tarihi itibariyle 106.607 TL (2010 - 81.444TL) tutarinda stok bulunmaktadir. S6z konusu stoklarin buytik
bolimi modem, telsiz telefon, kablo kutusu ve baglama blogu gibi sarf malzemeleri ve SIM kartlardan olusmaktadir.

14. Ertelenen vergi varhklari ve yiikiimliiliikleri
Ertelenen vergi

Grup, vergiye esas yasal mali tablolariile SPK Muhasebe Standartlar’’na goére hazirlanmis mali tablolari arasindaki
farkhliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklariicin ertelenmis vergi varlik ve yikimlaligini hesaplamaktadir. S6z
konusu farkhliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlari ile SPK Muhasebe Standartlar’’na goére
hazirlanan mali tablolarda farkli ddnemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida agiklanmaktadir.

Grup, vergivarhgini sirekli olarak gozden gecirmekte ve énceki yillar mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis vergi
varligini (Avea’dan ve Pantel Grubu’nda kaynaklanan) is planina gore olusmasi muhtemel vergilendirilebilir karlarina
dayandirarak mali tablolarina yansitmaktadir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Pantel Grubu’na ait bagli ortakliklarin gecmis yil mali zararlariigin hesaplanan ertelenmis
vergivarhgl 29.770 TL’dir (2010-19.419 TL). 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Pantel Grup’unun tasidig izerinden ertelenmis
vergivarhgi ayrilmayan ve matrah olustugu zaman vergiden indirilebilecek mali yil zararlarinin detayi ve bu zararlarin itfa
tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillari 31 Aralk 2011
2012 598
2013 773
2014 1.125
2015 293
Suresiz 415

3.204

31Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 itibariyle Avea’nin gecmis yil mali zararlari icin hesaplanan ertelenmis vergi varligi 245.000
TL'dir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Avea tarafindan tasinan ge¢mis mali yil zararlari Gizerinden ertelenmis vergi varligi
ayrilmayan ve matrah olustugu zaman vergiden indirilebilecek mali yil zararlarinin detayi ve bu zararlarin itfa tarihleri
asagida sunulmustur:

Sona erme yillari 31 Arahk 2011
2012 867.899
2013 757.126
2014 781.115
2015 194.446
2016 1.031.361

3.631.947
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(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi [TL], diger bitln para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik

degerlerden belirtilmistir)

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle ertelenmis vergi varlik ve yikimlaliklerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi

orani Turkiye’de kurulu sirketler icin %20°dir.

Ertelenmis vergivarligi / yakamlalugu

Ertelenmis vergi
hesaplamasina
baz olan matrah
31Aralik 2011

Ertelenmis
vergivarhklari /
(yakamlalikleri

31 Aralik 2011)

Ertelenmis vergi
hesaplamasina
baz olan matrah
31Aralik 2010

Ertelenmis
vergivarliklari /
(yukumlalukleri)
31Aralik 2010

Maddi duran varhklar Gzerindeki gegici

farklar (2.140.085) (434.269) (2.228.748) (452.287)
Gelir tahakkuklari (210.366) (42.073) (198.785) (39.757)
Diger (102.283) (20.476) (152.270) (30.455)
(2.452.734) (496.818) (2.579.803) (522.499)

Tasinan vergi zararlari 1.354.613 273.835 1.316.117 264.027
Uzun vadeli ¢alisan haklari karsiligi 552.216 110.448 599.571 119.918
Kullanilmamisg izin karsilig 77.252 15.450 63.240 12.650
Gider tahakkuklari 81.862 16.372 58.930 11.786
Supheli alacak karsilig 215.181 43.012 201.090 40.208
Evrensel hizmet fonu ve diger katki paylar 108.137 21.627 125.790 25.158
Diger 37.240 7.853 24.657 5.851
2.426.501 488.597 2389395 479.598

Ertelenmis vergi yukumltligi,net (8.221) (42.901)
Ertelenmis vergi varlig,net 261.692 258.650
Ertelenmis vergi yukumltlig,net (269.913) (301.551)
10cak- 10cak-

Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 31Aralik 2011 31Aralik 2010
Maddi duran varliklar tzerindeki gecici farklar 18.018 65.031
Tasinan vergi zararlar 9.808 (959)
Uzun vadeli calisan haklari karsiligi (21.763) (24.027)
Kullaniimamis izin karsihg 2.800 (5.991)
Gelir tahakkuklari (2.316) (25.456)
Gider tahakkuklari 4.586 (11.639)
Supheli alacak karsilig 2.804 7.908
Evrensel hizmet fonu ve diger katki paylar (3.531) (535)
Kur degisimlerinin etkisi 2.506 933
Diger 11.981 (38.505)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 24.893 (33.240)
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(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi [TL], diger bitln para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik

degerlerden belirtilmistir)

Ertelenmis vergi yukimltligu hareketi

31Arahk 2011

31Aralik 2010

10cak itibariyle agihs bakiyesi (301.551) (252.638)
isletme birlesmeleri etkisi (32.971)
Kur degisimlerinin etkisi (2.506) (210)
Emeklilik planlarinailiskin aktteryal kazang 12.293 18.065
Donem kdr veya zararina yansitilan tutar 21.851 (33.797)
31 Aralikitibariyle kapanis bakiyesi (269.913) (301.551)

Ertelenmis vergi alacagi hareketi

31Arahk 2011

31Aralik 2010

10cak itibariyle acilis bakiyesi 258.650 245125
isletme birlesmeleri etkisi 12.968
Ddnem kar veya zararina yansitilan tutar 3.042 557
31 Aralik itibariyle kapanis bakiyesi 261.692 258.650

10cak- 10cak-

31Arahk 2011

31 Aralik 2010

Donem kdr veya zararina yansitilan tutar:

- Ertelenmis vergi yaktumlulugu (gider) / geliri 21.851 (46.765)
- Ertelenmis vergi alacagi gelir / (gideri) 3.042 13.525
Ertelenmis vergi geliri (Not 31) 24.893 (33.240)

15. Diger varliklar ve diger yiikiimliiliikler

Diger dénen varhklar

31 Aralik 2011

31Aralik 2010

Pesin 6denen kira giderleri 86.664 68.830
Diger pesin 6denen giderler 138.770 133.158
Gelir tahakkuklari 400.241 347.996
Verilen avanslar 90.406 52.757
Tahsilatina aracilik edilen hizmetler 75.323 12.769
indirilecek KDV ve Ozel iletisim Vergisi (OiV) 49.927 30.992
Diger donen varlhklar 3.374 9.461

844.705 655.963

Pesin 6denen kira giderleri esas itibariyle Avea’nin baz istasyonlariicin 6denen pesin kiralardan olugsmaktadir.
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Gelir tahakkuklari, bilango tarihi itibariyle kazanilmis ancak faturalanmamis GSM ve ADSL gelirlerini ve kampanyalar
kapsaminda faturalanmamig ekipman satis bedellerini icermektedir.

Verilen avanslar stok, maddi duran ve maddi olmayan duran varlik alimricin verilen avanslardan ve personele verilen
avanslardan olugmaktadir.

Diger duran varhklar

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

Pesin ddenen kira giderleri 10.003 4.177
Gelir tahakkuklari 4.068 31.672
Diger 19.940 21.832

34,011 57.681

Uzun vadeli gelir tahakkuklari 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kampanyalar kapsaminda abonelere yapilan ekipman
satiglarinin hentiz faturalanmamis ve abonelerden 1yildan daha geg tahsil edilecek kisimlarini icermektedir.

Diger kisa vadeli yiikiimlilikler

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Gider tahakkuklari (1) 371.839 206.352
Alinan avanslar (2) 170.744 214.901
Evrensel Hizmet Fonu tahakkuku (3) 108.492 99.615
Ertelenmis gelirler (4) 77.880 109.070
BTK katilim payi tahakkuklari 44172 43.105
Hazine Payi tahakkuklar 43.405 35.236
Sabit kiymet yatirim tahakkuklari (5) 24.750 72.180
Diger borglar 15.526 7.723

856.808 878.182

1) Gider tahakkuklari agirlikli olarak bayi komisyon karsiliklari, ara baglanti karsihiklarindan olugsmaktadir.

2) Savunma Bakanhgi ve Kuzey Atlantik Pakti Teskilati (“NATO”)’ndan alinan bakiyeleri kapsamaktadir. Sirket NATO projeleri
icin araci konumunda olup, alinan avanslardan yiklenici firmaya yapilan 6demelere aracilik etmekte ve proje yonetimlerini
desteklemektedir. Projelerden dogan harcamalar, harcama tarihinde alinan avanslardan distilmektedir. Kullaniimayan
avanslar, vadeli hesaplarda tutularak elde edilen faiz geliri taraflar arasindaki anlagsmaya gére alinan avanslara alacak
kaydedilmektedir (Not 6).

3) 16 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan 5369 sayili Evrensel Hizmet Fonu’na iliskin yasaya gore, Trk Telekom ve TTNet
her yil Nisan ayinin sonuna kadar bir 6nceki yillik net gelirlerinden %2’ini Evrensel Hizmet Fonu adi altinda Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na 6demekle yukimltddr.

4) Ertelenmis gelir agirhikh olarak faturalanmis, ancak hentiz kullaniilmamigs dakikalarin satis tutandir.

5) Sabit kiymet yatirim tahakkuklari, anlasma dahilinde teslim alinmis ancak faturasi hentiz gelmemis sabit kiymetlerin
teslimi sirasinda faturalanacak sabit kiymet alimlarini ifade etmektedir.
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Diger uzun vadeli yiikiimlilikler

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

Ertelenmis gelir (*) 165.356 137.499
Alinan avanslar (**) 86.064 69.278
Diger - 2.000

251.420 208.777

(*) Ertelenmis gelirler agirlikh olarak Pantel’in vazgegilemez kullanim hakki s6zlesmelerinden kaynaklanmaktadir.
(**) Alinan avanslar agirlikli olarak Pantel’in vazgecilemez kullanim hakki sézlesmeleri kapsaminda aldigi avanslardan
olugmaktadir.

16. Finansal yatirimlar

Cetel

31 Aralik 2011 31Aralik 2010
10cak bakiyesi 11.840 11.840
31 Aralik bakiyesi 11.840 11.840

31Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket, 6zsermaye yénetimini uygulayabilmek icin gerekli olan finansal bilgileri
zamaninda elde edemedigi ve Cetel’de nemli bir etki olmamasi nedeniyle Cetel’deki istirak payini konsolide finansal
tablolarda maliyet degerinden ve varsa deger distkltigi karsihgi disildikten sonra tagimaktadir.

17. Diger finansal yatirimlar ve yiikiimliiliikler
Nakit akis riskinden korunma
Faiz takaslari

Avea, degisken faizli bor¢lanmalarindan kaynaklanan faiz riskinden korunmak amaciyla 2007 ve 2008 yillarinda Birinci
Korunma, Overlay 1ve Overlay 2 olmak tizere 3 farkli faiz riski korunma islemine girmistir.

Avea, 30 Eyliil 2009'da yapilan gonilli erken 6deme ile nominal tutarlar eslestirmek icin, 28 Eyliil 2009’da yeni bir Tadil ve
Yeniden Yapilandirma faiz riski korunma islemine girmistir. S6z konusu Tadil ve Yeniden Yapilandirma islemi mevcut faiz
riski korunma islemlerini tadil ederek, onlari ikame etmistir.

30 Eyluil 2009 itibari ile gerceklestirilen 621.297 ABD Dolari ve 32.973 Euro tutarindaki génulli erken édeme ile

azalan anapara bakiyelerini karsilayacak sekilde fazla olan nominal tutarlar azaltiimisg ve mevcut faizler de yeniden
yaptlandiriimistir. Bu yeni faiz korunma riski islemi ile MTPF (Multi-Trench Project Finance) kredisi ABD Dolari ve Euro
anaparalarinin 100%’d kapsanmistir.

30 Eyldl 2013 tarihine kadar itfa edecek nominal tutar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 335.216 ABD Dolari ve 20.068 Euro’dur.

Tadil ve Yeniden Yapilandirma islemi nakit akisi riskinden korunma amaciyla gergeklestirilmis olup, Avea 31 Mart 2009 ve 30
Eyliil 2013 donemleri arasinda sabit faiz 6deyecek ve degisken faiz orani alacaktir.
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31 Aralik 2011 tarihiitibariyle Avea’nin gerceklestirmis oldugu faiz takas islemlerinin makul degeri 35.118 TL'dir (2010
-72.358TL). 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 16.451 TL tutarindaki gerceklesmemis zarar 6z sermayenin altinda diger
fonlar hesabinda gosterilmistir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemiicinde 50.255 TL (2010 - 58.326
TL) tutarindaki gerceklesmis zarar ve 8.482 TL tutarindaki gerceklesmemis faiz takasi kdari konsolide gelir tablosuna
siniflandiriimistir.

Tadil ve Yeniden Yapilandirma islemi’yle birlikte, islem 6ncesinde kurulu olan korunma isleminin yapisi degismis ve
yliksek miktarda negatif rayic degeri bulunan eski korunma islemiyle yeni korunma isleminin etkileri ayristiriimistir.
Yeni yapilan korunma islemi, yapilan etkinlik testinin sonucunda etkin olarak degerlendirilmis ve bu islemin rayic degeri
olan 4.478 TL diger kapsamli gelir tablosunda gdsterilmistir. Eski korunma isleminin 28 Eyliil 2009 tarihindeki rayic degeri
olan 31,8 milyon ABD Dolari ise korunma isleminin eski vadesi olan 2015’e kadar itfa edilecektir. Eski korunma isleminden
kaynaklanan ve heniiz itfa olmamig 11.972 TUlik kisim ise diger kapsamli gelirlerde gdsterilmektedir.

Sonug olarak diger kapsamli gelir altinda gosterilen toplam gerceklesmemis korunma islemi zarari 16.451 TLdir.

Sirket, 28 Temmuz - 3 Agustos 2010 tarihleri arasinda, uzun vadeli degisken faizli finansal borglarinin bir kisminin faiz
riskinden korunmak amaciyla 5 parcadan olusan ve 4 Mart 2015 tarihinde tamamiyla itfa olacak, toplamda 223.125 ABD
Dolarinominal degerli faiz takasi islemlerine girmistir. Bu islemlerden kaynaklanan 349 TL tutarinda gerceklesmemis faiz
takas kari yapilan etkinlik testinin sonucuna gore etkin cikmadigi icin konsolide gelir tablosuna siniflandiriimistir.
Yurtdisi isletmede bulunan net yatirimin finansal riskinden korunma islemi

Sirket, yurtdisinda faaliyet gdsteren ve fonksiyonel para birimi Euro olan bagl ortakliklarinda bulunan net yatirimin
finansal riskinden koruma amacli 150.000 Euro tutarinda bir kredi almistir. Bu kredinin bagh ortakligin net yatirim tutariyla
ilgili olan kismindan kaynaklanan kur farki tutari, 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonlarina siniflanmistir.

18. Pozitif/negatif serefiye

Grup’un serefiye hesabinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 bakiyesi 49172
Pantel alimi 3.701
31 Aralik 2010 bakiyesi 52.873
Yabanci para cevrim farki 527
31 Aralik 2011bakiyesi 53.400

Avea’nin alimive Aveaile ilgili serefiye

31 Aralik 2011 tarihinde serefiye tizerindeki deger distkligi testi, serefiyenin mevcut degeri tizerinden yapimistir.

Avea’nin alinan hisseleri nedeniyle kaynaklanan 29.695 TL tutarindaki serefiyenin, deger distkligu testinde, tim aktif ve
pasifleri tek bir nakit yaratan birim olarak dikkate alinmistir. Deger diistiklGg 0 testinin bazi olan sirket degeri, Avea’nin bes
yillik dénemi kapsayan is plani baz alinarak hesaplanmistir.
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Nakit akimlariicin kullanilan iskonto orani Avea’nin kurumlar vergisi 6demesi 6ngoriilen dénemler icin %13,7 ve

kurumlar vergisi 6demesi 6ngdrilmeyen donemler igin %14,7’tiir. On yildan sonraki dénemler icin TL ve ABD Dolari nakit
akim tahminleri %0,35 biyiime orani, is planindaki enflasyon orani ve tlkenin tahmini bilytime orani dikkate alinarak
gerceklestirilmistir. Avea sirket degeri, nakit akimlarinin +%2 /-%2 Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti’nin (“AOSM”)
duyarhligiile test edilmistir. Deger diistiklGgl testi sonucunda, Avea’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye
degerinde bir deger distkliginin olmadig tespit edilmistir. Avea’nin kullanim degeri 2029 yilina kadar olusturulmus olan
indirgenmis nakit akim yontemi ile belirlenmistir.

Innova ve Argela ile ilgili serefiye

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Innova ve Argela alimlarindan kaynaklanan serefiyenin tutari sirasiyla 11.097 TL ve 7.943
TLdir, deger disukligi testi Innova ve Argela’nin sirket degerleri baz alinarak hesaplanmistir. Nakit akimlarinin tahmini
degeri 2016 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olugsmaktadir. Degerlemede kullanilan AOSM orani Innova ve
Argelaicin sirasiyla %17,4 ve %17,1 olup, +/- %2 duyarlihginda test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer teknoloji
sirketleri, Beta katsayisinin hesaplamasiicin gosterge olarak alinmistir. Deger diistiklGg testi sonucunda, Innova ve

Argela’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde bir deger distikliginin olmadigi tespit edilmistir.
Sobee ile ilgili serefiye

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sobee alimindan kaynaklanan serefiyenin tutari 437 TL’dir ve deger disuklUgu testi
Sobee’nin sirket degeri baz alinarak hesaplanmistir. Nakit akimlarinin tahmini degeri 2016 yilina kadar indirgenmis nakit
akimlarindan olusmaktadir. Degerlemede kullanilan AOSM orani %18,5 olup, +/- %2 duyarhliginda test edilmistir. AOSM
hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, Beta katsayisinin hesaplamasiicin gosterge olarak alinmistir. Deger distuklugu
testi sonucunda, Sobee’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde bir degisikligin olmadigi tespit edilmistir.

Pantelileilgili serefiye

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Pantel alimindan kaynaklanan serefiyenin tutari 1.514 Euro (31 Aralik 2011 itibariyle 3.701
TL)'dir ve deger dustikligu testi Pantel ’in sirket degeri baz alinarak hesaplanmistir. Nakit akimlarinin tahmini degeri
2016 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. Degerlemede kullanilan AOSM orani %12 olup, +/- %0,25
duyarhliginda test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, Beta katsayisinin hesaplamasiicin
gosterge olarak alinmistir. Deger dusukligi testi sonucunda, Pantel’in satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde
bir degisikligin olmadigi tespit edilmistir.
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19. Yatirim amacli gayrimenkuller

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleriitibariyle yatirrm amach gayrimenkul ve ilgili birikmis amortisman hareketleri asagida

sunulmustur:

10cak-
31 Aralik 2011

10cak-
31Aralik 2010

Maliyet degeri

10cak acilig bakiyesi 384.481 384.981
Cikislar (500)
31 Aralik kapanis bakiyesi 384.481 384.481
Birikmis amortisman ve deger distuklugu karsihigi

10cak agilig bakiyesi 110.245 93.980
Dénem amortismani 16.635 16.636
Cikiglar (372)
31 Aralik kapanis bakiyesi 126.880 110.244
31 Aralikitibariyle net defter degeri 257.601 274.237

Yatirim amach gayrimenkuller, Sirket’in sahip oldugu ancak ortak kullanim anlagmasi geregi PTT tarafindan kullanilan bina

ve arsalardan olugsmaktadir (Not 10).

Grup, yatirrm amach gayrimenkullere iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gdsterge olup olmadigini
degerlendirmektedir. Eger boyle bir gosterge mevcutsa, o varligin rayic degerini tasinan degeri ile kiyaslamakta ve tespit
edilen deger distkliklerini kayitlara yansitmaktadir. Grup yonetimi, 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleriitibariyle Grup yatirim
amach gayrimenkullerinde deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gdsterge olup olmadigini degerlendirmis ve yapilan

test sonucunda herhangi bir deger diisiiklGginiin olmadigina karar vermistir.

Grup’un yatirim amach gayrimenkulleri bircok bina ve arsadan olugmaktadir. Grup, maliyet-fayda dengesi prensibi
cercevesinde bittin yatinnm amacli gayrimenkullerinin rayic degerini her yil tespit etmemektedir. Her yil segilmis
kalemlerin rayic degeri tespit edilmektedir. Bu sebeple, yatirim amach gayrimenkullerin bilanco tarihi itibariyle rayic

degeri belirtilmemistir.
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20. Maddi duran varhklar

Grup’un maddi duran varhklarinin 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sona eren yillar icerisindeki maliyet ve birikmis
amortisman hareket tablosu asagida sunulmustur:

Diger
Sebeke maddi  Yapiimakta
Arazive ve diger Ddseme ve duran olan

binalar cihazlar Tasitlar ~ demirbaslar ~ varhklar  yatirimlar Toplam
Maliyet degeri
10cak 2011 agilig
bakiyesi 1.724.139 35.939.393 156.694 308.724 234901 438.580 38.802.431
Transferler (829) 3.512 (12) 697 822 (11.517) (7.327)
Girisler 67.477 1.347.044 6.365 77.113 42.854 324.681 1.865.534
Cikislar (45.112) (91.139) (5.441) (2.944) (6.302) (150.938)
Kur degisimlerinin
etkisi 1.019 49.109 123 44 6 441 50.742
31 Aralik 2011 kapanis
bakiyesi 1.746.694 37.247.919 157.729 383.634 272.281 752.185 40.560.442
10cak 2011 acilis
bakiyesi 573.825 30.548.718 135.079 180.825 202.922 31.641.369
Cikislar (13.965) (70.770) (4.655) (929) (3.388) (93.707)
Amortisman gideri 77.807 958.851 7.254 54.177 14.514 1.112.603
Transferler 157 (348) (6.055) 6.246
Kur degisimlerinin
etkisi (39) 1.602 (127) (57) (25) 1.354
31Aralik 2011 kapanis
bakiyesi 637.785 31.438.053 137.551 227.961 220.269 32.661.619
Net defter degeri,
31 Arahk 2011 1.108.909 5.809.866 20.178 155.673 52.012 752.185 7.898.823

31 Aralik 2011 tarihinde Grup’un maddi ve maddi olmayan duran varliklari Gizerinde herhangi bir deger dustiklagi olup
olmadigl, kullanim degeri calismasiyla test edilmistir. Kullanim degerinin tespitinde tahmini nakit akimlari TL cinsinden
olup, kullanilan agirlikli sermaye ortalama maliyeti orani %12,4’tlir. Bes yildan sonraki dénemler icin TL tutarlar igin
buytime dngorilmemistir, is planindaki enflasyon orani ve tilkenin tahmini biytime orani dikkate alinarak tahmin
edilmistir. Deger dlistkligi testi sonucunda, Tlirk Telekom’un maddi ve maddi olmayan duran varliklarinin tasinan
degerlerinde deger diisiisi tespit edilmemistir. Ayrica, Avea’nin maddi ve maddi olmayan duran varliklariicin yapilan deger
disis karsiligi testinde, herhangi bir deger distukligi tespit edilmemistir. Grup, degerleme caligsmalariicin bagimsiz bir
profesyonel degerleme firmasindan rapor almistir.
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31 Aralik 2011 tarihiitibariyle Grup’un finansal kiralama yolu ile satin aldigi maddi duran varliklarin net defter degeri 97.761
TL'dir (2010 - 42.307 TL). Not 7°’de belirtildigi Gzere Aria’nin sahip oldugu tim tasinabilir sabit kiymetleri (Aycell’in tasinabilir
sabit kiymetleri harig) tizerinde ticari ipotek bulunmaktadir. Ticari ipotek, Avea’nin bor¢larini (“teminath finansal borg”)
maksimum 1.000.000 TL’ye kadar yiiksek derecede glivence altina almaktadir.

Diger
Sebeke maddi  Yapilmakta
Arazive ve diger Doseme ve duran olan

binalar cihazlar Tasitlar  demirbaglar varhklar  yatirimlar Toplam
Maliyet degeri
10cak 2010 acllig
bakiyesi 1.659.385  34.561.813 151.757 236.491 233.273 433.080  37.275.799
Transferler 10.682 124.707 - 1.024 (17.299) (121.373) (2.259)
Girigler 68.691 1.029.691 7.095 73.545 25.050 131516 1335588
isletme birlesmesinden
dogan sabit kiymet
girisi 5.753 334315 1795 929 11 12.185 354.988
Cikiglar (20.575) (120.560) (3.996) (3.285) (6.140) (15.591) (170.147)
Kur degisimin etkileri 203 9.427 43 20 7 (1.237) 8.463
31 Aralik 2010 kapanig
bakiyesi 1724139 35939393 156.694 308.724 234.902 438580  38.802.432
10cak2010acihs
bakiyesi 508.075  29.673.685 133.826 142112 188.773 - 30.646.471
Gikiglar (3.760) (108.393) (3.926) (424) (4.203) - (120.706)
Amortisman gideri 69.508 979.935 5.171 38.883 19.446 - 1.112.943
Transferler (2) 3.127 - 251 (1.094) - 2.283
Kur degisimlerinin
etkisi 3 364 8 3 - - 378
31 Aralik 2010 kapanig
bakiyesi 573.825  30.548.718 135.079 180.825 202.922 - 31641369
Net defter degeri,
31Aralk 2010 1150.314 5.390.675 21615 127.899 31.980 438580 7.161.063
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21. Maddi olmayan duran varliklar

Diger
maddi
olmayan
Musteri duran  imtiyaz
Lisans iliskileri Marka  varliklar hakki  Toplam
Maliyet degeri
Agilig bakiyesi, 1 Ocak 2011 1.477.929 987.892 302,540 1.284.675 980.994 5.034.030
Transferler (Not 20) 203 - - 14.296 - 14.499
Cikislar - - - (938) - (938)
Alimlar (¥) - - - 287.895 140.297 428192
Kur degisimlerinin etkisi 13 14.360 - 22.428 - 36.801
31 Aralik 2011 kapanis bakiyesi 1.478.145 1.002.252 302540 1.608.356 1.121.291 5.512.584
Birikmig itfa tutari
Acilig bakiyesi, 1 Ocak 2011 258.382 378.106 66.979 662.761 151.014 1.517.242
Cikiglar - - - (565) - (565)
Transferler - - - 2362 - 2362
Donem itfa gideri 76.152 95.380 15.607 214.735 50.315 452.189
Kur degisiminin etkisi (13) 571 - 884 - 1.442
Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 2011 334.521 474.057 82.586 880.177 201.329 1.972.670
Net defter degeri, 31 Aralik 2011 1.143.624 528.195 219.954 728.179 019.962 3.539.914
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Diger
maddi
olmayan
Musteri duran  imtiyaz
Lisans iligkileri Marka  varliklar hakki  Toplam
Maliyet degeri
Aclilig bakiyesi, 1 Ocak 2010 1.477.929 879.377 302379 908.381 840239  4.408.305
Transferler (Not 20) 3.504 161 2373 6.038
Cikiglar (6.371) (6.371)
Alimlar (*) 256.932 140.755 397.687
isletme birlesmesinden dogan varliklar 101.228 117.713 218.941
Kur degisiminin etkileri 3.783 5.647 9.430
Kapanig bakiyesi, 31 Aralik 2010 1.477.929 987.892 302.540 1.284.675 980.994 5.034.030
Birikmis itfa tutari
Aclilig bakiyesi, 1 Ocak 2010 182.290 287.308 51.373 495.638 105256  1.121.865
Cikiglar (194) (194)
Transferler 978 518 1.496
Dénem itfa gideri 76.092 89.760 15.606 166.743 45.758 393.959
Kur degisiminin etkileri 60 56 116
Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 2010 258382  378.106 66979 662761  151.014 1.517.242
Net defter degeri, 31 Aralik 2010 1.219.547 609.786 235.561 621.914 820.980 3.516.788

(*) 140.297 TL (2010 - 140.755 TL) tutarinda maddi olmayan duran varliklar UFRYK 12 kapsaminda degerlendirilen

yatirimlardan olugmaktadir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Grup maddi olmayan duran varhklarinda deger distkligi testini yaptirmis ve
herhangi bir deger distiklGginin olmadigina karar vermistir.

Onemli maddi olmayan duran varliklarin alim sonrasi geriye kalan itfa donemleri asagidaki gibidir:

Avea Lisansi 14,1yl
Avea musteri iliskileri 4,8 yil
Avea marka ismi 14,1yl
Pantel musteri iligkileri 13,8 yil
Pantel diger 18,8 yil

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, Avea markasi hari¢ olmak tizere maddi olmayan duran varliklarin Gzerinde hicbir rehin,

kisitlama veya ipotek yoktur.
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3N Lisans ihalesi

IMT-2000 / UMTS servis yetkilendirme ihalesi 28 Kasim 2008 tarihinde Turkiye’de faaliyet gosteren her (i GSM operatérinin
katilimiyla diizenlenmistir.

3 Aralik 2008 tarihinde, BTK onayini takiben, bir taslak imtiyaz S6zlesmesi Avea ve BTK tarafindan paraflanmistir ve
gorisleri alinmak tizere Danistay’a teslim edilmistir. Danistay gériisiiniin alinmasinin ardindan, imtiyaz Sé6zlesmesi buna
gore degistirilmis ve BTK tarafindan onaylanmistir. Nisan 2009’da 539.332 TL (%18 KDV dahil) tutarindaki lisans ticreti Avea
tarafindan 6denmis ve nihai olarak imtiyaz s6zlesmesi 30 Nisan 2009 tarihinde imzalanmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 3N lisansinin net defter degeri 415.131 TL'dir (2010 - 438.854 TL).

GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi

Kullanilmayan 900 MHz frekans bantlarinin yeniden belirlenmesi ihalesi 20 Haziran 2008 tarihinde yapilmistir ve Avea, yillik
kanal icreti 128 TL (KDV haric) asgari ticretli C bandini elde etmistir.

ihale sonucunda 5,5 ek GSM 900 frekans kanallari Avea’ya verilmistir ve nihayetinde Avea’nin toplam GSM 900 frekans kanal
sayisi dnceki 6,5 kanal ile birlikte 12’ye ulagmistir.

Danistay goértstnin alinmasi ve BTK’nun onayindan sonra, Avea, kalan lisans stresi ve 25 Subat 2009 tarihinde imzalanan
degistirilmis imtiyaz s6zlesmesiicin 14.122 TL (KDV dahil) tutarinda ihale ticreti 6demesi yapmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle GSM 900 bandi lisansinin net defter degeri 9.964 TL'dir (2010-10.671TL).
22. Borg karsiliklar
a) Kisa vadeli borg karsiliklar

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle karsiliklarin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

Dava karsiliklari 155.670 210.065
Kullanilmamis izinler 84.256 72.271
Diger - 60

239.926 282396
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Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:

Kullaniilmamig

Dava karsiliklari izin karsilig Diger

10cak 2011 tarihiitibariyle 210.065 72.271 60
Odenen karsiliklar (23.636) (3.558)
Donem ici ayrilan karsiliklar 14.534 21211

Kullanilmayan (ters cevrilen) karsiliklar (45.670) (5.806) (60)
Yabanci para gevrim farki 377 138
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 155.670 84.256
Kullaniimamis

Dava karsiliklari izin karsihgi Diger

10cak 2010 tarihi itibariyle 147.609 100.648 338

Odenen karsiliklar (4.333) (21.214) (338)

Doénem ici ayrilan karsiliklar 90.485 17.062 60
Kullanilmayan (ters cevrilen) karsiliklar (26.125) (24.878)
isletme birlesmesi 2337 615
Yabanci para cevrim farki 92 38

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 210.065 72271 60

b) Uzun vadeli borg karsiliklari

31Arahk 2011

31Aralik 2010

UFRYK 12 kapsaminda giderlesecek yatirim karsilig

11.518

9329

11.518

9329

c) Kidem tazminati karsihgi

Turkiye’de mevcut kanunlar ¢ercevesinde sirketlerin, calismalari emeklilik nedeniyle sona eren veya istifa ya da herhangi

bir gecerli nedene bagli olmaksizin isine son verilen personele toplu bir 6deme yapmasi zorunludur. Kidem tazminati

yukimldlGga zorunlu olmamasindan 6tird, fonlamaya tabi degildir.

31Aralik 2011 tarihi itibariyle denecek kidem tazminati, her hizmet yiliicin bir aylik maas Gzerinden tam 2.731,85 TL (2010 -

tam 2.517 TL) tavanina tabidir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle personel sayisi sirasiyla 34.886 ve 34.138 ’dir.

Kidem tazminati yakiamlGlaginin yani sira, Sirket’in is, gorev, temsil tazminati ve yildénim hediyeleri gibi diger bazi

uzun donemli yakamliltkleri de vardir.
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Ozellestirme sonrasinda Sirket’de calisan memurlarin kidem tazminati haklarinda, ¢ikarilan bir kanun ile, degisiklikler
yapilmistir ve bu degisiklikler gecmis yillar hizmet maliyeti ile sonuclanmistir. Gegmis dénemlere ait kayitlara alinmamig
7.703 TL tutarindaki hizmet maliyetleri calisanlarin tahmini kalan calisma stresi olan 1yil icinde itfa edilecektir.

i) Ozellestirme sonrasinda ¢alisanlarin diger devlet kuruluslarina transferi:

ilgili kanunlara gére, memur ve iscilere diger devlet kuruluslarina ge¢me hakki taninmistir. Sirket’in bazi calisanlar
Ozellestirme tarihinden itibaren 180 giin icerisinde diger devlet kuruluglarinda istihdam edilme haklarini kullanmiglardir.
Ancak diger bazi calisanlar ise verilen 5 yillik ek stireyi kullanmis ve bu ek stirenin sonu olan 31 Aralik 2011 itibariyle
Sirket’ten ayrilarak devlet kuruluslarinda calismaya baslamislardir. Bu transferler ile calisanlarin isten ¢ikariimasi sonucu
ortaya ¢ikabilecek yikimldlikler de Grup’a herhangi bir maliyet olusturmadan diger devlet kuruluslarina aktariimistir.
Dolayisiyla, bu ¢alisanlarin isten ¢ikariima tazminatlari, Grup’un 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerindeki yakamliltkleri
belirlenirken g6z éniinde bulundurulmamistir. Yikimliltikteki bu azalis kidem tazminati yakamldliklerinin mutabakati
yapilirken bir tasfiye kazanci olarak ayrica gosterilmistir.

ii) Kidem tazminati ytkimlaliklerinin acihis ve kapanis bakiyelerinin mutabakatr:

10cak- 10cak-

31 Aralk 2011 31 Aralik 2010

10cak itibariyle tanimlanan yukamliltkler 622.859 658.755
Hizmet maliyeti 33.530 36.067
Faiz maliyeti 58.680 62.639
Aktieryal kayip/(kazang) (*) 63.541 91.336
Grup tarafindan yapilan 6demeler (208.269) (137.672)
Transferler - net (diger devlet kuruluslarina transfer olan calisanlar) (Not 29) - (88.657)
isletme birlesmesi - 376
Yabanci para cevrim farki (43) 15
31 Aralikitibariyle yakamlaltkler 570.298 622.859

(*) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 63.541 TL (2010 - 91.336 TL) tutarindaki aktiieryal kayip, kapsamli gelir tablosunda
muhasebelestirilmistir.

iii) Kidem tazminati yikamlaliklerinin buglinki degerlerinin bilangodaki yukimliltklerle mutabakatr:

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

Kidem tazminati yikamlaltklerinin bugtinki degeri 570.298 622.859
Gecmis ddnemlere dair kayitlara alinmamis hizmet maliyeti (7.703) (16.253)
Bilancolardaki net ytkimlilik 562.595 606.606
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iv) Gelir tablosundaki toplam giderler:

10cak- 1 0cak-

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

Cari hizmet maliyeti 33.530 36.067
Faiz gideri 58.680 62.639
Gecmis donemlere dair hizmet maliyeti 8.550 9.481
Gelir tablosuna yansitilan toplam net emeklilik gideri 100.760 108.187
Kayitlara alinan tasfiye kazanci (Not 29) - (88.657)
Gelir tablosuna yansitilan toplam net emeklilik geliri - (88.657)

v) Kullanilan baslica aktieryal varsayimlar:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Iskonto orani 10% 10%

Maaslarda beklenen artis orani 5.1% 5.1%

ileriki yillar icin Grup’ta kalan calisanlarin géniilli olarak isten ayrilma oranlarinin ortalama olarak %3 (2010 - %3) olacag|
tahmin edilmektedir.

23. Sermaye ve kar yedekleri ile gecmis yil karlari/(zararlari)

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket’in ortaklari ve Sirket’teki hisse oranlari asagida sunulmustur:

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

% BinTL % BinTL

Hazine 30 1.050.000 30 1.050.000
OTAS 55 1.925.000 55 1.925.000
Halka acik kisim 15 525.000 15 525.000
3.500.000 3.500.000

Enflasyon dizeltmesi (239.752) (239.752)
3.260.248 3.260.248

Sirket’in sermayesinin timi 6denmis olup, nominal degeri 1 kurug olan 350.000.000.000 adet hisseden olugmaktadir. OTAS,
A grubu hisselerinin, Hazine ise B ve C grubu hisseleriile D gurubu hisselerin bir kisminin sahibidir. C Grubu hisse bir adet
imtiyazli hisseden olusmaktadir.
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Hazine, yasa geregi imtiyazli Hisse’nin (“Altin Hisse”nin) sahibidir. Bu hisse devredilemez ve ekonomi ve giivenlik ile ilgili
olarak milliyararlarin korunmasi amaciyla Hazine’ye belirli haklar tanir. Sirket ana sézlesmesindeki maddelerde dnerilen
degisiklikler Sirket’in yonetim kontroltinde degisiklilere neden olacak nama yazili hisse devirleri ve nama yazili hisse
devirlerinin pay defterine islenmesi ister Yonetim Kurulu’nda ister Genel Kurul’da oylansin Altin Hissenin olumlu oyu
olmaksizin gerceklestirilemez. Altin Hisse sahibi Hazine, bu hisseyi temsilen yonetim kurulunda bir Giye bulundurmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle OTAS'In sahip oldugu, toplam Sirket hisselerinin %55’ine tekabiil eden 192.500.000.000 adet A
Grubu hisse bir kisim kredi sézlesmelerinin alacaklilari adina ve yararina temsilci sifatiyla hareket eden Citicorp Trustee
Company Limited lehine rehnedilmis bulunmaktadir.

OTAS kredi s6zlesmeleri, OTAS’In, Sirket’in ve Avea’nin hisselerinin satisina, transferine ve dilisyonuna kisitlamalar
getirmektedir.

14 Kasim 2005 tarihinde OTAS ve Hazine arasinda imzalanan Hissedarlar Szlesmesi ve ana s6zlesme uyarinca, yénetim
kurulu 10 tiyeden olugmaktadir.

Yonetim Kurulu, asagidaki sekilde aday gosterilecek on Giyeden olusur.

(a) A grubu hisse sahibi Yonetim Kurulu Giyesi olarak secilmek tizere 6 aday gosterme hakkina sahiptir;
(b) Hazine;
- Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu middetce Yonetim Kurulu tyesi olarak secilmek tizere 3
aday gosterme hakkina sahip olacaktir veya
- Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat %30’dan daha az) yonetim kurulu iyesi olarak
secilmek tizere 2 aday gosterme hakkina sahip olacaktir;
(c) Hazine, Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasini elinde tuttugu miiddetce (fakat %30’dan daha az), A grubu hisse
sahibive Hazine, birlikte mutabik kalarak bir kisiyi bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak secilmek izere aday gosterme
hakkina sahip olacaklardir.
(d) Hazine, C grubu Altin Hisse’yi elinde tuttugu middetce yonetim kurulu yesi olarak secilmek tizere ayrica C grubu Altin
Hisseicin 1 aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

Yonetim kurulu baskani, yénetim kurulu Gyeleri arasindan A grubu hisse sahiplerinin aday gosterdigi yénetim kurulu
tyeleri tarafindan aday gosterilecek ve yénetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin cogunluk karari ile secilecek ve
gorevden alinacaktir.

Yoénetim Kurulu’nun toplanti yeter sayisi, en az bir A Grubu Hisse sahiplerince aday gosterilen Yonetim Kurulu dyesinin

ve bir B Grubu Hisse sahiplerince aday gosterilen Yonetim Kurulu tyesinin hazir bulunmasi sartiyla, Yonetim Kurulu
Gyelerinin yedisinin toplantida hazir bulunmasidir. Eger toplanti nisabi toplantiigin belirlenen saatten sonra yarim saat
icinde saglanamazsa veya mevcut toplanti nisabi bozulursa, hazir olan Yénetim Kurulu tyeleri toplantiyl, en az bes is Giinii
sonra belli bir yerde ve zamanda toplanmak tizere ertelerler. Ertelenen toplantida toplanti yeter sayisi, bu toplantinin iig is
Glnd 6nceden yazili olarak tiim Yonetim Kurulu tiyelerine bildirilmis olmasi kaydiyla, Yonetim Kurulu tiye sayisinin (hangi
hissedarin Yonetim Kurulu Gyesi olduklari nazara alinmaksizin) yarisindan bir fazlasidir.

Daha stiin ¢ogunlukla alinmasi gerekli kararlar disinda yonetim kurulu kararlari toplantida hazir bulunan oylarin
cogunluguyla alinir.
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Yoénetim kurulu her yil, makul karsiliklarin ve yedeklerin ayrilmasinin ardindan kanunen miimkiin olan azami oranda
kar dagitimi gerceklestirmeyi dnermektedir. Asagidaki sartlarin olugsmasi halinde ve sermaye piyasasi mevzuatina aykiri
olmamak kaydiyla net kar dagitiimayabilir:

a) Kar dagitimi ana sézlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisi tarafindan herhangi bir alacakliya yapilan
taahhatleriihlal edecekse veyailgili yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin ¢ogunlugunun kanaatine gore takip
eden 12 ay icinde bdyle birihlalin meydana gelme ihtimali varsa veya

b) Yonetim kuruly, ilgili ydnetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin ¢cogunlugu ile dagitimin asagidaki konularla ilgili
olarak ana sézlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisinin menfaatlerine 6nemli dlciide zarar verecegine
karar verirse; (i) is planinda veya biitcede yénetim kurulu tarafindan onaylanmis bir yatirim programinin uygulanmasi veya
(ii) ana sézlesmede tanimlanan Grup sirketlerinin ticari beklentileri ve Grup sirketlerinin mali durumunu saglhkli olarak
devam ettirmek ihtiyaci varsa.

Turk Ticaret Kanunu’na gore sirketler kar dagitimindan 6nce yasal yedek ayirmakla ytkiumladur. Yasal yedekler Turk Ticaret
Kanunu’na gére ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler, (enflasyona
gbre endekslenmemis) 6denmis sermayenin beste birini buluncaya kadar, gecmis dénem ticari karindan yillik %5 oraninda
ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve temettiilerden sonra, tiim nakdi temettii dagitimlari
Gzerinden yillik %10 oraninda ayrilir. Sirket’in 2011 yili konsolide dénem kari Sirket’in yasal kayitlarindaki dénem kari ile
karsilastirilmis olup, 2.068.676 TL tutarin kar dagitimina konu edilebilecegi tespit edilmistir.

Temettdler:

31 Aralik 2011 tarihiitibariyle sona eren yil icinde, 2010 yili net dagitilabilir donem karinin birinci ve ikinci tertip yasal
akceler ayrildiktan sonra kalan bakiyenin tamami olan toplam 2.243.961 TL'nin nakit temetti olarak dagitilmasi (beher
hisse icin briit olmak tizere 0,6411 tam kurus) taahhit edilmis ve tamami 6denmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sona eren ara hesap donemi iginde, 2009 yili net dagitilabilir donem karinin birinci ve ikinci
tertip yasal akceler ayrildiktan sonra kalan bakiyenin tamami olan toplam 1.589.712 TL'nin nakit temetti olarak dagitiimasi
(beher hisse icin briit olmak Gizere 0,4542 tam kurus) taahhit edilmis ve tamami édenmistir.

Diger fonlar

Gelir tablosu ileiliskilendirilmeyerek dogrudan ézkaynaklara aktarilan deger artis/azalislarin bilanco tarihleriitibariyle
bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Azinhk hisseleri satig opsiyonu degerleme fonu (Not 11) (779.383) (582.848)
Hisse bazli 6demeler fonu (Not 24) 9.528 9.528
istirak alimindan kaynaklanan diizeltme farki (308.634) (308.634)
Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimin finansal riskten korunma fonu (37.976) (925)
Finansal riskten korunma fonu (13.386) (36.786)
Emeklilik planlarinailigskin aktieryal kayip fonu (Not 22) (252.745) (201.884)

(1.382.596) (1.121.549)
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istirak alimindan kaynaklanan diizeltme farki

Sirket’in Avea hisselerini satin almasi farkl yillarda olusan 3 asama ile gerceklesmistir (%40’ Subat 2004’de Avea’nin bagh
ortakligi olan Aycell ile ve Aria ‘nin birlesmesinden, Mayis 2005’de %0,56’lik sermaye artirimindan ve %40,56’s1 da 15 Eyll
2006 tarihinde yeni hisselerin alinmasindan). Bu nedenle, 15 Eyliil 2006 tarihinde en son olarak alinan %40,56’lik hissenin
satin alinmasi kayitlara yansitilirken, daha 6nceki alimdan kaynaklanan (%40,56’lik hisse payi1) ve 15 Eyl{il 2006 tarihine
kadar 6zsermaye yontemi kullanilarak finansal tablolara yansitilmis olan istirak bedeli, satin alim bedeli dagiliminin
UFRS 3’e gore gerceklestirilebilmesiicin 15 Eylil 2006 tarihi itibariyle hesaplanan rayi¢ bedeline getirilmistir. Bu durumda
Ozsermaye yontemiile hesaplanmis olan istirak degeri ile rayic degeri arasinda olusan 294.065 TL tutarindaki fark 6z
sermaye icerisinde istirak alimindan kaynaklanan diizeltme farki olarak yansitiimistir. Daha sonra, 2009 yili icerisinde
Sirket Avea’da sermaye artisi yolu ile sahiplik oranini %0.19 oraninda arttirmis ve azlik paylarinda olusan 14.569 TL
tutarindaki degisim yine 6zsermaye icerisinde istirak alimindan kaynaklanan dizeltme farki hesabina yansitiimistir.

Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimin finansal riskten korunma fonu

Sirket, yurtdiginda faaliyet gdsteren bagli ortakliklarinda bulunan net yatirimin finansal riskinden korumasi kapsaminda
ortaya ¢ikan kur farklarini 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonlarinda takip etmektedir. (Not 17)

Finansal riskten korunma fonu

Grup, faiz orani degisikliklerinden korunmak amaciyla faiz riski korunma islemine girmistir. Bu kapsamda etkin olarak
degerlendirilen rayic deger farklari 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonunda takip edilmektedir. (Not 17)

Ana ortaklik disi paylar
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle %18,63 oranindaki azinlik haklari is Bankasi Grubu’nun Avea’daki hisselerini ifade
etmektedir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hesaplanan ana ortaklik disi paylar, Grup’un azinlk hisseleri satin alma opsiyonu

muhasebelestirmesi sirasinda uyguladigi muhasebe prensibi uyarinca diger uzun vadeli finansal yukiumlulikler hesabina
siniflandirilarak rayic degerden yansitilmistir. Ana ortaklik disi paylarin hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle

Azinlik haklarina yapilan geri siniflandirma 54.354
10cak 2009 - 31 Aralik 2009 tarihleri arasinda olusan zarardan azinlik payi (122.434)
0z sermaye altinda gosterilen gerceklesmeyen tiirev arag karindan azinhk haklarinin payi 11339
0z sermaye altinda gosterilen emeklilik planlarinailiskin aktiieryal kayip ve kazanclar azinhk paylari (213)
Uzun vadeli diger yikimliliklere yapilan siniflandirma (Not 11) 56.954

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

Azinlik haklarina yapilan geri siniflandirma 56.954
10cak 2010 - 31 Aralik 2010 tarihleri arasinda olusan zarardan azinlik payi (169.150)
0z sermaye altinda gosterilen gerceklesmeyen tiirev arag karindan azinhk haklarinin payi 5.358
0z sermaye altinda gosterilen emeklilik planlarinailiskin aktiieryal kayip ve kazanclar azinhk paylari (387)
Uzun vadeli diger yikamluliklere yapilan siniflandirma (Not 11) 221.133

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
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Sirket hisselerinin agirlikli ortalamasi ve birim hisse basina kar hesaplamalari asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

Yil boyunca mevcut olan hisselerin ortalama sayisi 350.000.000.000 350.000.000.000
Ana Sirket hissedarlarina ait net dénem kari 2.068.676 2.450.857
Elde edilen hisse basina kar (tam kurug) 0,5911 0,7002

24. Hisse bazli 6demeler

26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 12 Aralik 2007 tarihli Bakanlar Kurulu Karari uyarinca 15 Mayis 2008
tarihinde Sirket’e %45 oraninda istirak eden Hazine’nin Sirket’te sahip oldugu 52.500.000.000 adet hisse senedi (ortaklik
payinin %15’ine tekabil etmektedir) halka arz yolu ile satilmistir. Halka arz yolu ile Hazine’nin sahip oldugu hisselerin
%15’inin satigi sirasinda; 12.299.160.300 adet hisse senedi Sirket ve PTT calisanlariile kiigik yatirimciya, 5.220.503.800
adediise alim giicli yiksek yurt ici yatirnmcilara ayrilmis ve s6z konusu hisseler 6deme vadesi ve basvuru tarihine gore
degiskenlik gosteren indirim oranlari dikkate alinarak kurumsal yatirimciya satilan 34.980.335.900 adet hisseye uygulanan
fiyattan daha distk bir fiyata satilmistir. Sirket’in halka arz sirasinda Sirket calisanlarina saglanmig olan indirimler
karsiliginda, mal ve/veya hizmet elde etmesi nedeniyle, bu uygulama UFRS 2’nin kapsaminda muhasebelestirilmistir. Bu
nedenle Sirket, 31 Aralik 2008 konsolide mali tablolarinda, Sirket calisanlarina saglanan indirimin rayic degeri olan 9.528
TLyi giderlestirmistir ve ayni tutari 6zkaynaklar icerisinde hisse bazli 6demeler fonu’na yansitmistir.

Halka arz sirasinda olusan hisse satis fiyati © 460TL
Sirket calisanlarina uygulanan ortalama hisse satis fiyatt  :  4,2937TL
Sirket calisanlarina satilan toplam hisse adedi (lot) © 31.104.948
Calisanlara saglanan faydanin toplam tutari © 9.528TL

Sirket ydnetimi, Sirket calisanlari haricindeki diger gruplara (PTT calisanlari, kiigiik yatirimci ve alim giicii yiksek yerli
yatirimci) verilen indirimleri;

a) Sirket’in s6z konusu indirimler karsilhiginda elde ettigi herhangi bir hizmet veya triin olmadigi ve

b) Hazine’nin s6z konusu indirimleri Sirket’in hissedari oldugu icin degil, halka arz yolu ile gerceklesen tim diger
Ozellestirmelerde oldugu gibi, kamu otoritesi konumunda oldugu icin kiiglik yatirimciyi tesvik ederek sermayenin tabana
yayllmasini gerceklestirmek amaciyla verilmis oldugu nedenlerinden yola gikarak,

UFRS 2 kapsaminda degerlendirmemistir. Diger gruplara verilen indirimlerin islemin gerceklestigi yil olan 2008 sonu
itibariyle rayic degeri yaklasik 34.000 TL'dir.
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25. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler

Grup tarafindan alinan ve verilen diger teminatlar asagida sunulmustur:

31 Aralik 2011 31Aralik 2010
Orijinal para
Orijinal para birimi TL birimi TL
Alinan teminatlar ABD Dolari 230.191 434.808 239.378 370.078
TL 707.501 707.501 582.650 582.650
Euro 85.316 208.495 86.618 177.489
Sterlin 8 23 64 152
1.350.827 1.130.369
Verilen teminatlar (*) ABD Dolari 153.539 290.020 152.265 235.402
TL 187.042 187.042 156.465 156.465
Euro 16.429 40.149 17.359 35.570
Diger 115 65
517.276 427.437

(*) S6z konusu tutarin 151.500 ABD Dolari (2010 - 151.500 ABD Dolari) Avea’nin imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda BTK’na vermis
oldugu garantiden ve 12.840 Euro’luk kismi (2010- 12.840 Euro) 3N Lisansi ihalesiicin verilmis garantiden olugsmaktadir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin tablolari agsagidaki
gibidir:

Sirket tarafindan verilen TRi’ler 31Aralik 2011 31Aralk 2010

A Kendi tiizel kisiligi adina vermig oldugu TRI’lerin toplam tutar 2.055.556 2.081.215

B. Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis oldugu TRi’lerin

toplam tutari 1.624.730 1.243.293

C.Olagan ticari faaliyetlerinin ytrttilmesi amaciyla diger 3. kisilerin borcunu

temin amaciyla vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari 5.646 18375

D.Diger verilen TR’lerin toplam tutari 19.550 16.644
i.Ana ortak lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutar - 251

ii. Bve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine vermis
oldugu TRP’lerin toplam tutar 19.550 16.393

iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu TRI’lerin
toplam tutari

Toplam 3.705.482 3.359.527

Grup’un vermis oldugu diger TR’lerin Grup’un 6zkaynaklarina orani 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle %0,34’dir (31 Aralik 2010
tarihiitibariyle %0,27°dir).
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Diger taahhtitler

Grup’un 31 Aralik 2011 itibariyle sponsorluk ve reklam hizmet alimiile ilgili 107.075 ABD Dolari ve 89 Euro karsiligi toplam
202.469 TL (31 Aralik 2010 - 273.443 TL) tutarinda satin ahim taahhtidi bulunmaktadir. Bu taahhutlerle ilgili 6demeler,
sozlesmeler uyarinca 11yilhk déneme yayilmistir.

Tiirk Telekom imtiyaz S6zlesmesi

imtiyaz Sozlesmesi, Sirket ve BTK arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde Sirket’in 6zellestirilmesi ve 6zellestirmenin sonucu
olarak Sirket’teki kamu hisselerinin %50’nin altina diismesini takiben imzalanmistir. imtiyaz S6zlesmesi asagidaki konulari
kapsamaktadir:

-tim telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmas;
- gerekli telekomiinikasyon donanimlarinin kurulmasi ve bu tip donanimlarin diger lisansli operatérler tarafindan kullanimi
- telekominikasyon hizmetlerinin pazarlamasi ve arzi

imtiyaz Sézlesmesi, sézlesmenin siiresinin dolmasl, yenilenmemesi veya feshedilmesi durumlarinda Sirket’e,
telekomiinikasyon aginin calismasini etkileyen tiim cihazlarin, bu cihazlarin kurulmus olduklari tagsinmazlarla birlikte
herhangi bir bedel almaksizin ve ¢alisir durumda BTK’ya devredilmesi yukamlilGgini getirmektedir.

BTK, Sirket’in iflasina yonelik bir mahkeme karari oldugunda (veya Sirket tarafindan konkordato ilan edilmesi durumunda)
veya Sirket’in sézlesme hiikiimlerini ihlal etmesi durumunda sézlesmeyi feshedebilir. Ancak, Sirket’e herhangi bir ihlali
diizeltmek icin en az 90 giinlik bir miihlet verilmelidir. BTK tarafindan verilen bu siire igerisinde, Sirket sézlesmeden dogan
yukamlilikleriyle ilgili olarak BTK’ya bir iyilestirme programi sunmalidir. Ancak, bu programin BTK tarafindan kabul
edilmemesi durumunda BTK, imtiyaz S6zlesmesi’ni feshetme hakkina sahiptir.

imtiyaz Sozlesmesi, telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili olarak Sirket’e hizmet sunumuna iligkin bir takim
yukumlilikler getirmektedir.

Ucretlere iliskin olarak, imtiyaz Sozlesmesi Sirket’in uygulanabilecek yasalardan veya Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile
yapilan anlagmalardan tahakkuk eden tiim 6demelerinin yapilmasini gerekli kilar. Bu durum, 6zellikle, radyo frekanslarinin
kullanimiicin 6denen lisans ve kullanim Gcretleriniicerir. Ayrica, Sirket’in BTK’ya yillik gelirinin %0,35’ini BTK’nin
giderlerine bir katki olarak 6demesi gerekmektedir.

imtiyaz Sézlesmesi’ne gore, Sirket herhangi bir ayrim yapmadan diger operatérlerden gelecek erisim ve/veya baglanti
taleplerine teknik olarak mimkiin oldugu derecede cevap vermelidir. Buna ek olarak, Sirket’in BTK tarafindan onaylanan
bir referans erisim ve baglanti teklifi yayinlamasi gerekmektedir. imtiyaz Sézlesmesi Sirket’e ayrica, Evrensel Hizmetlerin
Saglanmasiileilgili kanuna dair BTK tarafindan cikarilan yonetmelikler cercevesinde hizmet saglama yukimlultagiuni
getirmektedir. Sirket, Evrensel Hizmet Fonu igin yillik gelirinin %2’ini 6demelidir.

Sirket tarafindan uygulanacak tarifeler herhangi bir ayirim yapilmaksizin maliyet esasi tizerinden hesaplanmalidir.
Tarifeler BTK tarafinca yayinlanan herhangi bir yonetmelikte aksi agikca belirtilmedigi siirece BTK’nin onayina tabidir.
Musteri faturalarinin 6zel icerigi yonetmelikle dizenlenmistir. Ancak, bir misteriye saglanan her bir hizmetin maliyeti
belirtilmeli ve musteri tarafindan istendigi taktirde ayrintili bir fatura, teknik olarak miimkin oldugu stirece, ticret
karsiliginda misteriye génderilmelidir.

imtiyaz Sézlesmesi’nin diger hiikiimleri iletisimin gizliliginin saglanmasina ve miisteri sikayetlerinin giderilmesiicin etkin
yéntemler kurulmasina iliskindir.
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GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz
Sozlesmesi

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi, Avea ve BTK arasinda 12 Ocak 2005 tarihinde,
daha énce Aycell ve Ariaile yapilan GSM 1800 imtiyaz sézlesmelerine karsilik gelmek tizere kararlastiriimis; 20 Haziran
2008’de BTK tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda s6zlesme (Avea imtiyaz S6zlesmesi) yeniden
dizenlenmisgtir.

Avea imtiyaz Sozlesmesinin konusu, GSM 1800 standartlarinda bir mobil telefon sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi,
isletilmesi ve sistemin s6zlesme siiresi sonunda BTK’ya veya BTK’nin gosterecegi kurulusa calisir vaziyette devredilmesidir.

Avea imtiyaz S6zlesmesi ile Avea’ya 1800 MHz bandinda 75 kanal ve 900 MHz bandinda 12 kanal tahsis edilmistir. Avea
imtiyaz Sozlesmesi’nin siiresi 11 Ocak 2001’den itibaren 25 yildir.

Avea, Avea imtiyaz Sozlesmesi’nin siiresinin bitiminden 24 ve 6 ay 6nceki tarihler arasinda BTK’ya, lisansin yenilenmesi icin
belgelerle basvurabilir. BTK yenileme talebini o tarihteki mer’'i mevzuat uyarinca degerlendirerek, isletmecinin lisansini
yenileyebilir.

Sozlesme uzatiimadigi takdirde lisans stresinin bitiminde kendiliginden sonra erer. Bu durumda Avea, GSM 1800 sistemine
ait merkezi isletme birimleri olan Sebeke Yénetim Merkezi (Network Management Center), Gateway santrallari ve

merkezi abone isleri sistemi (her turld teknik donanimi dahil) ile sistemin isleyisi etkileyici tim techizati ve bu techizatin
kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda olan tasinmazlari BTK’ya veya BTK’nin gdsterecegi kuruluslara bedelsiz olarak
devredecektir.

Avea, islettigi sebekeleri ve vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere ve varsa hizmetle ilgili uluslararasi
anlasmalara uygun olarak verecek ve yenileyecektir. Sebekesini sozlesme siiresinin sonuna kadar, teknolojik olarak yeterli
ve calisir durumda bulunduracaktir.

Lisans iicreti, Avea tarafindan imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasi éncesinde édenmistir.

Avea, 151.500 ABD Dolari tutarinda kesin teminat vermistir. Avea, bu teminatailave olarak, 20 Haziran 2008’de BTK
tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda ihale bedelinin %6’sina tekabiil eden 760.320 TL
miktarinda kesin teminat vermistir. Avea’nin sézlesmeden dogan yiktumliliklerini yerine getirmediginin saptanmasi
halinde BTK teminati irad kaydedecektir.

Avea, BTK’nin onay!i ve ilgili Yonetmelikte yer alan hiikiimler cercevesinde sdzlesme konusu lisansini devredebilir. Ancak,
Tiurkiye’de GSM 900 veya GSM 1800 lisansi bulunan sirketlere, bu sirketlerin ortaklarina veya bu sirketlerin veya ortaklarinin
dogrudan veya dolayli bir bicimde hisse sahibi olduklari ya da baska yollarla kontrolleri altinda bulundurduklari sirketlere
ve istiraklerine ve bunlarin tamaminin yoneticileriile birinci ve ikinci dereceden kan ve sihri hisimlarina hangi surette
olursa olsun devredemez. Boyle bir devir tespit edildigi durumda, kendilerine verilmis olan GSM 1800 lisansi BTK tarafindan
iptal edilir.

Hisse devrine mer’i mevzuat hiikiimleri uygulanacaktir. Kontrol mekanizmasinin degismesi sonucunu doguracak olan
devralmalarda Rekabet Kurumu’nun onayi da alinacaktir.

Hazine’ye édenecek pay
Avea, sliresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdikleri gecikme faizi ile vasitali vergiler, harg ve resim

gibi mali yikimlalikler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdikleri tahakkuk tutarlari hari¢c olmak Gzere, aylik brit
satislarinin %15’ini her ay Hazine’ye 6deyecektir.
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BTK masraflarina katki payi

Avea, elde edecegi briit satiglarinin %0,35’ini BTK masraflarina katki payi olarak, elde ettigi yili takip eden yilin Nisan ayinin
son is glintine kadar BTK’ya 6demektedir.

Kapsama alani

Avea, 11 Ocak 2001'den itibaren 3 yil icinde Turkiye nifusunun en az %50’sini ve 11 Ocak 2001’den itibaren 5 yil icinde
Turkiye nifusunun en az %90’in1 kapsama alaniicine (bina disinda 2 Watt’a kadar) alacaktir. Nifusu 10.000’den az olan
yerlesim birimleri hesaplamaya alinmaz. Bu alanlar Avea’nin tek basina kapsamasi gereken alanlar olup sézlesmede
tanimlanan roaming ile saglanmayacaktir. Kurumun istemi tizerine yilda en ¢ok iki adet yerlesim yeri Avea tarafindan
oncelikli olarak kapsama alaniigine alinacaktir.

31Aralik 2004 tarihi itibariyle Avea kapsama alantileilgili yikamluliklerini yerine getirmistir.
Verilecek hizmetler

Avea, GSM Association tarafindan uygulanan GSM MoU (kullanilan dakika) cercevesinde 6ngoriilen hizmetleri, GSM lisans
anlasmasinda sayilanlarla (temel GSM hizmetleri, telefon, abonelerin acil yardim cagrilariicin ticretsiz hizmet gibi) sinirh
olmamak lizere verecektir.

Hizmet kalitesi

Avea, GSM 1800 uluslararasi standartlarinda ITU-T (Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi - Telekomiinikasyon
Standartlastirma Birimi)’nin 6nerilerinde belirtilen telefon hizmetiile ilgili kalite standartlarina uyacaktir. Kapsama alani
icindeki alanlarda lisansli sebeke ici arama blokaj orani %5’ten, arama basarisizlik orani ise %2’den fazla olmayacaktir.

Tarifeler
Avea, BTK diizenlemelerine aykiri olmamak kosuluyla kendi tarifelerini serbestge belirleyebilir.
Acil durumlar

Avea, acil durumlarda abone ve kullanicilarin ihtiyaclarini giderecek gereken énlemleri alacak ve bu durumlara éncelik
verecektir. Ancak, saglik, yangin, afet ve giivenlik gibi olaylarin gerektirdigi hallerde kamu kurum ve kuruluslarina éncelik
taniyacaktir. Avea, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig’’nin istemi tizerine kullaniimak tizere, en
az 2 adet mobil bazistasyonu bulunduracaktir.

Yatirim planlar

ilgili yonetmelik uyarinca, Avea her yil Eyliil ayinin ilk giinii, takip eden takvim yillariicin yatirim planini BTK’ya sunacaktir.
Bu planlar 3 yillik olarak hazirlanacak ve dinamik talep tahminleriile birlikte kurulacak santral, baz istasyonlari ve baz
kontrol istasyonlarinin sayisi ve yerleri ve caligsma siiresi, yatirim bedelleri hakkinda bilgi icerecektir. Yatirim planinin
alinmasindan itibaren 120 giin icinde BTK, planlarin S6zlesmenin 6’'nci maddesine uygunlugunu onaylayacaktir.
Sozlesmenin 6'inct maddesindeki yikumliltklerin karsilanmasini miteakip yatirim planlari bilgilendirme amaciyla BTK’ya
sunulacaktir.
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Ulusal dolagim

Avea, ulusal roaming yapabilmek amaciyla, Turkiye’deki diger lisansli GSM sebekeleri ile sé6zlesme yapabilir. Roaming
anlasmasi ve bununlailgili ekonomik kosullar, imzadan énce gorist alinmak izere BTK’ya sunulacaktir.

isletmenin askiya alinmasi

BTK, savas, genel seferberlik vb. durumlarda, kamu glvenligi ve ulusal savunma icin gerekli gordigi takdirde, sinirh
veya sinirsiz bir stireyle Avea’nin faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini askiya alabilir ve dogrudan dogruya sebekeyi
isletebilir. Bu durumda gececek siire, lisans suresine eklenir ve bu dénemde elde edilen gelir Avea’ya ait olur.

BTK tarafindan s6zlesmenin feshi
BTK asagidaki nedenlerden dolayi Lisans’iiptal ve lisans s6zlesmesini feshedebilir:

i) Avea hakkindayargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karari olmasi,

ii) Avea’nin sézlesmeden dogan yukimlliklerini yerine getirmediginin ve verilen siire zarfinda durumu diizeltmediginin
saptanmasi,

iii) Avea’nin kendisine tahsis edilen frekanslar veya GSM 1800 sisteminde kullaniimasi icin BTK’nin Avea’ya tahsis edecegi
diger frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen siire icinde bu faaliyetine son vermemesi,

iv) Avea’nin lisans ticretini 6dememesi.

Ancak so6zlesmenin 40 numarali maddesinin (d) bendi hari¢ olmak tizere, Avea’ya, BTK’nin yazil bildiriminden itibaren

90 glinden az olmamak Gzere yikimlaligini yerine getirme olanagi taninacaktir. Bu siire zarfinda, Avea, sézlesmedeki
yikamlaliklerine ait dizeltici bir programi BTK’ya sunar. Eger bu program BTK tarafindan kabul edilirse, verilen programin
sonunda anlagmazlik hususlari yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, Avea’ya verilen siirenin
sonunda Sozlesme’yi fesh edebilir.

Sozlesmenin feshi halinde, Avea, GSM 1800 sistemini olusturan techizatin timin( bedelsiz olarak BTK’ya devredecektir.
Sigorta

Avea, kurdugu ve islettigi telekomunikasyon tesis ve hizmetleriicin lisans stiresi boyunca tim risklere karsi sigorta
yaptiracaktir.

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz S6zlesmesi
Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi

Avea, kendisine yapilan numara ve frekans tahsislerinden dogan kullanim hakki ticretlerini (Katma Deger Vergisi dahil
olmak tizere) her yilin Ocak ayi sonuna kadar Hazineye gelir kaydedilmek (izere ilgili muhasebe birimine yatirmakla ve
dekontu BTK’ya géndermekle yakiamladar.

Avea, 30 Nisan 2009 tarihinde BTK ile imtiyaz Sézlesmesini imzalayarak KDV harig 214 milyon Euro degerindeki 3N lisansini

almistir. Lisans stresi, s6zlesmenin taraflarca imzalandigi tarihten itibaren 20 yil olup; 3N hizmetleri, 30 Temmuz 2009 tarihi
itibariyle sunulmaya baglanmistir.
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Sozlesmeye gore;

- Avea, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr'nin istemi tizerine kullaniimak tizere, en az 2 adet
IMT-2000/UMTS mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

- Avea, Sézlesmenin imza tarihinden itibaren ilk 5 yil icinde, Avea hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlarin istirakleri
disindaki kisi ve kurumlara %10’u asan her devrinde BTK’nin onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el degistirmesine yol
acan her nevi hisse devri BTK onayina tabidir.

« Aveg, lisans licretinin %6’si oranindaki 12.840 Euro tutarindaki banka teminat mektubunu kesin teminat olarak vermistir.
Avea’nin sozlesmeden dogan yukimliliklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde BTK, teminati irat kaydedecektir.
isletmeci, teminatin irat kaydedilmesi durumunda 30 giin icinde yeni kesin teminat verecektir. 56z konusu siirede kesin
teminatin getirilmemesi durumunda S6zlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

- Avea, Yonetmelik uyarinca her yil 1 Kasim giintine kadar, takip eden takvim yilina iliskin yatirim planini S6zlesmenin
imzalanmasini miteakip So6zlesme stiresince BTK’ya sunacaktir. Bu plan, ¢ yillik olarak hazirlanacak ve kurulacak santral,
baz istasyonlari ve kontrol istasyonlarinin sayisini, yerlerini, kapsama alani bilgilerini, yatirim bedellerini ve bir 6nceki
yatirim planinin gerceklesme oranlariile varsa sapma nedenleri vb. hususlari icerecektir.

- Aveg, siresinde 6denmeyen bedellericin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler, harc ve resim
gibi mali yikumlultkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlari haric olmak tizere, aylik briit
satislarinin %15’ini Hazine payi olarak dder.

- Avea, elde edecegi briit satislarinin %0,35’ini BTK masraflarina katki payi olarak, elde ettigi yili takip eden yilin Nisan
ayinin son is giiniine kadar BTK’ya 6demektedir.

Kapsama alani yikamlaligi:

Avea, imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasini takiben;

-3yilicerisinde blylksehir belediyeleri sinirlariiginde kalan niifusu,

-6yilicinde tim il ve ilce belediye sinirlariicinde kalan niifusu,

-8yilicinde niifusu 5000’in Gzerinde olan tiim yerlesim alanlariicinde kalan ntfusu,

-10yilicinde niifusu 1000’in Gizerinde olan tiim yerlesim alanlari iginde kalan niifusu,

kapsama alanricine alacaktir.

Bu alanlar Avea’nin tek basina kapsamasi gereken alanlar olup dolagim ile saglanmayacaktir.

Avea, kapsama alaninda BTK diizenlemelerine, ETSI (Avrupa Telekominikasyon Standartlari Enstitiist) standartlarina
ve ITU (Uluslararasi Telekominikasyon Birligi) standart, karar ve tavsiye kararlarina uygun hizmet kalitesini saglamakla

yukamladar.

BTK’nin istemi Gizerine yilda en fazla iki adet alan (yerlesim yeri) Avea tarafindan 6ncelikli olarak kapsama alanricine
alinacaktir.

Micbir sebepler disinda kapsama alani yakamlalGginin yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat
cercevesinde idari para cezasi uygulanacaktir. Kapsama yikimlaliginin yerine getirilmesinin iki yildan fazla
geciktirilmesi halinde s6zlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.
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Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar:

Avea, her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteynir, kanal, enerji nakil hatlari vb. altyapi niteligindeki tesislere yaptigi
yatirimlar haric olmak tizere elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatirimlarinin (donanim, yazilim gibi);

a) En az %40’1in1 Sézlesmenin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 200, ikinci yil en az 300, Gigtincl ve sonraki yillarigin
en az 500 mihendisin calistigl, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Gizere Tlrkiye’de kurulmus
Ar-Ge merkezi bulunan tedarikci sirketlerden veya S6zlesmenin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 150, ikinci yil en
az 250, iciinci ve sonraki yillar icin en az 350 mihendisin calistig bu Ar-Ge merkezi ile birlikte birinci yil en az 50, ikinci yil
en az 100, tictincl ve sonraki yillaricin en az 150 mihendisin ¢alistigi Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikgi sirketlerden
saglayacaktir.

Bir tedarikgi sirket, Ar-Ge ve Teknik Destek Merkezlerini bagka bir tedarikgi sirketle birlikte kuramaz; ancak Tirkiye’de
yerlesik bir sirket, kurum veya kurulusla kurabilir. Tedarikci sirketin bu merkezlerde en az %50 (ylzde elli) ortakhg|
bulunmahdir. Turkiye’de yerlesik s6z konusu sirket, kurum veya kuruluslarin baska bir tedarikci sirket ile birlikte kurduklari
bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren Ar-Ge ve Teknik Destek Merkezleri bulunmamalidir.

Tedarikgi sirket tarafindan calistirillacak mihendisler icerisinde mevzuat cercevesinde kismi zamanli ¢calisacak tiniversite
6gretim elemanlari da yer alabilir. Ogretim elemanlari sayisi, yukarida belirtilen toplam c¢alisan mithendis sayisinin
%5’inden fazla olamaz.

Avea, elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatirimlarini tedarikgi sirketlerin yukarida ifade edilen sartlari saglayip
saglamadiklarini kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yikimltaddr.

b) En az %10’unu Tirkiye’de Griin veya sistem gelistirmek (izere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikgilerden
saglayacaktir.

Avea’nin sebekesinde kullanacagi tim bagimsiz yazilim ve donanim birimleri, birbirleri ile acik arayizler ile baglantili
olacaktir.

BTK, bu maddenin uygulanmasina yonelik, gerekli gérdiigiinde denetim yapabilir veya uygun gordigi kurum veya
kurulusa denetim yaptirabilir. Denetimin masraflari Avea tarafindan karsilanir.

Avea’nin, yukarida yer alan hiikiimlere aykiri olarak mal ve hizmet tedarik ettiginin tespit edilmesi durumunda; Avea’ya bir
onceki takvim yilindaki cirosunun %12’ine kadar para cezasi uygulanir.

Avea’nin s6z konusu ylikamlilikleri yerine getirmemesi durumunda, her yilicin ayri ayri degerlendirilmek tizere Avea’ya,
yer kiralama, kule, direk, boru, konteynir, kanal, enerji nakil hatlari vb. altyapi niteligindeki tesislere yaptigi yatirimlar harig
olmak tizere sebekeye iligskin yatirimlarinin (donanim, yazilim gibi.) toplam tutarinin %40’i oraninda ceza ayrica tahakkuk
ettirilir. Bu hiikiim imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasini takiben ilk tic yil icin gecerlidir.
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Sézlesmenin BTK tarafindan feshi:
BTK asagidaki sebeplerle S6zlesmeyi feshedebilir;

- Avea hakkinda yargl mercilerince verilmis iflas veya konkordato karari olmasi,

-Avea’nin S6zlesmedeki yikimliliklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen siire icinde durumu
diizeltmediginin saptanmasi,

- Avea’nin kendisine tahsisli frekanslar disinda faaliyet gésterdiginin belirlenmesi, verilen siire icerisinde bu faaliyetlerine
son vermemesi

-Avea’nin BTK tarafindan belirlenen sartlarda ulusal dolagim yikiumlaligine uymamasi,

-Avea’nin daha énce imzalamis oldugu imtiyaz s6zlesmesinin feshedilmesi

Bu hallerde Avea’ya, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 giinden az olmamak tizere yikamlGlGgind yerine getirme
olanagi taninacaktir. Avea’nin, verilen siire icinde yliktumluliklerinin tamamini yerine getirmemesi durumunda Sézlesme
BTK tarafindan feshedilecektir. S6zlesmenin herhangi bir sekilde feshi halinde lisans ticreti dahil Avea tarafindan herhangi
bir Gicret talep edilemez. Sézlesmenin BTK tarafindan feshi halinde Avea, sistemi olusturan ve sistemin isleyisini etkileyen
her tirld yazilimi, techizati (kule, direk, boru, konteynir, kanal, enerji nakil hatlari, anten vs dahil), bu techizatin kurulu
bulundugu Avea’nin kullaniminda olan her tirld bilgi ve belgeyi BTK ya da BTK’nin gosterecegi kurulusa, her tirli rehin,
ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve biitiin fonksiyonlariile ¢calisir durumda devredecektir.

Tiirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar

Grup faaliyetleriileilgili olan olagan iddialara taraf olmustur ve gelecekte de taraf olmaya devam etmeyi beklemektedir.
Tiirk Telekom ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.(“Turkcell”) arasinda olan ihtilaflar

Arabaglanti tarifeleri ve kiralik devre ile ilgili ihtilaflar

Sirketile Turkcell arasinda Sirket tarafindan uygulanan uluslararasi ara baglanti ve kiralik hat tarifeleri hakkinda ihtilaf
bulunmaktadir. Sirket, s6z konusu ihtilaf icin 31 Aralik 2011 tarihli konsolide finansal tablolarda 49.671 TL tutarinda karsilik
ayirmistir (2010 - 28.844 TL).

Turkcell’in Millenicom lizerinden hukuka aykiri ses trafigi tasimasindan kaynaklanan dava

Turkcell’in Sirket ile imzaladig1 Sebekelerarasi irtibat ve isbirligi S6zlesmesine aykiri olarak, uluslararasi ses trafigini
Almanya’da yerlesik Milleni.com GmbH Firmasi tizerinden tasiyarak Sirket’i toplam 450.931 TL zarara ugrattigi gerekcesiyle
Turkcell’e karsi agilan dava, 5 Kasim 2009 tarihinde yapilan durugsmada Ankara Asliye 7. Ticaret Mahkemesi tarafindan Sirket
lehine oybirligi ile karara baglanmis ve Sirket’in davadaki talebinin kismen kabullne karar verilmistir.

Bu cercevede, Turkcell tarafindan 137.733 TL anapara, 141.494 TL gecikme bedeli olmak tizere toplam 279.227 TL’nin Sirket’e
o0denmesi karara baglanmistir. Ayrica, dava tarihi olan 5 Agustos 2005 tarihinden itibaren yukarida belirtilen ana paraya;
Sirket ile Turkcell arasinda imzalanmis bulunan Sebekelerarasi irtibat ve isbirligi S6zlesmesinin 20 Eyliil 2003 tarihli Ek
Protokoliin IX. Maddesi ile degisik 12.3. maddesine gdre TCMB ticari avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme
faizinin yani sira ayrica %10 oraninda gecikme cezasi eklenecektir.
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S0z konusu karar karsilikli olarak temyiz edilmistir. Ancak, temyiz incelemesini yapacak olan hem Yargitay 13’inci hem

de 11’inci Hukuk Daireleri gorevsizlik karari vermislerdir. Bunun tizerine dosya gorevli dairenin tespitini teminen, Yargitay
Hukuk Daireleri Bagkanlar Kuruluna havale edilmistir. Anilan Kurulun 23 Eyliil 2010 tarih ve E.2010/740, K.2010/900 sayili
Karari ile dosya Yargitay 19’ uncu Hukuk Dairesine génderilmistir. Yapilan temyiz incelemesi sonucunda verilen Yargitay
19’'uncu Hukuk Dairesinin 11 Nisan 2011 tarih ve E.2010/11229, K.2011/4716 sayili Karari ile Turkcell’in Sirket’in tekel hakkini
ihlal ettigi, bunun Kanuna ve Turkcell’in Sirket ile imzaladigi Sebekeler arasi irtibat ve isbirligi S6zlesmesine aykiri oldugu
ve Sirket’in zararina neden oldugu belirtilerek, s6z konusu uyusmazhga iliskin agmis oldugu davada Sirket’in hakh oldugu
onaylanmistir.

Bununla birlikte Yargitay kararinda her iki taraf¢a tazminat miktarinin hesaplanmasinailiskin ilgili Bilirkisi Raporlarina

ve mahkemeye yapilan itirazlarin tam olarak karsilanmadigi belirtilerek, bu hususun goézetilmesi ve bilirkisilerce Yargitay
denetimine uygun hesaplama yapilmasiicin dosyanin ilk derece mahkemesine geri génderilmesine karar verilmistir. Sirket
25 Mart 2011 tarihinde, Turkcell de 11 Mart 2011 tarihinde anilan Yargitay kararina karsi karsilikl olarak karar diizeltme
yoluna gitmislerdir. Yargitay 19’uncu Hukuk Dairesinin 3 Ekim 2011 tarih ve E.2011/8668, K.2011/11802 sayili Karari ile her iki
tarafin da karar diizeltme istemi reddedilmistir. Yargitay 19’uncu Hukuk Dairesi Karar Diizeltmeye iligkin kararinda davanin
esasl hakkinda Turk Telekom’un hakli oldugunu kesin olarak karara baglamis sadece tazminat miktarinin hesaplanmasi
konusunda ilk derece mahkemesinin yeniden bir hesaplama yaptirarak karar vermesi gerektigine isaret etmistir. Boylece
dosya yeniden Ankara 7’inci Ticaret Mahkemesine donmustir. Anilan Mahkemenin E.2011/644 sayili Dosyasina kaydolan
davanin yeni durusmasi, 14 Mart 2012 tarihindedir.

31Aralik 2011 tarihi itibariyle dava stirecinin halen devam etmesinden dolayi, Grup, ihtiyatlilik geregi konsolide mali
tablolarinda gelir tahakkuku ayirmamistir.

Tlrk Telekom’un BTK ile arasinda olan ihtilaflar

Sirket’in BTK’ya karsi agmis oldugu cesitli davalar bulunmaktadir. Bu davalar genel olarak sektorel ve tarife diizenlemeleri
ve sektordeki diger operatérlere iliskin agiklanan diizenlemelere iliskindir. Sektorel ihtilaflar genellikle BTK’nin ara
baglanti, telekomiinikasyon hizmetlerive altyapiile ilgili aldigi karar ve hiitkiimlere itiraz suretiyle olugsmaktadir.

Tiirk Telekom’un eski personeliile olan ihtilaflar

Personel organizasyonunun yeniden yapilanmasi kapsaminda devam eden ¢alismalar nedeniyle, belirlenen norm kadro
sayisina ulasmak igin Sirket Yonetim Kurulu’nun karari uyarinca emekliligini hak etmis, hizmetine ihtiyac duyulmayanlarin
is sozlesmeleri feshedilmistir. Bu baglamda, ayrilan personelin bir kismi tarafindan Sirket aleyhine ise iade davalari
aciimistir. Bu davalardan bir kismi Sirket aleyhine sonuclanmis olup, bir kismi ise halen devam etmektedir. Sirket bu
ihtilaflar icin konsolide finansal tablolarda 20.327 TL (2010 - 13.908 TL) tutarinda karsilik ayirmistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile olan ihtilaflar

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, cesitli dénemlere ait altyapi yatirim fonu ve belediye payi bedeli olarak
belirlenen tutarin 6denmesi talebiile Sirket aleyhine acilan davalarin anapara toplam tutari 28.091 TL’dir. S6z konusu
davalaricin anapara arti faiziileilgili olarak toplam 58.696 TL (2010 - 58.696 TL) karsilik konsolide finansal tablolara
yansitilmistir.
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Maliye Bakanhgi tarafindan Tiirk Telekom’a kesilen cezalar ve 6111 sayili Kanun’dan yararlaniimasi

Tiirk Telekom’ un 2005, 2006, 2007 ve 2008 hesap donemleri Maliye Bakanligi Gelir idaresi Bagkanligi tarafindan vergi
incelemesine tabi tutulmus olup diizenlenen vergi inceleme raporlari 13 Eyliil 2010 tarihinde Tiirk Telekom’a teblig
edilmistir. inceleme raporuna gére denetmenler tarafindan tespit edilen tic konu s6z konusudur: i) 2005 ve 2006 yillar
temettl 6demesine iligskin hatali gelir vergisi tevkifati, ii) Uluslararasi faturalar nedeniyle hesaplanmasi gereken sorumlu
sifatiyla katma deger vergisinin eksik beyani, iii) Milli Egitim Bakanhgi’na yapilan okul bagislari Gizerinden katma deger
vergisinin hesaplanarak édenecek katma deger vergisinden disiilmesi.

2011 yiliicerisinde, Sirket yonetimi bu konular ile ilgili olarak 6111 sayil Kanun kapsaminda vergi affina basvurma karari
almistir. Vergi dairesi ile yapilan goriismeler ve calismalar neticesinde, Sirket 30 Haziran 2011 tarihinde faiz dahil 22,064 TL
o0deyerek konuylailgili batin yakamlGlagina kapatmistir.

6111 sayili Kanun kapsaminda Tirk Telekom ve istirakleri icin yapilan diger basvurular

6111 sayil Kanun kapsaminda yapilan diger basvurular sonucunda, 20.800 TL mali yiik olusmus olup, bunun karsihiginda
bazi sirketlerde gecmis dénemlerin farkli vergi kalemleri bakimindan incelenmeme garantisi elde edilmis, bazi sirketlerde
ise hatali vergi uygulamalarinin sinirli bir faiz 6denerek diizeltilebilmesi saglanmistir.

Aveaileilgili kanuni takibatlar
Sanayi ve Ticaret Bakanligi Tarafindan Avea’ya Kesilen Cezalar

Tiketici ve Rekabetin Korunmasi Genel Midirliga, 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi hakkinda Kanun ve ilgili
yénetmelikler kapsaminda denetim yapmistir. Denetim 2009 yilinda sonuclanmis ve Tiiketici Kanununun korunmasi
hakkinda kanunun 9/A ve 11/A maddesine dayanilarak, Avea’ya 51.335 TL tutarinda idari para cezasi kesilmistir.

Avea, bu ceza isleminin uygulanmasinin devaminailigkin karara itiraz edip 9 Ekim 2009 tarihinde yirttmenin durdurulmasi
talepli dava agmistir.

Bolge idare Mahkemesi bu talebi reddetmis olup, red karari Avea’ya teblig edilmistir. 15 Temmuz 2010 tarihinde durusmasi
yapilmis olup 6 Ekim 2010 tarihinde teblig edilen karar ile davanin kabuliine ve islemin iptaline karar verilmistir. Karar;
Gumrik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan temyiz edilmis olup, stiresinde temyiz edilmedigi gerekcesi ile Mahkeme tarafindan
talep reddedilmistir. Bakanhk bu karara itiraz etmistir. Dava halen Danistay’da devam etmektedir. Avea ydnetimi
tarafindan dava konusu cezaile ilgili 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle karsilik ayrilmamasina karar verilmistir.
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Maliye Bakanhgi tarafindan Avea’ya kesilen cezalar ve ayrilan karsilik

Uluslararasi roaming hizmetleri Gizerinden KDV, OiV ve sorumlu sifatiyla KDV ile iskontolar tizerinden OIV tarhiyati ile ilgili
olarak devam eden davalara ve inceleme disinda kalan yillara iliskin olarak mali tablolarda 4.717 TL (2010 - 4.856 TL) karsilik
ayrilmistir.

Diger konular

Grup avukatlarinin olumsuz bir karar ¢ikmasini muhtemel gordiikleri davalar icin konsolide finansal tablolarda karsilik
ayrilmistir. Bu tir davalar icin ayrilan karsilik tutari yukarida belirtilen davalar disinda kalanlar igin 31 Aralik 2011
tarihiitibariyle 42.587 TL’dir (2010- 41.326 TL) (Not 22). Kalan diger davalar icin Grup avukatlari, iddialarin gerekgelerinin
olmadigini veya davalara itiraz edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Dolayisiyla, bu tip davalarla ilgili olarak konsolide
finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayrilmamistir.

26. Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Yoktur.

27. Faaliyet giderleri (satislarin maliyeti dahil)

10cak- 1 0cak-

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

Satiglarin maliyeti (-) (5.279.179) (4.977.441)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri () (1.906.793) (1.519.529)
Genel yonetim giderleri (-) (1.568.499) (1.443.765)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) (27.054) (22.929)
(8.781.525) (7.963.664)
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28. Niteliklerine gore giderler

10cak- 10cak-
31 Aralk 2011 31Aralik 2010
Personel giderleri (2.068.258) (1.844.215)
Tamir ve bakim giderleri (404.228) (388.907)
Yurtici baglanti giderleri (617.956) (523.938)
Vergiler (792.822) (710.454)
Komisyon giderleri (486.718) (457.190)
ilan ve reklam giderleri (488.439) (402.014)
Kira giderleri (347.618) (313.568)
Yurtdisi baglanti giderleri (300.692) (157.979)
Elektrik, su, ve gaz giderleri (272.682) (287.030)
Stipheli alacak karsilik giderleri (230.268) (277.057)
Promosyon giderleri (225.200) (119.852)
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (174.802) (159.026)
Fatura génderim ve kargo giderleri (158.040) (144.503)
UFRYK 12 kapsaminda giderlesen sabit kiymet alimlari ve
yatirim karsilik gideri (126.346) (126.752)
Mahkeme bilirkisi giderleri (42.920) (59.698)
Muisavirlik gideri (39.276) (54.637)
Arac Giderleri (33.382) (26.001)
Uydu ve haberlesme gideri (14.451) (13.001)
Sigorta giderleri (13.766) (15.060)
Kirtasiye giderleri (9.693) (8.072)
Diger giderler (357.438) (351.172)
Toplam faaliyet giderleri (amortisman ve itfa paylari haric) (7.204.995) (6.440.126)
Amortisman gideri ve itfa paylari ve deger diisiis karsilig (1.576.530) (1.523.538)
Giderler toplami (8.781.525) (7.963.664)
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29. Diger faaliyetlerden gelirler/giderler

10cak- 10cak-
31 Aralik 2011 31Aralik 2010
Kisintilar ve tasfiye kazanci 88.657
Dava gelirleri 26.660 26.125
Stpheli alacak karsiliginin ters cevrilmesi (Not 8) 233.940 185.691
Tazminat gelirleri 40.704 64.098
Hurda ve kirpinti satis karlari 35.967 22.647
Sabit kiymet satig geliri 28.410 30.698
Komisyon gelirleri 6.413 5.901
Diger 95.445 97.247
Diger faaliyetlerden gelirler 467.539 521.064
Dava karsilik giderleri (57.025) (57.652)
Sabit kiymet satis zarar (22.719) (4.358)
Ozel tuketim vergisi ve diger giderler (3.176) (8.371)
Diger (43.142) (28.323)
Diger faaliyetlerden giderler (-) (126.062) (98.704)
30. Finansal gelirler / (giderler)
10cak- 1 0cak-
31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Faiz giderleri (237.609) (229.230)
Kur farki zararlari (871.351) (168.839)
Tlrev islem zararlari (68.035) (112.697)
Diger (110.134) (97.799)
Finansal giderler (1.287.129) (608.565)
Mevduat faiz geliri ve gecikme faizi geliri 208.801 219.338
Kur farki gelirleri 142.701 183.466
Tireviglem karlar 11.882 10.412
Diger 32337 11.189
Finansal gelirler 395.721 424.405
Finansal (gider) net (891.408) (184.160)
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31. Vergiler

31Arahk 2011

31Aralik 2010

Odenecek kurumlar vergisi:

Kurumlar vergisi karsilig 718.629 767.272
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (-) (547.754) (624.867)
Odenecek vergiler 170.875 142.405
10cak- 10cak-
31Aralk 2011 31Aralik 2010
Vergi gideri:
Cari kurumlar vergisi gideri (718.629) (765.343)
Onceki donem vergileriile ilgili olarak yapilan diizeltmeler (15.837)
Ertelenmis vergi geliri /gideri (Not 14) 24.893 (33.240)
(709.573) (798.583)

31 Aralik 2011 tarihiitibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarda 21.787 TL (2010 - 18.065 TL)
tutarinda ertelenmis vergi kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirilmistir.

Sirket ve Turkiye’de yerlesik bagh ortakhklari, Ttrkiye’de yurirlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.
Turkiye’de, kurumlar vergisi orani %20°dir (2010 - %20). Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap ddneminin sonunu takip eden
dordinci ayin yirmi besinci gtinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir.
Vergi mevzuati uyarinca tcer aylik donemler itibariyle olusan kazanclar Gizerinden %20 (2010 - %20) oraninda gegcici vergi
hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazanc Gizerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Tirkiye’de vergi mevzuat, Sirket ve bagli ortakliklarinin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir.
Bu ytizden mali tablolara yansitilan vergi karsilig, sirket bazinda ayri ayri hesaplanmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak kaydiyla donemin kurumlar
vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte
ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Turkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar
haricindekilere yapilanlarla Tirkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tiirkiye’de mukim olmayan tizel kisilere
yapilan temetti 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir. Tirkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim
anonim sirketlere yapilan temettl édemeleri gelir vergisine tabi degildir. Ayrica kdrin dagitilmamasi veya sermayeye
eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.
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Kurumlarin tam mikellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temetti kazanclari (yatirim
fonlarinin katilma belgeleriile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen kar paylari haric) kurumlar vergisinden
istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil sireyle aktiflerinde yer alan istirak hisselerinin, gayrimenkullerinin, riichan
hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan dogan kazanglarinin %75’i kurumlar vergisinden istisnadir. istisnadan
yararlanmak igin séz konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5yil siire ile isletmeden cekilmemesi
gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Vergi gideriile vergi dncesi kar'in vergi orani ile carpilmasi sonu ¢ikan vergi giderinin mutabakati asagida belirtilmistir:

10cak- 1 0cak-
31 Aralik 2011 31Aralik 2010
Vergi dncesi kar 2.609.099 3.127.006
Hesaplanan vergi gideri 20% 521.820 625.401
Vergi etkisi:
-Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 36.557 29.547
-Bagli ortakliklarin vergi orani farklarinin etkisi (1.639) (194)
-Bagl ortakliklarin mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis
vergi aktifinin kayitlara alinmasi (746) (959)
-Bagli ortakliklarin yasal vergi veya ertelenmis vergiye konu
edilmeyen vergi zarari ve diizeltme kayitlarinin etkisi 153.581 144.788
Vergi gideri 709.573 798.583

Yatirim indirimi

Avea, ilgili devlet kurumlarindan énemli yatirim harcamalarina iliskin asagidaki kapsamlarda yatirim indirimi tesvigi
almistir:

a- Makine ve ekipman ithalatlarinda 100% muafiyet,
b- Onaylanan yatirnm harcamalarinda 100% yatirim indirimi.

(b) maddesinde bahsi gecen yatirim indirimi cari yil ve gelecekte olusabilecek kurumlar vergisine tabi kardan indirilebilir
olmakla beraber s6z konusu yatirim indirimi stopaj vergisine konu olacaktir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, Avea’nin
kullanilabilir yatirim indirimi 4.924.722 TL’dir (2010 - 4.451.084 TL).

Gelir ve kurumlar vergisi mikellefleri; 24 Nisan 2003 tarihinden énce yapilan miracaatlara istinaden diizenlenen yatirim
tesvik belgeleri kapsaminda olan ve diizeltilen Gelirler Vergisi Kanunu’nun (4842 no’lu Kanun ile diizeltilen) 19’uncu madde
kapsaminda 31 Aralik 2005 tarihinden dnce baslanan yatirimlarini, sadece 2006, 2007 ve 2008 yillarina ait kazanclarindan
indirebilmekteydiler.

15 Ekim 2009 tarihinde, Anayasa Mahkemesi yatirim indirimlerinin 2008 yilindan sonra kullanilamayacagi ve yatirim
indirimi tesvikini 2006, 2007 ve 2008 yillari ile sinirlayan ifadeleri iptal etmistir. Anayasa Mahkemesi’nin verdigi iptal karari
8 Ocak 2010 tarihinde yayinlanan 27456 no’lu Resmi Gazete tarihinden itibaren gecerlidir. Buna gére Grup kullaniimamis
yatirim tesviklerini ileriki donemlerde kullanma hakkina sahiptir.
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degerlerden belirtilmistir)

32. Finansal risk yonetimi ve politikalar

Kredi riski
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
Banka-
iliskili Diger iliskili Diger lardaki
taraf taraf taraf taraf mevduat Diger
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle maruz kalinan azami
kredi riski (A+B+C+D+E) 14.880 2.061.891 - 109.831 975.051 404.309
-Azami riskin teminat, vs ile glivence altina
alinmig kismi (*) 66.985
A.Vadesi gecmemis ya da deger dustklugiine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 14.880 1.243.107 - 109.831 975.051 404.309
B. Kosullariyeniden gorisilimus bulunan, aksi
takdirde vadesi gecmis veya deger distkligiine
ugramis sayilacak finansal varliklarin defter
degeri
C.Vadesi gecmis ancak deger dustkltgine
ugramamis varliklarin net defter degeri 792.459
-Teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi
D. Deger dustklGgine ugrayan varhklarin net
defter degerleri
-Vadesi gecmis (brit defter degeri) 1312949 - 22.498
-Deger disiiklugii () - (1.312.949) - (22.498)

E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar

(*) Avea’nin bayilerinden olan teminatli alacaklarini icermektedir.

TURK TELEKOM 2011 FAALIYET RAPORU



Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagl Ortakliklar
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
4 . Banka-
igkili Diger Higkili Diger lardaki
taraf taraf taraf taraf mevduat Diger
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle maruz kalinan azami
kredi riski (A+B+C+D+E) 21.407 1.748.917 - 34.417 1.217.548 380.630
-Azami riskin teminat, vs ile givence altina
alinmig kismi - 22.541

A.Vadesi gegcmemis ya da deger distkligiine

ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 21407 1.089.420 - 34.417 1.217.548 380.630
B. Kosullari yeniden goristlmis bulunan, aksi

takdirde vadesi gecmis veya deger distikligiine

ugramis sayilacak finansal varlklarin defter

degeri

C.Vadesi gecmis ancak deger distkligine

ugramamis varliklarin net defter degeri - 572.873

-Teminat, vsile glivence altina alinmig kismi

D. Deger disukltgine ugrayan varhklarin net
defter degerleri

-Vadesi gecmis (brut defter degeri) - 1.317.070 - 24.532
-Deger dustklugi (-) - (1.317.070) - (24.532)
E. Bilango disi kredi riski iceren unsurlar

Bir misterinin ya da karsi tarafin finansal varliklarla ilgili sézlesmenin sartlarini yerine getirememesinden kaynaklanmakta
olup Grup’un alacaklari ve finansal varliklarindan dogabilecek finansal zararlar kredi riskini olusturmaktadir

Bilango tarihi itibariyle maruz kalinan kredi riski tutarinin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi gtivenilirliginde
artig saglayan unsurlar dikkate alinmamistir. Vadesi gecmis ancak deger distkligiine ugramamis varliklarin yaslarina
iliskin aciklamaya Not 8’de yer verilmistir.

31Aralik 2011 tarihi itibariyle, Sirket’in belirli bir taraftan 6nemli bir kredi riski bulunmamaktadir. Sirket’in maruz kaldigi
azami kredi riski, finansal varhklarin timanin bilancoda kayith degerleriyle gosterilmesiyle yansitilmistir.
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(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi [TL], diger bitln para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik
degerlerden belirtilmistir)

Likidite riski
Likidite riski Grup’un ileri tarihlerdeki finansal yakimlaltklerini karsilayamamasi riskidir.

Grup’un amaci 6deme planlarini yakindan takip ederek ve nakit projeksiyonlariyla dénen varliklar ve cari borglar arasinda
denge saglamaktir.

Grup’un mevcut ve ileriye yonelik finansman ihtiyaclari uygun fon kaynaklari, dncelikli olarak hissedarlardan olmak tzere,
bankalar, finans kuruluslari ve tedarikgilerle yapilan kredi s6zlesmeleri dogrultusunda saglanmakta ve yonetilmektedir.

Asagida sunulan tablo Grup’un 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleriitibariyle finansal yikimldltklerinin sézlesmeye dayali
Iskonto edilmemis 6demelerin (tahakkuk eden faizler dahil) vadelerine gére durumunu gostermektedir.

Sozlesme
uyarinca
nakit
cikislar
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Defter toplami 3 aydan 3-12ay 1-5yil Syildan
sdzlesme uyarinca vadeler degeri  (=z1+1+111+1V) kisa(l) arasi(ll) arasi(lll) uzun(IV)
Turev olmayan finansal yikamlalikler
Banka kredileri 5.310.362 5.620.762 1261381 1.154.186 2.649.252 555.944
Finansal kiralama ytkamllikleri 35.798 40.870 1.564 7.393 31.913
Ticari borglar 1.632.888 1644781 1.444.649 92.040 108.092
Diger borglar ve yukimlilikler 530.896 530.896 530.896 - -
iligkili kuruluslar 5.602 5.602 5.602
Azinlik hisseleri satis opsiyon yikumlalugu
(Not11) 558.251 815.375 - - 815.375
Turev finansal yikamlilikler (net) 35.118 33.540 17.451 10.923 4.072 1111
Sozlesme
uyarinca
nakit
cikislar
31Aralik 2010 tarihi itibariyle Defter toplami 3 aydan 3-12ay 15yl syildan
sozlesme uyarinca vadeler degeri  (=1+11+111+1V) kisa(l) arasi(Il) arasi(lll) uzun(1V)
Turev olmayan finansal yikamlalikler
Banka kredileri 4.164.035 4.348.328 1.026.734 921.650 2.214.727 185.217
Finansal kiralama yukamlaltkleri 35.354 41.049 1.263 6.250 28.613 4.921
Ticari borglar 1.320.627 1320627 1318.375 1.305 947
Diger borglar ve yukumlilikler 383.646 383.646 381.646 - 2.000
iliskili kuruluslar 4.239 4.239 4.239
Azinlik hisseleri satis opsiyon yukimlalGga
(Not 11) 525.894 841.108 - - 841.108
Turev finansal yikamlilikler (net) 73.790 74341 25.549 21.876 26.915
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31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi [TL], diger bitln para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik
degerlerden belirtilmistir)

Rayic deger dlciimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araglarin rayic deger 6l¢timlerini her finansal arag
sinifinin girdilerinin kaynagina gore, ¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araclaricin aktif piyasada islem goren (diizeltiimemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme
teknikleri

Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz g6zlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri
Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Rayic deger dlgtiimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2011 itibariyle asagidaki gibidir.

Bilancoda rayi¢ degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3

Takas islemleri - 535

Vadeli piyasaiglemleri

Bilancoda rayic degerden tasinan finansal yikiumlalukler

Takas islemleri - 35118

Vadeli piyasa islemleri

Azinlik hisseleri satis opsiyon yukamlalGga (Not 11) - - 558.251

Rayic deger dlgtimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2010 itibariyle asagidaki gibidir.

Bilancoda rayic degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Takas islemleri - 202
Vadeli piyasa islemleri - 3.383

Bilancoda rayi¢ degerden tasinan finansal yiktumlaltkler

Takas islemleri - 72.376
Vadeli piyasa islemleri - 1.414
Azinlik hisseleri satis opsiyon yukimlalGga (Not 11) - - 525.894
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(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi [TL], diger bitln para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik

degerlerden belirtilmistir)

Yabanci para riski

Grup’un baslica yabanci para pozisyonu banka borglanmalarindan ve ticari borglarindan olusmaktadir. Yabanci para

cinsinden borclanmalar Not 7°de belirtilmistir.

Asagida sunulan tabloda Grup’un vergi 6ncesi karinin (parasal varliklar ve yikimliliklerdeki degisiklikler nedeniyle) ABD

Dolar ve Euro kurundaki degisime hassasiyet tablosu sunulmustur:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Kar/Zarar
Yabanci
paranin deger  Yabanci paranin
kazanmasi deger kaybetmesi

ABD Dolari’nin TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde:
1- ABD Dolari net varlik/yakimltalaga (24.783) 24.783
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-)
3- ABD Dolari net etki (1+2) (24.783) 24.783
Euro’nun TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde:
4- Euro netvarlik/ytkumltulagu (26.663) 26.663
5- Euro riskinden korunan kisim (-)
6- Euro net etki (4+5) (26.663) 26.663
Diger doviz kurlarinin TL karsisinda ortalama %1 degerlenmesi halinde:
7- Diger doviz net varhk/yikumlalugu (61) 61
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-)
9- Diger doviz varliklari net etki (7+8) (61) 61
Toplam (3+6+9) (55.587) 55,587
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31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi [TL], diger bitln para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik
degerlerden belirtilmistir)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Kar/Zarar
Yabanci Yabanci
paranin deger paranin deger
kazanmasi kaybetmesi

ABD Dolari’nin TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde:

1- ABD Dolari net varlik/ytakimltalagi (18.904) 18.904
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-)
3- ABD Dolari net etki (1+2) (18.904) 18.904

Euro’nun TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde:

4-Euro net varlik/yikimlaligi (16.857) 16.857
5- Euro riskinden korunan kisim (-)
6- Euro net etki (4+5) (16.857) 16.857

Diger doviz kurlarinin TL karsisinda ortalama %1 degerlenmesi halinde:

7- Diger déviz net varhk/yikamliligi (2) 2
8-Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-)

9- Diger déviz varhiklari net etki (7+8) (2) 2
Toplam (3+6+9) (35.763) 35.763

206 /207



Finansal Bilgiler

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim

31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi [TL], diger bitln para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik

degerlerden belirtilmistir)

3

31Arahk 2011

Sir

keti ve Bagl Ortakliklar

31Arahk 2010

TL ABD TL ABD

Karsiligi Dolari Euro GBP Diger Karsihgi Dolari Euro GBP Diger
1. Ticari alacaklar 183.181 41.827 42294 1612 515.749 299.388 25814
2a. Parasal finansal varliklar (Kasa,
banka hesaplari dahil) 360.911 164.763 20.321 10 440.450 178.209 80.462 27
2b. Parasal olmayan finansal varhklar 40 27
3.Diger 15.966 4,669 2.920 21 49.420 27.247 3.426 99 27
4.Donen varliklar (1+2+3) 560.058 211.259 65.535 10 1633  1.005.659 504.844 109.702 126 54
5. Ticari alacaklar 2.763 1.399 3 222 8 4 1
6a. Parasal finansal varliklar
6b. Parasal olmayan finansal varliklar
7.Diger 13 2 5 4
8. Duran varliklar (5+6+7) 2.776 1401 8 222 8 4 5
9. Toplam varliklar (4+8) 562.834 212.660 65.543 10 1.855 1.005.667 504.848 109.707 126 54
10. Ticari borglar 765.914 230341 135.014 180 597 591.135 179.230 153.129 105 12
11. Finansal yakumlalukler 1.577.071 470.317 280.221 1332 1131475 471.709 196.287
12a. Parasal olan diger yukiimliltkler 165.081 34.885 39.806 655 852 63.495 15.570 19.239
12b. Parasal olmayan diger
yukamlaltukler
13. Kisa vadeli yukamlikler (10+11+12) 2.508.066 735.543 455.041 2167 1.449 1.786.105 666.509 368.655 105 12
14. Ticari borglar 3392 3373 19.934
15. Finansal yukumlaltkler 3.047.958 781.096 643.484 2.668.028 1.027.942 526.490
16 a. Parasal olan diger yukumlaltkler 86.060 35.216 78.459 5.941 33.807
16 b. Parasal olmayan diger
yukamldltkler
17. Uzun vadeliyukamldltkler
(14+15+16) 3.137.410 784.469 698.634 2.746.487  1.033.883 560.297
18. Toplam yukimlilikler (13+17) 5.645.476 1.520.012 1.153.675 2.167 1.449 4.532.592 1.700.392 928.952 105 12
19. Bilango disi tiirev araglarin net
varlik/(yuktmlilik) pozisyonu
(19a-19b)
19a. Hedge edilen toplam varlik tutari
19b. Hedge edilen toplam ytkamltlik
tutan
20. Net yabanci para varlik/
(yiikimlaltik) pozisyonu (9-18+19) (5.082.642) (1.307.352) (1.088.132) (2.157) 406 (3.526.925) (1.195.544)  (819.245) 21 42
21. Parasal kalemler net yabanci para
varlik / (yakumlaltk) pozisyonu (UFRS
7.B23) (=1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a)  (5.098.621) (1.312.023) (1.091.057) (2.157) 385 (3.576.385) (1.222791)  (822.675) (78) (12)

22.Doviz hedge’iicin kullanilan
finansal araclarin toplam gercege
uygun degeri
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagl Ortakliklar
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi [TL], diger bitln para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik
degerlerden belirtilmistir)

Finansal risk faktorleri

Grup’un baslica finansal enstriimanlari, vadeli piyasa islemleri, banka kredileri, nakit ve kisa vadeli mevduatlardan
olusmaktadir. Finansal enstriimanlarin asil kullanim amaci Grup operasyonlari icin fon artirimi saglamak ve faiz orani
riskinden korunmaktir. Grup, operasyonlarindan direkt olarak kaynaklanan ticari alacaklar ve borclar gibi cesitli diger
finansal varliklara ve yikimluliklere sahiptir. Grup’un finansal enstrimanlarindan kaynaklanan ana riskleri, likidite riski,
yabanci para riski, piyasa riski ve kredi riskidir. Yonetim kurulu asagida 6zetlendigi sekilde bu riskleri izlemek ve ydnetmek
icin gerekli prosedirlerden sorumludur.

Faiz orani riski

Piyasadaki fiyatlarin degismesiyle finansal araglarin degerlerinde dalgalanmalar olusulabilir. S6z konusu dalgalanmalar,
menkul kiymetlerdeki fiyat degisikliginden veya bu menkul kiymeti ¢ikaran tarafa 6zgl veya tiim piyasayi etkileyen
faktorlerden kaynaklanabilir. Grup’un faiz orani riski baslica banka kredilerine baglidir.

Faiz tasiyan finansal borglarin faiz orani degisiklik gostermesine karsin, faiz tasiyan finansal varhklarin sabit faiz orani
bulunmaktadir ve gelecek yillardaki nakit akisi bu varliklarin buytklGgi ile degisim gdstermemektedir. Grup’un piyasa
faiz oranlarinin degismesine karsi olan risk acikligi, her seyden 6nce Grup’un degisken faiz oranli borg yikimliltklerine

baghidir. Grup’un bu konudaki politikasi ise faiz maliyetini, sabit ve degisken faizli borclar kullanarak yénetmektir.

Faiz pozisyonu tablosu asagidaki gibidir.

31 Aralik 2011 31Aralik 2010

Sabit faizli finansal araclar
Finansal yikumlulukler 1.520.419 1.207.608

Degisken faizli finansal araclar
Finansal yiakumlulukler 3.789.943 2.956.426

Degisken faizli finansal araclaricin 31 Aralik 2011 tarihinde faiz %0,25 baz puan yiiksek/disik olsaydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, vergi ve ana ortaklik disi paylar 6ncesi kar 9.475 TL (2010-7.391 TL) daha disiik/yiksek olacakti.

Diger taraftan, finansal riskten koruma nedeniyle, faiz %0,25 baz puan yiksek/dlstk olsaydi 6zsermaye 785 TL (31 Aralik
2010-2.259 TL) daha yiiksek/dusiik olacakti.

Grup, finansal kiralama yikimlalikleri ve kullanmis oldugu banka kredileri dogrultusunda faiz riskine tabidir. Banka
kredilerinin faiz oraniriskini bertaraf etmek icin Grup, faiz takas anlagmalari yapmistir (Not 17).
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(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi [TL], diger bitln para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik
degerlerden belirtilmistir)

Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin rayic degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar

Asagidaki tablo, Grup’un konsolide finansal tablolarinda rayic degeri ile gosterilmeyen finansal varlik ve yiakimlaltklerin
defter degeriile rayic degerini gdstermektedir.

Nakit ve benzerivarliklarile ticari ve diger alacaklarin rayi¢ degeri kisa vadeli olmalarindan dolayi defter degerini ifade
etmektedir. Sabit faizli finansal bor¢larin rayic degeri, raporlama tarihi itibariyle gecerli olan piyasa faiz orani kullanilarak
iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplamistir. Yabanci para degisken faizli finansal borclarin rayic degeri
ise ilerideki nakit akislarinin tahmin edilen piyasa faiz oranlari ile iskonto edilmesiyle hesaplanmistir.

Defter degeri Rayic deger
Caridénem Onceki donem Caridonem Onceki donem

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri 978.676 1.219.007 978.676 1.219.007

Ticarive diger alacaklar

(iliskili kuruluslar dahil) 2.186.602 1.806.889 2.186.602 1.806.889

Diger donen ve duran varlhklar 405.565 421831 405.565 421831

Diger finansal yatirimlar 11.840 11.840 *) (*)
Finansal yikamlaltkler

Banka kredileri 5.310.362 4.164.035 5.307.258 4.170.459

Finansal kiralama ytuktumlaltkleri 35.798 35.354 35.798 35.354

Ticari ve diger borglar 2.102.452 1.696.947 2.102.452 1.696.947

Diger kisa ve uzun vadeli yuktumltltkler 608.185 556.211 608.185 556.211

Diger finansal yukumlaltkler 558.251 525.894 558.251 525.894

Turev finansal yukamlalikler 35118 73.790 35.118 73.790

(*) Grup’un Cetel’deki payr maliyet degerinden tasinmaktadir. Cetel’deki payin rayi¢ deger bilgisi mevcut degildir.
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31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi [TL], diger bitln para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik
degerlerden belirtilmistir)

Sermaye yonetimi politikasi

Grup’un sermaye yonetiminin birincil amaci, hisse degerlerini maksimize etmek ve isletmelerini desteklemek adina, gticli kredi
derecesini ve saglikli sermaye oranlarinin devamhligini saglamaktir.

Grup, ekonomik kosullarin degisimi 1siginda, sermaye yapisini yonetmekte ve diizeltmeler yapmaktadir. Bu hususta Grup, 2009
yilinda kisa vadeli kredi sézlesmelerini yenilemis ve kisa vadeli kredilerini uzun vadeli krediler ile degistirerek, borc yapisini yeniden
yapilandirmistir.

Grup, sermaye yapisini diizenlemek ve korumak icin hissedarlara yapilan kar pay1 6demelerini diizenleyebilir ya da sermayeyi
hissedarlara geri verebilir. 2011 ve 2010 yillarinda herhangi bir hedef, politika ya da stirec degisikligi yapiimamistir.
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