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Bu sunumda yer alan bilgiler Turk Telekomunikasyon A.S. (“Sirket”) tarafindan, Turk Telekom Grubu Sirketlerinin
faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen genel bilgiye dayanir
ve bildirimsiz degisiklige tabidir. Bu sunum ya da icindeki herhangi bir bilgi, Sirket’in yazili izni olmadan kullanilamaz.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair Sirket yonetiminin gelecekteki duruma iliskin su andaki goruslerini
yvansitmakta olup belli varsayimlar ve tahmini rakamlar icermektedir. Sirket tarafindan verilen bilgiler, guvenilir olduguna
inanilan kaynaklardan toplanir, ancak bu bilgilerin gerceklik ve eksiksizligi garanti edilmez. Sirket, ileriye yonelik bu
beyanlarda yansitilan beklentilerin su anda makul olduguna inanmakla birlikte, bu beklentilerin dogru bir sekilde
gerceklesecegi yonunde teminat vermemektedir.

Ne Sirket, ne Sirket ortaklan, yoneticileri, calisanlan, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu sunumun kullanimindan
ya da iceriginden kaynaklanan herhangi bir zarar icin hicbir sorumluluk kabul etmez.

Not: FAVOK, genel kabul gormus muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans gostergesidir. Bu sunumda yer alan
FAVOK, satis gelirlerini, satislann maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, arastirma ve
celistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatinm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat
amortisman, itfa ve deger dusus giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal
celirleri(giderleri) (banka borclan haric cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri/(giderleri))
icermemektedir.
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Turk Telekom One Cikan Noktalar

B
&

NUfus Kapsama Orani

4

31,4 mn

Fiber hane kapsamasi®

* Eve/Binaya kadar Fiber ve Saha Dolabina
Kadar Fiber rakamlarini icermektedir.

0900

Tiirkiye’de qu—f'w

Lider Operator 52 9 8 mn

Entegre telekom

hizmetleri

Aboneye hizmet

(tR)
%950 A

Fiberle bagls 1 | 8lilde
LTE baz istasyonu ;

Fiber altyapr

2 e

oyuncu 39.433

Odemeli TV pazan Calisan sayisi

403 bin km

»
>
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Daha Fazla Deger Yaratma

',' Yapisal Olarak Cazip Karlilik ve Yatirim
' Ic Pazar ve Telekom Harcamalarina
Hizmetlerinde Artan Disiplinli Yaklasimla \

Penetrasyon Guclu Nakit Akisi

A

Deneyimli YOonetim
Ekibi

Gilclu Pazar Konumu
ve Cesitlendirilmis
Gelir Profiline Sahip
En Buyuk Entegre
Telekom Oyuncusu

Ihtiyath Borc \
Yonetimi Stratejisi

Kanitlanmis Gelir
Artis1 Saglama
Yetenegi

Kapsamli ve Sinifinin
En iyisi Network ‘
\ Altyapisi

Tiirk Telekorn ¥
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Cesitlendirilmis Portfoy & Guclu Pazar Konumu

/ Cesitlendirilmis Abone Tabani

Odemeli TV
(Ev ve GO)

Sabit Ses Genisbant

“§5h
Vodafone Turkcell

Odemeli TV
(Ev)

Genisbant

Genisbant

Mobil

Mobil

H3
25,5 mn
abone

Sabit Ses
H1

9.5 mn
abone

fb’[

s

Pazar payi siralamalan en son aciklanan 4C ‘22 BTK raporundan alinmistir.

Turkcell ve Vodafone ile ilgili veriler 4C ‘22 itibanyla kendi yayinlarindan alinmistir.
* M2M aboneleri hari¢

<

Genisbant
H#1

14,8 mn
abone

Odemeli TV
(Ev ve GO)

H2
2.9 mn
abone

Tark Telekorﬁ»
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Saglam Temeller Uzerine Kurulu

Sabit Genisbant
(Pazar payi)

Sabit Ses
(Pazar payi)

m Tirk Telekom = Diger m Tirk Telekom = Diger

Perakende

4C 22

Abone Sayis1* & Ort.
Data Kullanim

Toplam Abone

Toplam abone (milyon) -e@-Ortalama kullanim (GB) Toplam abone (milyon)

177.,6 204,41 243.,4

16.7 181 12,4 12,3
4(; '20 4(; '21 4(; 22 4(; 20 4(; 21 4(; P
Turkiye
Avrupa Turkiye ortalama Turkiye
hanehalki hanehalki hanehalki niifusa gore
penetrasyonu penetrasyonu buyukligu penetrasyon
%80** %75 3,2 kisi %13

* Cevirmeli (dial up) ve diger yontemler dahildir.
** 3C 22 itibanyla

Sabit genisbant ve 6demeli TV Turkiye hanehalki penetrasyonu kendi hesaplamamiza dayanrr.
Sabit genisbant ve 6demeli TV pazan 27 Avrupa ulkesini ve Birlesik Kralligi icermektedir.

Mobil pazar 14 Avrupa Ulkesini ve Birlesik Krallig1 icermektedir.
Kaynak: Analysys Mason, BTK

Mobil
(Pazar payi)

m Tirk Telekom

Vodafone = Turkcell

4.5G Abone Sayist & Ort. Aylhik
Data Kullanim

Toplam 4.5G abone sayisi (milyon) =-4.5G ort. data kullanim (GB)

ne 12.0 16,0

o——o— 9

75,9 80,2

4C 20 AC 21 4C 122

Avrupa mobil Turkiye mobil
Avrupa Turkiye genisbant genisbant
nifusa gore niifusa gére nifusa gére niifusa gore
penetrasyon penetrasyon penetrasyon penetrasyon

%132 %106 %125 %84

Odemeli TV (Ev ve GO)
(Pazar pay1)*

m Tirk Telekom = Digiturk Kablo Diger

Tivibu Ev Abone Pazar Payi

4C '20 4C '21 4C '22
Avrupa Turkiye
hanehalki hanehalki
penetrasyonu penetrasyonu*
%87** %31

* BTK 1C '22 sonrasi uydu platform hizmeti sunan isletmelerin
odemeli TV abone sayilanni paylasmamaktadir. Hesaplamalar
bu isletmeler icin “kullanici sayist” ile yapilmistir.

** 3C 22 itibanyla

Tark Telekorﬁ»
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Net Abone Kazanimi

<oge’| Genisbant

— I 64 bin 517 bin

4C 22 2022
Mobil
210 bin 1,5 mn
4C <22 2022
‘:' Sabit Ses
lﬂ -330 bin -974 bin
4C 22 2022

v

52.8 mn

abone

Net abone
kazanimi™

4C 22°de

-27 bin

2022°de

985 bin

* Tivibu abonelerini icermektedir.

, >
>
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Finansal ve Operasyonel Genel Bakis

/2022 One Cikan Noktalar

% 8

Toplam Abone Sayisi Satis Gelirleni
52,8 mn 48,0 mlr TL
Yillilk %2 A Yilllkk %40 A
)
olnl 2
Net Kar Serbest Nakit Akis1™
41 mlr TL 5 1mlr TL
Yillk %28 ¥ Yillk %38 V¥

* Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatinm faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmistir.

&Y

FAVOK
19. 1 mlr TL

Yillik %17 A

T %@

Yatinm Harcamalan

13,9 mlr TL

Yillikk %58 A

FAVOK Mariji

7%39.,9

Yillik 800bp V¥V

O
%g,-:
Net Borcluluk

1,47X

2021 1,11x

Tirk Telekom
Degerli Hissettirir » »
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Hizli Buyuyen Alanlar
e

2022 Gelir Kirilinm

(Konsolide gelirlerin yuzdesi)

Kur}Jmsal Sabit
Veri

Ses

Sabit

48,0 mlr TL Genisbant

\u 2022

A

UFRYK 12

Diger

Sabit Ses
(milyon TL)

y %12

Sabit Genisbant
(milyon TL)

2021 2022 4C ‘21 3C 22 4C ‘22 2021 2022 4C ‘21 3C 22 4C 22

Kurumsal Veri

(milyon TL) (milyon TL)

%43 - %63
> - y / I

2021 2022 4C ‘21 3C 22 4C 22 2021 2022 4C ‘21 3C 22 4C 22

Tark Telekor?\”
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Proaktif Marj Yonetimi

e

Konsolide FAVOK Gelisimi

(milyon TL)
5.423
-1.471 .130 N
792 [
-1.092 ZTT " s D.594

4.301 -386
FAVOK FAVOK
Marj Marj
%43.,6 %36,6

4C°21 Gelirler Dogrudan Ticari Network Personel Diger UFRYK12 4C 22

FAVOK Giderler Giderler Giderleri FAVOK

13.769
]
-3.130 _517 ]
-2.626 [ 19.148
o — .

16.415 "3.292 542 _g5g
FAVOK FAVOK
Marj Marj
%47.9 %39.9

2021  Gelirler Dogrudan Ticari  Network Personel Diger UFRYK12 2022
FAVOK Giderler Giderler Giderleri FAVOK

Turk Telekom, sirasiyla 1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren UFRS 15 ve UFRS 16 muhasebe standartlarnni benimsemistir.

Daha fazla aynnti icin lutfen web sitemizdeki "Finansal Dipnotlar” ve "Ozet Finansal ve Operasyonel xls"e bakin.

FAVOK & FAVOK Marij
(milyon TL)

® FAVOK (milyon TL) -e-FAVOK Mariji

%47 %47 %48

%44
%ol %40 .\/O:O\%3.7

2018 2019 2020 2021 2022 4C '21 3G '22 4C '22

Tiirk Telekom ¥
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Verimlilige Odaklanma

<
e

2022 Faaliyet Gideri Personel Giderlerinin
(Konsolide giderlerin yiizdesi) Gelire Orani (%)

Diger Dogrudan
Giderler & Diger

Giderler 2021 2022 4C21 3C22 4C‘22

Arabaglanti

Supheli Alacak Karsilik Ticari Giderlerin

T eiagrer Giderlerinin Gelire Orani (%) Gelire Orani (%)

Sl 28.9 mlr TL

2022

Network

Personel

0.5 0,4 0.4

2021 2022 4C21 3C 22 4C 22 2021 2022 4C21 3C‘22 4C 22 ’
T
Turk Telekom»
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Sabit Genisbant Performansi

A\ 4
ﬁi

I P

4 A\

Sabit Genisbant Geliri

(milyon TL)

2021

2022

%32
Yillik

4C '21

4C '22

%43
Yillik

ARPU & Abone

® Fiber Abone (milyon)

m DSL Abone (milyon)
-o-ARPU (TL) 93.2
80,9
67,7
64;5/.
14,8 14,8

14,3 14,3

Net Net
517 bin 64 bin

Kazanim Kazanim

2021

2022 4C '21 AC '22

Abone Kirilimi'
(Abonelerin Yilizdesi)

%1 Penetrasyon3

y/¥{:3 DSL

Fiber?

AV DSL

Fiber?

(1) Sadece perakende musterilerden olusmaktadir.

(2) Fiber abone rakami Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar
Fiber rakamlarnni icermektedir.

(3) Penetrasyon kampanyasi araciligiile alinan aboneleri ifade etmektedir.

Tark Telekor?\»
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Ustiin Fiber Ag
/

Turk Telekom Fiber Agi Superonline Fiber Agi

'>.

“1 403 bin km

i .. » Turkiye’nin 28 ilinde
fiber uzunluk,

» 60 bin km fiber uzunluk

» Tirk Telekom’un toptan miusterisi

4C 22 itibanyla » 4C 22 itibanyla

Fiber Hane Kapsamasi (milyon) Fiber Abone (milyon)

= Turk Telekom (FTTH/B) u Tiirk Telekom (FTTC) © Superonline m Tirk Telekom Superonline
11,5

8,8 » Rakipsiz fiber ag

» Gelir kaynagi yaratmada giiclu firsatlar

» Yuksek baglanti hizlarindan
faydalanmada iyi konumlanma

5,3

4,5
» 5G’yi ve kiicuk hiicreleri destekleyen
glicli donanim

13,4

1,7

3.1 3.4

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ,k”
Turk Telekom

Turkcell verileri Turkcell’in kendi yayinlarina dayanmaktadir. Fiber abone rakami Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlarini icermektedir. Degerli Hissettirir  » i



Mobil Performansi

/ Net Abone Kazanimlan
(bin)

7

ARPU & Abone Bazi = Turk Telekom

Vodafone

Turkcell

® Faturali (milyon)
m On Odemeli (milyon)
-0- Karma ARPU (TL)

Mobil Geliri R
(milyon TL) 54,2
401

2.210

421

25,5 25,5

24,0 24,0

Net Net

%43 1,5 mn 210 bin

Yillik Kazanim Kazanim

%63

-670

2021 2022 4C '21 4C '22 2021 2022 4C '21 4C '22 2021 1C 22 2C 22 3¢ 22 4C 22
>
Kaynak: BTK, Turk Telekom Tiirk TElEkOI;\»
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Mobil Sebeke

/ Genis Kapsama Alani Ustiin Spektrum Pay

Turkcell Vodafone

24.425

i Lokasyonda

m2.600 MHz w 2.100 MHz 1.800 MHz m 900 MHz m 800 MHz

o Abone basina en yuksek spektrum kapasitesi
(MHz/Abone)

Hl 25,5mn 37,5mn 27,3mn

%97 799 i

" k hazirliklar
apsama apsamea Argela ve Turk Telekom’un

RAN dilimleme, NFV ve SDN
konulannda devam eden R

calismalan : : Turk Telekom

Mobil abone sayilan BTK 4C’22 raporundan alinmstir. Degerli Hissettirir ~ » >

Turkcell Vodafone




Mobil Data

/ Data Gelirleri Ortalama Aylik Mobil Data Kullanima
(Mobil servis geliri payi) (LTE kullanicisi basina GB)

2021 2022 4C '21 3C '22 4C '22 4C '21 3C '22 4C '22

Tark Telekon"n”
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TV Performansi

Tivibu Ev Abone Sayisi Tivibu Go Abone Sayisi
/ (‘000) (‘000)
e-ARPU (TL) 30,0
27,0 ®
21,9 O 23,0
® ®

A

TV Gelirleri
(milyon TL)
2021 2022 4C '21 4C '22 2021 2022
Platform Icerik
| » NBA » Belcika Pro Li
%20 IPTV | . - .
g » Basketbol Sampiyonlar Ligi » FA Cup
DTH » CEV Voleybol Kadinlar Sampiyonlar Ligi » Formula 1 & MotoGP
; b TV » Euroleague » ATP Masters
424 o/:’(zlle We » Bundesliga & Bundesliga 2 » 5 Munhasir Spor Kanali
1
SmartTV » Laliga » Cocuk, Sinema, Dizi, Belgesel,
» Ispanya Kral & Stuper Kupasi Yasam ve Spor Kanallari
Mobil TV » Serie A » 9.000+ Sec izle
2021 2022 4C '21 4C '22 i

Turk Telekom

Degerli Hissettirir » >
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Sabit Ses Performansi

Toplam Erisim Hatti ve ARPU

e

B Sabit Ses (milyon) ® Yalin Genisbant (milyon) ®-Sabit Ses ARPU (TL)

25,2 29,1
21,6 @ 21,7 ®
o o
16,9 17,3 16,9 17,3

2021 2022 4C '21 4C '22

Sabit Ses Geliri Satislarda Yalin DSL Odag
(milyon TL)

Yeni satista odak yalin DSL: yeni abonelerin THK yerine yalin DSL paketlerine

%12 yonlendirilmesi.
Yillik

Yeni stratejimiz ile;

%24

Yillik » Sabit ses abone tabaninin 2022'de 675 bin daralmasi bekleniyor.

» Konsolide gelirlere etkisi bulunmamaktadir: < 25 milyon TL gelir sabit sesten
sabit genisbanta gececektir.

» 3 yillik donem icin toplam 120 milyon TL'lik yatinm harcamasi tasarrufu
B
2021 2022 4C '21 4C '22 beklenmektedir. Tork Telekorﬁ»

Degerli Hissettirir » >
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Kurumsal Data

e

Geleneksel Kurumsal 5 2 Veri Merkezi ve Bulut @
Veri Hizmetleri ] Hizmetleri 5 {}

Yuksek hizlarda guvenli, erisilebilir,
yedekli altyap1 ve uluslararasi

sertifikalara sahip veri merkezi

Bulut Hizmetleri, Metro Ethernet, TT VPN, hizmetleri
Kirablk Hat

Musteri odakl, entegre
iletisim cozumleri

Sunucu barindirma, kiralama, bulut sunucu,
depolama, yedekleme, bulut replikasyonu &
yedekleme, trafik yonlendirme, e-posta, e-isler,

Ku rumsal Data Geurleri . .. . 3 - 3 Merkez: Istanbul Esenyurt (8.7 bin m2 beyaz
Siber Guvenlik Hizmetleri V alan), Ankara Umitkoy (2,5 bin m2 beyaz alan)

(milyon TL) ve Istanbul Gayrettepe (1,5 bin m2 beyaz alan)
Yonetilen paylasimli gbvenlik
hizmetleri, siber guvenlik merkezi, >
: dedike guvenlik hizmetleri Profesyonel Hizmetler ve '
O/\c;uzui DDoS, DDoS7+, Glvenlik Duvan, Aktif Savunma Yeni Nesil Sehir[er m

(IPS), Gelismis Tehdit Onleme (APT), Web
Guvenlik Duvan (WAF), 7/24
Izleme/Test/Danismanlik Hiz., Atak ve Oltalama
Simulasyonlan

Dijital donusum yolculuklanni destekleyen,
profesyonel servis ile uctan uca entegratorluk
hizmetleri

Guvenli, surdurulebilir ve yeni nesil c6zumlerle
sehir verimliliginin artinlmasi

2021 2022 4C '21 4C '22 wa”
¢ ¢ Turk Telekorﬁ

Degerli Hissettirir » »




'

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri

/ h Vizyonumuz, dijital dénisime énculik e
TTOdeme! 2013 yilindan :

oo ';,. )de . ) eplen, guvenli, kolay,.hlzll,.yer.]ililﬁf;i Urdn ve . TTOdeme,
TTOdeme beri hizmet veren lisansli ddeme ve hizmet anlayisiyla misterilerin tiim ' 2013 Nisan
elektronik para kurulusudur. oédeme ihtiyaclan icin en biiyiikk ¢c6zim . ayinda TT 2013
| ortagi olmaktir. L . Mobil ve
TTOdeme . TTNET’in

2016 OIBED* Uyesi | o100 istiraki
OIS . olarak kuruldu

o Bl Bl EbL B S U . ey, :
v v My -
S .. . BDDK’dan
X o » E-Clzdan & On Odemeli Kart: s
Mobil Odeme Kurum Fatura Odeme ookud © BT BT | ‘;?';m‘:l .
u BDDK'dan | nizmetleri 2077
. lisansi aldh
e-para
R i i g A Elektrik, su, dogalgaz, telefon, GSM A Prosedur yuki olmadan bankacilik hizmeti 2019 kurulusu
ng cler otm m% ] mlf etllerme DZ= operatdri ve diger fatura 6demeleri, saglayan, sade ara yuzuyle hizli/kolay lisans1 aldh
A E ede y?n S 1zkr(Tjwe .‘hst‘f"g ar(.j g Turk Telekom Magazalan/Basvuru kullanimli dijital cuzdan uygulamasi ,
r? ] arl | gt/ Sl he] lyac;l uymg.lan Noktalarindan sira beklemeden hizh A Uygulamaya bagl, temassiz ve tum dinyada AT,
A e Al < Sl ' 2 Ul 19 ve guvenilir bir sekilde gerceklestirilir. gecerli Mastercard semali 6n 6demeli kart. i Tiim k
faturaya yansir ya da bakiyeden duser. A Operatdr bagimsiz i =1nt ARl
A Faturali ve faturasiz hat sahipleri ' i faturalanicin
i . bayilerden
yararlanabilir. 2021 yilinda | taf?sjilart 2020
on ddemeli ' hizmetini
kart ve mobil |
i . baslatti
5 islem Hacmi Gelir 2021 ’Cul:ggg:ini
Rakamlarla TTOdeme, _— i
A Tekil kullama sayis1 %12, %267
A islem hacmi %267, Villik ®
A  Gelir %58 biiyudii.
TT Odeme gelirleri Pokus’un katkisi ile buiyiiyecek.
2021 2022 2021 2022 * Odeme ve Elektronik Para Dernegi > >
| 2
Turk Telekom "

(1) Turk Telekom Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (TTOHAS); TTOdeme. Degerli Hissettirir . » >


https://www.turktelekomodemehizmetleri.com/

'

Turkiye Fintek Pazan

/ Turk Fintek Sirketlerinin Islem Hacmi
Odeme
Mobil Cuzdan Hizmet Saglayici On 6demeli kartlarla yapilan islem hacmi Fintek sirketlerinin islem hacimlerine
Odeme, para transferi Tek bir yer Gzerinden, (milyon TL) gore paylan
ve fatura 6demesi tum bankalarla
yapilabilen calisabilmeyi saglayan
uygulamalar sanal pos hizmeti Oyuncu 2

Oyuncu 3

Diger
Para Transferi Fatura Odeme Faturaya 432
Ulusal ve uluslararas Fatura ddeme Yansitma (DCB)
para transferi merkezleri Faturaya yansitarak 2019 2020 2021 2022
ddeme

".k 5 Oyuncu (6n 6demeli kart sayisina gore)

On Odemeli Kart Pazar - 2022

m Aktif On Odemeli Kart Sayisi (milyon)

» Avrupa’nin en buyuk kart pazarn X2,2

» Toplam kartlarin 169 milyonunu banka karti, 99 milyonunu kredi karti ve 72 milyonunu
on ddemeli kart olusturdu.

» On 6demeli kart pazar, toplam kart sayisi bazinda bir 6nceki yila gére %25 buyudu.

» Finteklerin 6n ddemeli kartlar icindeki pay1 %49.

» On 6demeli kartlar ile yapilan adet bazinda alisveris islem hacminin %64’U ve tutar
bazinda alisveris islem hacminin %84’U fintek sirketlerinin kartlanyla yapild. 4C'20 1C'21 2C'21 3C'21 4C'21 1C"22 2C'22 3C'22 4C'22

-
- > »’
Turk Telekom
Turkiye 6n 6demeli kart pazan verileri BKM’den alinmistir.

Degerli Hissettirir » >
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Uygulamadan
Kart Basvurusu

'

Pokus: Yeni E-Odeme Coziimii

Hazir Limit

7/24 Para
Transferi

Temassiz/ Para
Online Yiikleme/
Allsveris Cekme
My Her Yerde
Bde Gecerli

Harca-Bolus

Pokus: Yol

aritasi ve

Strateji Sinerji

» Turk Telekom teknolojisi ve ekosistemi
» Genis abone taban, etkin satis kanallan
» Kampanyalar, capraz satis

» Sade/Dijital musteri deneyimi
» Finansal hizmetlere tek uygulamadan
erisim

@

»TTOdeme’ye ait e-clizdan uygulamasi + on odemeli kart E

» Yukle-harca; borclandirmaz, aidat uicreti almaz
» Mastercard guvencesiyle tum dunyada gecerli
» Prosedursuz, kolay, hizli finansal hizmet

» Uygulamaya bagl, temassiz kart

» Operator bagimsiz

» Para yukleme/cekme, 7/24 yurt ici ve yurt dis1 para transferi,
fatura odemeleri, harca-bolus islemleri, P2P para
gonderme/isteme, hazir limit

edefler

2025 sonu kullanici sayisi

2025 sonu islem hacmi

2023 sonu EBITDA ve FCF Pozitif

1,5 mlr TL

»
Tiirk Telekom ¥

Degerli Hissettirir » ’
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Surdurulebilir Karli Buyumeye Odakli Strateji

Temel Servisler

Ana is kollarinda buyume ve
dijitallesme

® Turkiye’nin dijital déniisimiinde éncii

® Fiberlesmeye odagi ile sabit genisbantta

guclu buyume ve liderlik
Yuksek kalitede ve hizda internet erisimi
Mobilde gelir pazar payi kazanimi 6nceligi

Artan erisim hatti ve kapsayici tritin portfoyu
ile hanelerle yogunlasan abonelik iliskisi

® Lider dijital TV/OTT platformu

Dijitallesme ve yeni operasyonel
modellerle verimliligi artirma

° Dijitallesme ve sanallastirma

¢ Siki maliyet kontroli ve disiplinli sermaye
yonetimi

® Gelismis organizasyon ve yalin teknoloji

Musteri Odagi

Musteri deneyimini yeniden
tanimlama

° Dijital ve uctan uca yeniden tasarlanmis en iyi
musteri deneyimi

® Miusteri odakl, cevik calisma modelleri

® Kisisellestirilmis teklif ve icerikler

Ana is kollarinm1 destekleyen yeni
alanlarda buyiume

® Yeni nesil 5G c6ziimleri ve uluslararasi is
birlikleri

® TV/OTT ve ICT/Bulut yatinmlan

® Erisilebilir bulut/bilisim/loT hizmetleri
Buyuk olcekli BT projeleri

Risk sermayesi girisimleri

Fintek ¢6zumleri

,’;,'/

*

”’

Genisbant

Sabit genisbant penetrasyonunu artirma

Cesitlendirilmis satis kanallarnni verimli
kullanma

Daha yuksek hizlara gecis (upsell)

N

\

Sabit Ses

Sineriji teklifleri & capraz satis

Capraz satis teklifleri ile sabit
sesteki pozisyonu koruma

Mobil

Mobilde gelir pazar payim
onceliklendirme
Data kullanimini tesvik etme

Deger maksimizasyonu

Odemeli TV
(Ev ve GO)

Dusuk penetrasyonlu pazardan
faydalanarak pazar payini artirma

Mdusteri deneyimini iyilestirme

Mevcut musteri tabanim yuksek icerikli
paketlere tasima (upsell)

.ol
Turk Telekom
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A
5G’ye En Hazir Operator

OSER~
Id!
Akillr Sehirler Aractan Her Seye E-Saglik
Turk Telekom ile 14 akilli sehir (V2X) LIGHT
. Mobil EKG
E-sim - |
c_call Akill organ tasima Uniteleri
\
. Endustri 4.0 -
Medya & Eglence Bulut Ag
Endustriyel uygulamalardaki hatalan en )
360 derece VR teknolojisi ile Turkiye'nin . . B ... .. . SDN (Yazilim Tanimb Ag)
aza indirmek, Uretimi ve verimliligi en Ust . .
ilk 5G canli macgi . . . NFV (Ag Fonksiyonu Sanallastirma)
duzeye c¢ikarmak icin akill fabrika B
2,92 Gbps hiza ulasarak kirnlan dunya I . Ag Dilimleme
) cozumleri
i Dijitallesme
B2B Cozumleri s o

Turk Telekom

Degerli Hissettirir » »




'

Gelecege Yatirnm

/ Tiirk Telekom’un aktif katilim
sagladigi topluluklar

[~
& A SDN & NFV tabanli siber savunma
— (7 Y- roadband cozumleriicin Argela ile calismalar
on= ORAN  FRRH
A 7/24 izleme, danismanlik ve olay
mudahale hizmetleri sunulan . . .
THE e Turkiye’nin en buyuk siber guvenlik A !‘TE b?Z L EIIT LU sy
L !anggﬁ & DNAP servisi merkezi e Seid
A Turkiye’'nin en yuksek kapasiteli A .56 ;Qbekesml ey degliel Cisle)
DDoS koruma altyapis ile yonetme calismalar
Yeni nesil teknolojide i§ birlikleri A Simifinin en iyisi bulut bilisim A Pilot 5G test sebekesi ile 5G iin
e T e VT B W LT BT cozUmleri hazirliklar
oy ; iG Zaman A Turkiye'de ilk Endustri 4.0 5G Testi
enkronizasyonu
A Turkiye'nin ilk 6zel gelecege uyumlu
Yazilim Tanimli ve Net Insight is birligi ile Grin = = 5G kablosuz agint kurmak icin Turk
Dilimlenebilir Sanallastinlmis  ortaklhig, gelir paylasimi ve Telekom; Arcelik ve Nokia is birligi
Radyo Erisim Sebekesi indirimli tedarik avantaji '
I : A Turk Telekom’un 5G yolunda mobil
Juniper ile Urun ortakligr ve ag BT provizyon sureclerinin,
gelir paylasimi A Ericsson Dynamic Activation (EDA)
platformu kullanilarak optimize
JuniPer QY -ctinsight edilmesi

»
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