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iIKINCi CEYREKTE GUCLU FAALIYET KARLILIGI VE NAKIT AKISI

Tirk Telekom Grubu 2024 yili ikinci geyrek finansal ve operasyonel sonuglarini agikladi.
Konsolide gelirler 2C'24'te yillik bazda %4,4 artisla 33 milyar TL'ye ve 1Y’24'te %5 artisla 63,2
milyar TL'ye yukseldi. UFRYK 12 muhasebe etkisi harig gelir bliyiimesi 2¢’'24'te %7,1 ve 1Y’'24'te
%7,8 oldu. FAVOK 2C'24'te yillik bazda %21,6 artarak %38,8 marjla 12,8 milyar TL'ye ¢ikarken,
1Y'24’te %22,2 artarak %37,8 marjla 23,9 milyar TL'ye ylkseldi. Net kar 2C’24'te 1,4 milyar TL,
1Y’24'te ise 2,5 milyar TL oldu. Net Bor¢/FAVOK?! 1Y’24 itibariyla 1,08x’e geriledi.

Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal sunlari sdyledi: “ikinci ceyrekte faaliyet karliigimizda ve nakit
akisimizda son birkag¢ ¢ceyrekte uygulamaya koydugumuz aksiyonlarin dogrulugunu teyit eden
o6nemli iyilesmeler gérmekten biiyiik memnuniyet duyuyoruz. Daha énemlisi performansimizin
yilin ikinci yarisinda iyileserek tiim yil hedeflerimize rahat¢a ulasmamiza yardimci olacagina
gliveniyoruz. Enflasyonda beklenen diisiis egilimi Temmuz/Agustos aylarinda kendini gésterdi
ve bu durum hem sabit hem de mobil segmentte Haziran/Temmuz aylarinda gerceklestirdigimiz
énemli fiyat revizyonlariyla birlikte gelir biiyiimesinin 6niimiizdeki aylarda hizlanmasini
destekleyecektir. ik yarida éngérii araligimizin iist sinirinda seyreden FAVOK marji su ana kadar
beklentilerimizin iizerinde performans gésterdi. Nakit akisi artan FAVOK ile birlikte yeniden
gliclendi ve 6niimtizdeki yliksek sezonun etkisiyle saglikli seyrini korumaya devam edecektir. Bu
yil is kollarimizda bekledigimiz ivmeyi yakalamay: basardik ve hem ana hem de yan faaliyet
alanlarimizda bu egilimi éniimiizdeki yillarda da siirdiirmek icin gereken her tiirllii ¢cabayi
gOsterecegiz.”

2. Ceyrek Finansal Gelismeler

Bir onceki yil 31,6 milyar TL olan konsolide gelirler %4,4 biytyerek 33 milyar TL'ye yikseldi.
Gelir blylmesine bir kez daha en biyuk katkiyi mobil saglarken, sabit internet ve ¢cagri merkezi
segmentleri de performansta etkili oldu. UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, sabit
genisbantta %8,2 ve mobilde %20 artisin yaninda sirasiyla %15,6, %3,4 ve %13,3 daralan sabit
ses, kurumsal data ve uluslararasi gelirlerle 2¢'24 geliri yillik bazda %7,1 artis kaydederek 31,4
milyar TL olarak gerceklesti. Konsolide ve operasyonel (UFRYK 12 muhasebe etkisi harig) gelir
artisi arasindaki fark bu ceyrek de nispeten diisiik UFRYK 12 gelirlerinden kaynaklandi.

Sabit internet ve mobil, operasyonel gelirin %74,7'sini olusturdu. iki is kolunun gelirlerindeki
toplam 3,1 milyar TL'lik artis, yillik buylimeye onemli katki sagladi. Kurumsal data gelirleri
ceyreklik bazda %11 artis kaydetse de yillik karsilastirmada biylime orani negatif gerceklesti.
Uluslararasi gelirlerdeki yillik diististe bliyik 6lctiide EURTRY kurundaki degisimin donem icinde
enflasyonun oldukca altinda kalmasi etkili oldu. Ses gelirlerindeki daralma ikinci ceyrekte de
devam etti ve data gelirindeki bliyiimeyle bir miktar dengelendi.

Sabit internet gelirlerindeki yilhik %8,2'lik artista %2,3'liik ortalama abone bliyimesi ve %5,7'lik
ARPU buylmesi etkili oldu. Mobil segment gelirlerindeki %20'lik etkileyici artis da benzer

1 Net Bor¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) ve kur korumali mevduatlarin
gercede uygun dederini icermektedir. Net Bor¢/FAVOK hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan olagdaniistii kalemleri
icermemektedir.
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sekilde %2,4'liik ortalama abone biylmesinin yani sira %14,8'lik kuvvetli ARPU biylimesinden
kaynaklandi.

Faaliyet giderleri tarafinda ise arabaglanti giderlerinde %29,5, cihaz ve teknoloji satis
maliyetlerinde %22,1 daralmayla dogrudan giderler yillik bazda %6,7 diserken, ticari giderler
ve diger giderler sirasiyla %6 ve %1 artti. Arabaglanti giderlerindeki daralma buylk oranda
yukarida agiklanan uluslararasi gelirlerdeki azalistan ve yilin baginda devreye alinmis olan mobil
¢agri sonlandirma (MTR) tarifesindeki regulatif diisiisten kaynaklandi. Yillhk ylkselis trendine
2C’de de devam eden ticari giderlerin bliyime hizi, 1¢’deki %28 seviyesine kiyasla 6nemli
Olclide yavasladi. Yillik karsilastirmada diger giderlerde ortaya ¢ikan yatay gériiniimde personel
ve network giderleri etkili oldu. Personel giderlerindeki yillik %12,5'lik artis, network
giderlerindeki %17,3'lik duslsle bliylk 6lgiide dengelendi. Boylece gegen yilin ayni déneminde
%66,7 olan faaliyet giderlerinin gelire orani %61,2'ye distu.

Sonug olarak, 2C'23'te 10,5 milyar TL olan kosolide FAVOK yillik %21,6 artisla 12,8 milyar TL'ye
yikselirken, FAVOK mariji yillik 550 baz puan artarak %38,8'e ulasti. UFRYK 12 muhasebe etkisi
hari¢ tutuldugunda FAVOK marji %40,2 olarak gerceklesti. 2C'23'teki 0,4 milyar TL faaliyet
zararina kiyasla 2C'24'te faaliyet kari 2,6 milyar TL oldu.

1C’de yilhik bazda %87,3'lik artisin ardindan 2C’de yillik bazda %33,4 diislis gbsteren 6 milyar
TL net finansman gideri ¢eyreklik bazda beklendigi gibi asagi yukari sabit kaldi. 1¢’de gegen yilin
ayni donemindeki diisiik bazin olumsuz etkisi hissedilirken, 2C’de tam tersi yliksek bazin olumlu
etkisi goruldi. 1C ve 2C'de goriilen yillik degisim oranlarindaki dalgalanma para politikasinda
meydana gelen degisim kaynakl oldu.

Gelir tablosunun kur hareketlerine hassasiyeti analizine gore, diger her seyin sabit oldugu
varsayildiginda, kurlardaki %10’luk artigin 2C'24 vergi dncesi kar Gzerinde 0,7 milyar TL olumsuz
etki yaratmasi beklenmektedir. Benzer sekilde kurlardaki %10’luk diistisiin 0,8 milyar TL olumlu
etki yaratmasi beklenmektedir. 2023 yil sonu itibariyla 1,17x ve bir 6nceki ¢eyrek 1,13x olan
Net Borg/FAVOK 1,08x'e geriledi.

Son olarak %18,4 efektif vergi oranina karsilik gelecek sekilde 0,3 milyar TL vergi gideri
kaydederek net donem karimizi 1,4 milyar TL'ye c¢ikardik.

Yatirnm harcamalari mevsimsellik ve Ramazan etkisiyle bir onceki c¢eyrekteki dusik
seviyesinden normalleserek yillik bazda %7,4 artisla 7,1 milyar TL seviyesinde gergeklesti.

2C'23'te 4,4 milyar TL ve 1C'24'te 2 milyar TL olan kaldiragsiz serbest nakit akisi? 3,2 milyar TL
gercekleserek ceyreklik bazda iyilesen bir seyir izledi.

2C'23'te 60,9 milyar TL olan net bor¢® 2C'24'te 51 milyar TL'ye geriledi. 500 milyon USD
tutarinda 2029 vadeli 5 yillik ilk Stirddrilebilir Tahvilimizin ihracini Mayis ayinda basarili bir
sekilde gerceklestirdik. Ayni zamanda Subat 2025 Tahvilinden 300 milyon USD tutarinda geri

2 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmustir.
3 Net Borg¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) ve kur korumali vadeli
mevduatlarin gergcede uygun degerini icermektedir.
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alim yaptik. Boylece dolagimdaki 2025 Tahvili miktari 200 milyon USD’ye indi. Nisan ve Mayis
aylarinda Citibank'tan 121 milyon USD ve Cin Exim Bank'tan 83 milyon EUR tutarinda iki ayri
uzun vadeli ECA kredisi temin ettik. Boylece ikinci geyrek itibariyla daha dengeli bir borg vadesi
profiline ulastik. UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda net borg¢ 46,9 milyar TL oldu. 2C'24 itibariyla
yabanci para cinsi finansal borg (UFRS 16 etkisi harig) yillik bazda ve ¢eyreklik bazda diserek
1.550 milyon USD’ye geriledi (1¢'24: 1.862 milyon USD; 2¢'23: 1.808 milyon USD). TL cinsinden
finansmanin payi 2¢’24 itibariyla %19,4 oldu.

Yabanci para net kisa pozisyonumuz* 2¢’24 sonu itibariyla 67 milyon USD oldu. Ust bariyerlerini
asmis PCCS islemleri hedge portfoylniin disinda tutuldugunda yabanci para pozisyonu 260
milyon USD kisa pozisyondur. Haziran 2024 Tahvilinin itfasinin ardindan, hedge edilmis tahville
birlikte birgok islemin vadesinin dolmasi nedeniyle PCCS portfoyu beklenildigi tizere énemli
Olglde kiiguldu.

Tablo 1: 2¢’24 is Kollarina gore ARPU

T 2C’24 2C’23 Yilhk
Degisim
Sabit Ses 57,5 60,7 %(5,2)
Sabit Genisbant 202,4 191,5 %5,7
TV Ev 63,1 63,5 %(0,7)
Mobil 174,5 152,0 %14,8
Faturali 189,6 166,0 %14,2
Faturasiz 125,3 115,3 %8,7
Tablo 2: 2¢’24 Konsolide Ozet Finansallar
) )
Milyon TL 2C'24 2¢'23 ‘XI|.|Ik
Degisim
Satis Gelirleri 32.977 31.574 %4,4
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 31.378 29.309 %7,1
FAVOK 12.795 10.519 %21,6
Marj %38,8 %33,3
Amortisman ve itfa Gideri (10.194) (10.920) %(6,6)
Faaliyet Kari 2.601 (401) a.d.
Marj %7,9 %(1,3)
Finansal Gelirler/(Giderler) (6.001) (9.015) %(33,4)
Parasal Kazang/(Kayip) 5.139 3.908 %31,5
Vergi Oncesi Kar 1.739 (5.508) a.d.
Vergi Geliri/(Gideri) (319) 1.885 a.d.
Net Kar 1.419 (3.623) a.d.
Yatinm Harcamalari/Satis Gelirleri %21,5 %20,9

4 Net yabanci para (YP) pozisyonu YP cinsi finansal borglar (YP cinsi kiralama borglari dahil) ve YP cinsi net ticari borg¢
toplamindan, YP finansal borg hedge’i, YP net ticari borg hedge’i, kur korumali vadeli mevduat, net yatirim hedge’i ve YP cinsi
nakit ve nakit benzerleri diisiilerek hesaplanmaktadir.
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ilk Yariyil Finansal Gelismeler

Bir onceki yil 60,2 milyar TL olan konsolide gelirler %5 buylyerek 63,2 milyar TL'ye yikseldi.
UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, sabit genisbantta %7,8 ve mobilde %20,4'liik
artislara karsin sirasiyla %16,1, %7,2 ve %13 daralan sabit ses, kurumsal data ve uluslararasi
segmentler ile 1Y’24 geliri yillik bazda %7,8 artisla 60,8 milyar TL oldu. ilk yarida konsolide ve
operasyonel (UFRYK 12 muhasebe etkisi haric) gelir artisi arasindaki fark, yillik bazda %37 daha
dislik gerceklesen UFRYK 12 gelirlerinden kaynaklandi. UFRYK 12 muhasebe etkisi harig
gelirdeki %7,8'lik artis 2024 yili 6ngorl araligimiz olan %11-13’Un altinda kalsa da, genel olarak
ilk yariyil performansi beklentimizle uyumlu gergeklesti. Bu nedenle, sabit ve mobilde
Haziran/Temmuz aylarinda gergeklestirdigimiz fiyat artislarinin yani sira 6niimiizdeki donemde
devam etmesini bekledigimiz enflasyondaki diististin etkileri ile 6ngdrimiizi koruyoruz.

Sabit internet ve mobil faaliyet gelirinin %73,8'ini olusturdu. iki is kolunun gelirlerindeki toplam
5,9 milyar TL artis yillik blyliimeye 6nemli katki sagladi.

Gegtigimiz yilin ayni déneminde %67,5 olan faaliyet giderlerinin gelire oraninin %62,2'ye
diismesi FAVOK marjini yillik bazda 530 baz puan artirarak %37,8'e yiikselmesini sagladi. ilk
yarida FAVOK yillik bazda %22,2 artisla 23,9 milyar TL'ye yiikseldi. UFRYK 12 muhasebe etkisi
hari¢ tutuldugunda FAVOK marji %38,8 olarak gerceklesti. FAVOK ve FAVOK marji gelisimi su
ana kadar beklentilerimizin (zerinde gerceklesmesine ragmen Agustos ayindan itibaren
uygulamaya aldigimiz personel Ucret artisinin etkisi nedeniyle 6ngorimiizii degistirmeden
koruyoruz. Alinan karar, glincel piyasa uygulamalari ve yetenek yonetiminde rekabetci kalma
motivasyonumuz temelinde olustu. Ayrica, 6nceki planlarimizdan bir ayrisma gibi goériinen bu
durumun su ana kadarki istiin FAVOK performansi sayesinde mevcut biitcemiz dahilinde
rahatlkla yonetilebilir olmasi bizim icin dnemli bir kriter oldu. Buna ek olarak, diisen bakim-
onarim giderleri ve elektrik fiyatlarinda artis olmamasi nedeniyle azalan enerji giderleri
sayesinde network giderleri su ana kadar distk kaldi. Fakat Temmuz ayinda uygulamaya konan
elektrik tarife fiyat artislarinin ardindan 3C’den baslamak lzere bu gider kaleminde bir miktar
artis olacagini varsaymak dogru olacaktir. Ote yandan ilk yariyilda FAVOK marjinin yilin tamami
icin %36-38 olan 6ngoéru araligimizin Ust sinirinda gergeklesmis olmasi sebebiyle hedefimizi
gerceklestirme noktasinda kendimizi glivende hissediyoruz.

1Y'23'teki 2,3 milyar TL faaliyet zararina kiyasla 1Y’24’te faaliyet kari 3,8 milyar TL olarak
gerceklesti.

Net finanman gideri yillik karsilastirmada finansal piyasalarin istikrar kazanmasi ve bu ortamda
finansal risklerin basarili ydnetimi sayesinde %1,3 diisusle 12,1 milyar TL'ye geriledi.

Gegen yilin ayni doneminde 2,3 milyar TL net zarara kiyasla 2,6 milyar TL vergi gideri
kaydedilmesinin ardindan net dénem kari 2,5 milyar TL oldu.

12 milyar TL yatirim harcamasi ile ilk yariyilda yatirim harcamalari/satis gelirleri orani %19 oldu.
Bu oran 2024 vyili 6ngori araligimiz olan %27-28'in oldukca gerisinde olsa da genel olarak
yatirrm harcamalarimiz 6zellikle son ceyrekte ivmelenerek ikinci yariyilda hizlaniyor. Bu
nedenle yatirim harcamalari/satis gelirleri orani 6ngériimiizu koruyoruz.
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1Y’23’te 0,5 milyar TL olan kaldiragsiz serbest nakit akisi, bu dénemde gliclii operasyonel
performans sayesinde 5,2 milyar TL olarak gerceklesti. Hatirlanacagi gibi, deprem ve makro
seviyede yasanan dalgalanmalar da 1Y’23 performansi izerinde bir miktar baski olusturmustu.

Tablo 3: 1Y’24 Konsolide Ozet Finansallar

4 4
Milyon TL 1Y'24 1Y’23 II|.|Ik
Degisim
Satis Gelirleri 63.233 60.245 %5,0
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 60.848 56.461 %7,8
FAVOK 23.909 19.565 %22,2
Marj %37,8 %32,5
Amortisman ve itfa Gideri (20.146) (21.854) %(7,8)
Faaliyet Kari 3.763 (2.290) a.d.
Marj %6,0 %(3,8)
Finansal Gelirler/(Giderler) (12.125) (12.285) %(1,3)
Parasal Kazang/(Kayip) 13.463 11.494 %17,1
Vergi Oncesi Kar 5.101 (3.081) a.d.
Vergi Geliri/(Gideri) (2.552) 801 a.d.
Net Kar 2.549 (2.280) a.d.
Yatinm Harcamalari/Satis Gelirleri %19,0 %21,5
Tablo 4: 1Y’24 Performansi ve 2024 Ongériileri
1Y’24 2024
Ongoriileri
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) %7,8 %11-13
FAVOK Marii %37,8 %36-38
Yatirim Harcamalari/Satis Gelirleri %19,0 %27-28

2. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Bir onceki ceyrege gore nette 110 bin daralan abone bazimiz 2¢’'24 itibariyla toplamda 52,6
milyon oldu. Sabit sesteki 213 bin abone kaybi hari¢ tutuldugunda, abone portfoyleri
segmentler bazinda, iki uzun bayram tatilinin yasandigi bu c¢eyrekte, genel olarak major bir
degisim gostermedi.

Sabit genisbant tabani 2C'24'te yalnizca 20 bin net abone kazanimiyla 15,2 milyon civarinda
sabit kaldi. Aralik 2023 ve Haziran 2024'te hayata gecirdigimiz perakende tarife fiyat
revizyonlari karsisinda rakiplerin gec¢ ve diisiik oranli aksiyonlari 1Y’24 aktivasyon ve churn
(abone kayip) performanslarini etkiledi. Bunda, 2C’'24'teki mevsimsellik ve uzun tatillerin de
etkisi olduguna inaniyoruz ve giiclii bir okula donis sezonuyla su ana kadar beklenenden daha
yavas giden net abone kazanimi performansini iyilestirmeyi amacliyoruz.

Fiber abone tabani ceyreklik bazda 176 bin net abone kazanimiyla 13,2 milyona ulasti. FTTC
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abone sayisi 8,6 milyon olurken, FTTH/B abone sayisi 4,7 milyona yikseldi. Gegen yil %81,9
olan fiber abonelerimizin toplam sabit genisbant aboneleri igindeki pay1 %86,8'e yiikseldi.

2C’23’te 419 bin km ve 1¢’24’te 441 bin km olan fiber ag uzunlugu 2C'24'te 449 bin km'ye
ylkseldi. 2C'23 itibariyla 32 milyon ve 1C'24 itibariyla 32,2 milyon haneyi kapsayan fiber ag
2C'24 sonu itibariyla 32,4 milyon haneyi kapsar duruma geldi. FTTC hane kapsamasi 20,1
milyon olurken FTTH/B hane kapsamasi 12,3 milyona yukseldi.

125 bin net abone kazanan mobil segment ¢eyregi toplam 26,3 milyon aboneyle kapadi.
Faturali segment bir 6nceki ¢ceyrekte kaydedilen 398 binlik gliclii performansini asarak 438 bin
net abone kazanimiyla yukselis trendini strdirdd. 1,9 milyonu asan son on iki aylik faturali net
abone kazanimi yeni bir tarihi rekora ulasti. Diger yandan faturasiz segmentte disis egilimi
devam etti fakat 1¢’24’te gergeklesen 414 bine kiyasla bu ¢eyrekte 313 bin ile daha disik bir
net abone kaybi yasadik. Sonug olarak, 2C'23'te %68,2 ve 1C'24'te %72,3 olan faturali
abonelerin toplam portfoy icindeki orani bu ¢ceyrekte %73,6 ile en yiksek seviyesine ulasti.

Ev TV abone tabani 17 bin net kayipla 1,5 milyon civarinda korundu.

Tablo 5: is Kollarina gore Abone Sayisi

’ ’

Doénem Sonu, Milyon 2624 2623 _Y.Il.hk
Degisim

Sabit Ses 8,0 9,0 %(10,9)
Sabit Genisbant 15,2 15,0 %1,8
Perakende 10,9 10,9 %0,1
Toptan 4,3 4,1 %6,6
TV 3,1 2,9 %6,2
Mobil 26,3 25,6 %2,8
Faturall 19,4 17,5 %11,0
Faturasiz 6,9 81 %(14,6)

Toplam 52,6 52,4 %0,4
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Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal’in 2¢’24 ve 1Y’24’e iliskin yorumlari:

Giivenle kapadigimiz ilk yari 6niimiizde daha giiglii bir doneme isaret ediyor

Finansal piyasalar blyik merkez bankalarindan gelen agiklamalari, ekonomik verileri, geride
kalan ya da yaklagsmakta olan segimleri yakindan izledi. Piyasalar gelismis ve gelismekte olan
ekonomilerde sert inis olasiigini hesaplamakta zorlanirken degisen makroekonomik veriler
zaman zaman risk alma istahini, zaman zaman ise riskten kaginma egilimlerini tetikledi. Yurt
icinde TCMB, Mart ayindaki son faiz artisindan bu yana politika faizini %50'de tutarken, yil sonu
enflasyon tahminini de %38 olarak korudu. Ancak TCMB’nin yayinladigl son ankette yil sonu
enflasyon beklentisi %43,1 oldu. Ote yandan, TUFE’'nin Mayis'ta %75,4 ile zirve yapmasi
sonrasinda uzun zamandir beklenen dezenflasyon sireci basladi ve enflasyon Haziran'da
%71,6, Temmuz'da %61,8 ve Agustos'ta %52'ye geriledi. Oniimiizdeki bir iki aylik siirede diisiis
hizi, 2024 ve 2025 enflasyon beklentilerinin yeniden sekillenmesinde muhtemelen kritik
Oneme sahip olacak.

Son gelismeler 6nlimizdeki donem goriinimu acisindan cesaret verici olsa da enflasyon ortami
ikinci ¢ceyrekte zorlayici seyrini strdirdi. Yine de gelir hedefimizle bliylk 6lglide 6rtisen bir
performans elde ederken ilk yari icin FAVOK marji hedefimizin éniine gegtik. Operasyonel gelir
artisi su ana kadar tim yil icin paylastigimiz 6ngoriimuiziin gerisinde kalmis olsa da bu durum,
hem TMS29 muhasebesinin etkilerini hem de hayata gegirdigimiz fiyat revizyonlarinin
zamanlamasini dikkate alan vyariyil tahminlerimizle birebir uyumludur. Nitekim, yillik
enflasyonda anlamli bir iyilesmenin gozlendigi ilk ay olan Temmuz ayindan itibaren gelir
blylmesi performansinda dnemli artis gormeyi bekliyoruz.

Haziran sonu/Temmuz basina kadar herhangi bir fiyat revizyonunun olmadigi mobil sektorde
abone kazanimi operatorlerin odaginda olmaya devam etti. Yiiksek sezona giren sektorde
abone kazanma motivasyonu, zengin tarife cesitliligi ve yaz etkinlikleriyle daha da glglendi.
Rekabete yonelik adimlarimizi taktiksel olarak tasarlayarak ve churn’l dikkatli yoneterek
mobilde her anlamda 6ne ¢ikan bir ¢eyrek gegirdik. Mobilin ilk yari performansinin yalnizca
glcli rakamlardan ibaret olmadigini, ayni zamanda gerek isimizi yonetmek gerekse sektori
sekillendirmek adina bize esnek bir yapi ve oyun alani sunan yetkinlik, dayanikllik ve musteri
etkilesimi konularinda gliven veren pek ¢ok niteliksel 6zellik barindirdigini diistintyoruz. Uzun
yillardir yapmakta oldugumuz yatirimlarin ve elde ettigimiz bilgi birikiminin bir sonucu olan bu
kiymetli kazanimlarla mobil isimizi daha da blylitmeye devam edecegiz.

Sabit genisbantta planladigimiz lzere perakende fiyatlarimizi Haziran ortasinda, toptan
fiyatlarimizi ise Temmuz ayi basinda revize ettik. ikinci ceyrekte perakende tarafta aktivasyon
ve churn dinamiklerimiz Gzerinde genisleyen fiyat paritelerinin etkisini hissetmeye devam ettik.
Diizenleyici kurulusun onayi sonrasinda toptan fiyatlamada aldigimiz aksiyona karsi diger
iSS'lerin perakende pazarda kismen uyumlandigini gérsek de fiyat pariteleri halen 2023
ortasindaki seviyelerden uzak gorlintyor. Yine de sezonsalligin 6niimuzdeki aylarda net abone
kazanimi performansina daha fazla destek saglayacagina inaniyoruz.
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Data kullanimi rutin mevsimsel faktorlerle birlikte hareket ederken abone kullanimlarindaki
gucli trendin devamina isaret etti. Mobil LTE abonesi basina kullanim® yillik bazda %22
artarken, sabit internette® kullanim hafif daraldi. Sabit internet tarafindaki degisimde iki uzun
bayram tatilinin oldugu ceyrek boyunca yasanan vyiksek mobilitenin etkili oldugunu
distnilyoruz. Data kullanimi gegen ceyrege gore yaz aylarinin tipik seyri ile uyumlu sekilde
mobilde %8 artarken, sabit internette %7 oraninda distu.

ikinci ceyrekte, yillik hedeflerimize ulasma konusunda bizi destekleyen giiclii finansal sonuglar
elde ettik. Belirli KPI'lardaki (temel performans gostergeleri) seyir yalnizca bu dénem igin 6ne
cikmakla kalmayip éniimiizdeki ceyreklerin daha giiclii gececegine dair sinyaller veriyor. FAVOK
marjinda 530 baz puanlik iyilesme ve FAVOK'te yillik %22,2'lik reel biiyiime ile birlikte gegen
yilin ilk yarisindaki 0,5 milyar TL seviyesinden 5,2 milyar TL'ye yikselen serbest nakit akisi,
faaliyetlerimizde kaydettigimiz muazzam ilerlemeyi 6zetliyor.

Ceyreklik bazda iyilesen sabit genisbant 2Y’da gercek potansiyelini ortaya koyacak

Sabit internet abone hareketliligi iki uzun bayram tatilinin etkisini daha da artirdig1 disuk
sezonsallik nedeniyle ikinci ¢ceyrekte sakin seyretti. Hem perakende hem de toptan segmentte
aktivasyonlar beklentilerimizin altinda kaldi. Churn orani yillik ve geyreklik bazda dusti. Churn
eden abone sayisindaki yillik dists blyik olcide gecen yilki depremlerle aciklanabilirken,
ceyreklik disus ise mevsimsellige ve Ocak ayindan bu yana mevcut musteri tarifelerinde yeni
fiyat revizyonu yapilmamis olmasina dayandirilabilir.

Planladigimiz gibi perakende fiyatlarimizi Haziran ortasinda, toptan fiyatlarimizi ise Temmuz
basinda revize ettik. Aralik 2023'te uygulamaya koydugumuz perakende taraftaki 9+9 taahht
yapisini yeni misteriler icin 3+12 olarak degistirerek daha da kisalttik. Diger iSS'lerin fiyatlarini
Temmuz ve Agustos aylarinda glincellediklerini, ancak 2023 ortasindan bu yana siregelen
onemli fiyat farklarinin genel olarak devam ettigini gézlemledik. Yine de sektor okula donis
dénemi &ncesinde fiyat giincellemelerini az ¢ok tamamladi. ilk yarida beklenenden disiik
gerceklesen net abone kazanimi performansini yiksek sezonun avantajini kullanarak telafi
etmeyi hedefliyoruz.

Taahht yenileme ve upsell (st pakete gecirme) performanslari beklentilerimizle uyumluydu.
Gucliu churn yonetimi sayesinde, taahhit yenileme performansi hem vyillik hem de ceyreklik
bazda daha yiksek gerceklesti. Toptan net abone kazanimi performansinin perakendeyi bir kez
daha geride biraktigi donemde 20 bin net abone kazanimiyla toplam baz 15,2 milyon oldu.

Birinci ceyrekte %54 olan 50 Mbps ve Ustl paketlerin yeni satislar icindeki payi ikinci ceyrekte
%60'1” gecerken, birinci ceyrekte taahhit yenilemelerin %64’tGn0 olusturan 35 Mbps ve Ustl
paketler bu ceyrekte %66’sini olusturdu. Boylece, her iki seyir yiksek hizli paketlere olan giiclii
talebin devamini dogrulamis oldu. Abone bazimizin ortalama paket hizi® 2C'24 itibariyla yillik

> LTE kullanicisi basina ortalama aylik data kullanimi

6 Kullanici basina ortalama aylik data kullanimi

7 Perakende segment igin
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bazda %43 artisla 55 Mbps'ye yiikseldi. Abonelerimizin® %59'u 35 Mbps ve Ustl paketlerde
bulunuyor. Bir dnceki ceyrekte %55 olan bu oran gecen yilin ayni déneminde %44 seviyesinde
gerceklesmisti. Benzer bir karsilastirmayla, abonelerimizin %41'i 50 Mbps ve Ustl paketlerde
bulunuyor. Bu oran gegen yilin ayni déneminde %28 seviyesindeydi.

Bir onceki ceyrekte %4,7 olan ARPU blylimesi, beklenen seyir dogrultusunda 2C'24'te %5,7'ye
yukseldi. Haziran/Temmuz fiyat revizyonlarinin ardindan 3C’24 sabit internet ARPU
blylmesinde gozle gorulir bir artis bekliyoruz. Yeni fiyatlarin perakende abone bazinda yeni
ve taahhit yenileyen musteriler i¢in, toptan bazda ise tamami icin hemen devreye girdigini
belirtmekte fayda var. 2C'24'te ortalama abone bazinda yillik %2,3'lik artis gelir buylimesini
%8,2'ye tasidi.

Mobil daha da giicleniyor

Mobil, yukari yonli kuvvetli trendini bu ¢eyrekte de siirdiirdii. 2C'24, abone kazaniminda, bu
kez yuksek sezonun da etkisiyle ivmelenen yogun rekabetin kesintisiz devam ettigi lclncl
ceyrek oldu. Tum ¢eyrek boyunca kampanya faaliyetlerinin ylrttuldiga bir ortamda 1¢’'24’te
yaptigimiz gibi ARPU ile abone bliyimesi arasinda bir denge kurmaya ¢alistik.

Ocak ayinda 2024 yilinin fiyat revizyonlarini baslatmamizin ardindan mobil sektorin ilk
fiyatlama turunu tamamlamasi Subat ortasini bulmustu. Sektor genelinde ikinci fiyatlama turu
ise Haziran sonu/Temmuz basinda gerceklesti. Bu kez tiim operatorler tarife revizyonlarini kisa
sire icinde tamamladi. Blyilk oranda bozulan fiyat pariteleri tam normallesmese de 2023
sonundaki seviyelerine yakinsadi.

Hem misterilerin tercihinin bu yonde olmasi hem de operatérlerin faturali tarifelere daha fazla
odaklanmasi nedeniyle faturaliya gecis ana trend olmaya devam etti. Kampanyalarin cogu kisa
sureli ve taktiksel olsa da ceyrek boyunca bdlgesel, tematik ve sezonluk alternatiflerle
kampanyalar birbirini takip etti. Daha az ilgi cekmesine ragmen, cesitli faturasiz tarifeler de
mobilin yiksek sezonunda teklifleri daha da zenginlestirmek adina pazarda yerini aldi. Yillhik
bazda yatay performans ve ceyreklik bazda yalnizca sezonsal hafif artis ile churn’G basarili bir
sekilde yonetirken daha 6nemlisi ARPU'nun seyrelmesine izin vermedik.

MNT pazari gecen yilin ayni dénemindeki yiksek baz nedeniyle yillik bazda hafif daralsa da
ceyreksel bazda yataya yakin seyretti. Fiyat paritelerinin daha anlamli seviyelere gelmesiyle bir
ceyreklik aranin ardindan MNT pazarinda liderligimizi yeniden kazandik.

Onceki ceyreklere benzer fatural ve faturasiz segment dinamikleri icinde beklentimize paralel
olarak 2C’24’te 125 bin net abone kazandik. Faturali segment, beklenenden daha giicli
aktivasyon performansi sayesinde onceki ceyrekteki 398 binlik gliclii performansini geride
birakarak 438 bin net abone kazanimi kaydetti. Béylece, 1,9 milyonu asan son 12 aylik fatural
net abone kazanimi yeni bir tarihi rekora ulasti. Faturasiz segment disis egilimini stirdlrse de
bir onceki ceyrekte kaydedilen 414 bin abone kaybinin altinda fakat beklentilerimizin halen

9DSL ve fiber aboneleri dahil toplam perakende tabani
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biraz lzerinde, toplam 313 bin net abone kaybetti. Sonug olarak, 2C'23'te %68,2 ve 1C'24'te
%72,3 olan mobil portfoyiimiz iginde faturali abonelerin orani %73,6’ya ¢ikarak en yuksek
seviyesine ulastl. 2C’23’te 14,3 GB olan LTE kullanicisi basina ortalama aylik data kullanimi
devam eden glicli data talebiyle 2C'24'te %21,5 artarak 17,4 GB'a ylkseldi.

Faturasiz ve faturali segmentlerde sirasiyla %8,7 ve %14,2 artislarla %14,8’lik glicli mobil
karma ARPU bliyiimesi kaydettik. Bununla birlikte %2,4'liik ortalama abone biiyiimesi, mobil
gelirlerde yillik %20'lik bir artisa yol agti.
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Finansal Gostergeler

N T
Satis Gelirleri 60.245 63.233 %5,0 31.574 32.977 %4,4
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 56.461 60.848 %7,8 29.309 31.378 %7,1
FAVOK 19.565 23.909 %22,2 10.519 12.795 %21,6
Marj %32,5 %37,8 %33,3 %38,8

Amortisman ve itfa Gideri (21.854) (20.146) %(7,8) (10.920) (10.194) %(6,6)
Faaliyet Kari (2.290) 3.763 a.d. (401) 2.601 a.d.
Marj %(3,8) %6,0 %(1,3) %7,9

Finansal Gelirler / (Giderler) (12.285) (12.125) %(1,3) (9.015) (6.001) %(33,4)
Kur ve Turev Gelirleri / (Giderleri) (8.346) (7.863) %(5,8) (7.233) (3.582) %(50,5)
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (3.364) (2.923) %(13,1) (1.699) (1.684) %(0,9)
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (575) (1.339) %132,8 (82) (735) %794,1
Parasal Kazang / (Kayip) 11.494 13.463 %17,1 3.908 5.139 %31,5
Vergi Geliri / (Gideri) 801 (2.552) a.d. 1.885 (319) a.d.
Net Kar (2.280) 2.549 a.d. (3.623) 1.419 a.d.
Marj %(3,8) %4,0 %(11,5) %4,3

Yatirnm Harcamalari 12.927 12.026 %(7,0) 6.601 7.090 %7,4



Abone Verileri

(milyon, dénem sonu)

Toplam Erisim Hatti Say|5|10

Sabit Ses Hatti Sayisi
Yalin Genisbant Abone Sayisi
Toplam Genisbant Abone Sayisi
Toplam Fiber Abone Sayisi
Eve/Binaya Kadar Fiber
Saha Dolabina Kadar Fiber

TV Abone Say|5|11

Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi

Mobil Abone Sayisi

Mobil Faturali Hat Abone Sayisi

Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi

10pSTN ve THK aboneleri

I Tivibu Ev (IPTV, DTH) ve Tivibu GO aboneleri

ARPU Performansi

TL

Sabit Ses ARPU

Sabit Genishant ARPU

Ev TV ARPU

Mobil Karma ARPU
Mobil Faturali ARPU

Mobil Faturasiz ARPU

2¢'23
17,3
9,0
8,3
15,0
12,2
3,8
8,4
2,9
1,4
25,6
17,5

8,1

2¢'23
60,7
191,5
63,5
152,0
166,0

115,3

2¢'24
17,4
8,0
9,4
15,2
13,2
4,7
8,6
3,1
1,5
26,3
19,4

6,9
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Yillik
Degisim
%0,6
%(10,9)
%13,0
%1,8
%7,9
%21,5
%1,7
%6,2
%1,6
%2,8
%11,0

%(14,6)

2¢'24
57,5
202,4
63,1
174,5
189,6

125,3

Yillik
Degisim

%(5,2)
%5,7

%(0,7)
%14,8
%14,2

%8,7
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Yasal Uyari

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 28.12.2023 tarih ve 81/1820 sayili ilke karari ile; Turkiye Muhasebe/Finansal
Raporlama Standartlarini uygulayan ve finansal raporlama dizenlemelerine tabi ihracgilar ile sermaye piyasasi
kurumlarinin 31.12.2023 tarihi itibariyle baslayan hesap dénemlerine ait yillik finansal raporlarindan baslamak
Uzere TMS 29 (Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama) hikimlerinin uygulanmasina karar
verilmistir.

Turk Telekomiinikasyon A.S. (Sirket), finansal sonuglarini TMS 29 standartlarina uygun sekilde yayinlamistir.

Bu biltende yer alan bilgiler Turk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan, Tirk Telekom Grubu sirketlerinin faaliyetleri
ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve
bildirimsiz degisiklige tabidir. Bu bulten ya da icindeki herhangi bir bilgi, Sirket’in yazili izni olmadan kullanilamaz.

S6z konusu bilten Sirketimizin operasyonlari ve finansal sonuglari hakkinda bilgi verilmesi amaciyla hazirlanmis
olup bllten icerisinde gelecege yonelik bazi ifade, gorls, varsayim ve tahmini rakamlar yer almaktadir. Bu
kapsamda enflasyon muhasebesi uygulanmis veri ve tahminlere karsilik bilgilendirme amaci ile enflasyon
muhasebesi uygulanmamis veri ve tahminlere yer verilmekte Sirketin gelecekteki durumuna iliskin yénetimin
mevcut goruslerini yansitmakta ve varsayimlarini icermektedir. Sirket tarafindan verilen bilgiler, givenilir
olduguna inanilan kaynaklardan toplanir, ancak bu bilgilerin gergeklik ve eksiksizligi garanti edilmez. Sirket, ileriye
yonelik bu beyanlarda yansitilan beklentilerin su anda makul olduguna inanmakla birlikte, gerceklesmeler,
gelecege yonelik beklentileri ve tahmini rakamlar olusturan degiskenler ve varsayimlardaki gelisim ve
gerceklesmelere bagli olarak farkhlik gosterebilecektir.

Bu biilten igeriginin kullanimindan dogabilecek zararlardan Sirket ve ortaklari, Tiirk Telekominikasyon A.$.’nin
yonetim kurulu Uyesi, yoneticisi, ¢alisani veya herhangi diger bir kisi sorumlu tutulamaz.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’'na
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/mali-operasyonel-veriler/sayfalar/ceyrek-donem-sonuclari
adresinden ulasilabilir.
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin
aciklamasinda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel
yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve vyatirim
faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman, itfa ve deger dusls giderlerini, diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer alan finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari harig cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger disis
giderlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini,
diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK
raporlarinda diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka
borglar harig cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin aciklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda
diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari harig cari hesap kur fark
gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.

Bu basin aciklamasinda yer alan net doviz pozisyonu (i) yabanci para cinsinden finansal borglar (yabanci para
cinsinden kiralama borglari dahil) ve (ii) yabanci para cinsinden net ticari borglar toplamindan (iii) kur riski koruma
(hedge) islemleri, (iv) yabanci para cinsinden nakit ve nakit benzerlerini ve (v) net yatirim korumasinin (net
investment hedge) cikarilmasi ile hesaplanmaktadir. Net yatirim korumasi, Tirkiye Muhasebe Standartlari Kur
Degisiminin Etkileri standardi (TMS 21) uyarinca yurt disi istiraklerde (Tlrk Telekom International) bulunan net
yatirimin finansal riskinden korunma tutarindan olusmaktadir.
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Tiirk Telekom Grubu Hakkinda

180 yili asan kokla bir gegmise sahip olan Tark Telekom, Tiirkiye'nin ilk entegre telekomiinikasyon operatortdiir.
Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaclarina en giicli ve en dogru sekilde cevap verebilmek
amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekom{iinikasyon A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tiizel kisiliklerini
mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuat ve regiilasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakl”
ve entegre bir yaplya gecmistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin Urin
cesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, telefon ve TV Uriin ve hizmetlerini ‘Turk
Telekom’ tek marka catisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 30 Haziran 2024 itibariyla 17,4 milyon sabit erisim hatti, 15,2 milyon
sabit genisbant, 26,3 milyon mobil ve 3,1 milyon TV abonesine hizmet vermektedir. Tlirk Telekom Grubu, sirketleri
Tirkiye'yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna doéniisim siirecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde
35.750 galisaniyla hizmet vermektedir.

Turk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operatér TT Mobil
iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobil TV, Smart TV hizmetleri
saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazihm ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6zim
saglayicisi innova Bilisim Coziimleri A.S., cevrimici egitim yazilimlari sirketi SEBIT Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.,
cagri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi
sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S., tesis
bunyesinde kombine destek hizmetleri saglayicisi TT Destek Hizmetleri A.S., TT International Holding BV ve toptan
veri ve kapasite servis saglayicisi TT International Telekominikasyon Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. ve finans teknoloji
sirketi TTG Finansal Teknolojileri A.S.’nin dogrudan; Tiketici Finansman Sirketi TT Finansman A.$'nin, yazilim
programlarinin perakende ve toptan ticareti sirketi TT Ventures Inc’in, diger TT International Holding BV
istiraklerinin, televizyon yayinciligi ile istege baglh yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin,
cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S.’nin, ddeme ve elektronik para hizmetleri sirketi TT Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S.’nin ve web portali ve bilgisayar programlama sirketi APPYAP Teknoloji ve Bilisim
A.S.’nin, dolayli olarak %100’(ine sahiptir.



